ORO KELEIVIY TEISES )

Prie3 jsigydami bilieta, jsitikinkite, kad Jas turite visus ke- :
lionei reikalingus dokumentus, t. y. pasa, asmens tapatybeés :
kortele, viza, iSkvietima, draudima, skiepy pazyma irt. t.

Perkant bilieta (kuris yra vezimo sutartis tarp vezéjo ir kelei-
vio) batina iSsiaiskinti, kokiomis salygomis jj galima grazinti :
ar pakeisti, kokie yra bagazo apribojimai dél svorio, kokiy
daikty (duZiy, vertingy, pavojingy ir pan.) nerekomenduo- :
jama ar draudziama veiti.
Véliausiai dieng prie$ iSskrendant bitinai pasitikslinkite léktu-
vo igskridimo laika. Jei registracijos laikas biliete nenurodytas,
registruotis reikia atvykti ne véliau kaip 45 minutés iki paskelb-
to iSvykimo laiko. Jei Jus vykstate j turistine kelione su grupe,
atvykti registruotis rekomenduojama prie$ dvi valandas.

Teise gauti kompensacija i
pagalba pagal ES reglamenty

i Nr. 261/2004, nustatantj ben-
¢ dras kompensavimo ir pagalbos

keleiviams taisykles atsisakymo
veZti ir skrydZiy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, tu-

: rite tik tuo atveju, jeigu Jus laiku
¢ uisiregistravote j bet kurj reisg i

ES teritorijoje esancio oro uosto
arba iS oro uosto ne ES teritorijo-
je j ES oro uosta, kai skrydj vykdo
ES aviakompanija (jskaitant uz-

: sakomuosius reisus).

Tuo atveju, kai skrydj vykdanti
aviakompanija pagrjstai tikisi,
jog turés atsisakyti vezti tam
tikro skrydzio keleivius, ji privalo
ieskoti keleiviy, kurie savanoris-
kai, uz tam tikra kompensacija,
atsisakyty vietos léktuve. Jei Jus
atsisako veZti, nesant Jusy su-
tikimui, aviakompanija nedels-
dama turi iSmokeéti atitinkama
pinigine kompensacija, 125600
eury, priklausomai nuo skrydzio
atstumo.

ATSISAKYMAS VEZTI

Taip pat aviakompanija turi suteikti Jums galimybe pasirinkti:

« arba per 7 dienas atgauti visq uzZ bilietq jj perkant sumokétq kaing,
[skaitant nemokamg skrydjj pirmgjq iSvykimo vietq;

«arba kaip galima greitesnj nukreipimq kitu marsrutu j galutine at-

vykimo vietq panasiomis kelionés sqlygomis;

« arba perrasyti bilietq vélesniam skrydZiui panasiomis sqlygomis.
Jei atsisakius veZti yra pasiiloma keliauti kitu marSrutu ir Jums
reikia laukti, aviakompanija turi nemokamai pasidlyti maitini-
ma, gaivinamuosius gérimus, nakvyne vieSbutyje, kai bitina
pasilikti vieng ar daugiau nakty, transportg i$ oro uosto j ap-
gyvendinimo vietg ir atgal, du kartus nemokamai paskambinti
telefonu, iSsiysti fakso pranesimus arba elektroninius laiskus.

SKRYDZIY ATSAUKIMAS

Galioja visos teisés, kurios taikomos Jus
¢ atsisakius veiti. Pinigines kompensacijas
aviakompanija taip pat turi iSmokéti kelei-
i viams, nebent apie skrydZio atSaukimg Jus
informuoja ne véliau kaip pries 2 savaites ar
pasidlo Jums tinkantj alternatyvy skrydj.

Jeigu Jusy numatytas skrydis yra atidedamas 2,

SKRYDZIU ATIDEJIMAS
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3, 4 val,, priklausomai nuo skrydZio atstumo, Jums
aviakompanija turi nemokamai pasidlyti maitini-
ma, gérimus, vieShutj, transporta, rysio paslaugas.
Taciau, jei Jums tenka laukti skrydZio ilgiau nei 5
valandas, turite teise per 7 dienas atgauti visa uz
bilieta perkant sumokéta kaing (jskaitant nemo-
kama skrydj j pirmaja iSvykimo vieta, jei tinka).



Monrealio konvencija dél tam tikry tarptautinio vezimo oru
taisykliy suvienodinimo numato, jog jei léktuvas laiku ne- :
atskrenda j galuting atvykimo vieta ir Jums dél to atsiranda
papildomy islaidy ar nuostoliy (pvz., neplanuota nakvyné
vieSbutyje ir pan.), aviakompanija turi atlyginti Zala. Jos atsa-
komybeé kiekvienam keleiviui siekia iki 5 000 eury. Sprendima
dél Monrealio konvencijos nuostaty jgyvendinimo iSimtina
priklauso teismo kompetencijai.

i Jei dél oro veZéjo kaltés sunai-
i kinamas, prarandamas ar su-
gadinamas Jusy jregistruotas
: bagazas, galite reikalauti kom-
pensacijos iki 1200 eury. Taciau
patartina bagaza apdrausti ir
papildomu draudimu.

Jei Jus nepatenkinti aviakompanijos paslaugomis, pretenzijas nedelsiant pateikite rastu
aviakompanijai. Jeigu padaroma Zala bagaZui, nedelsiant arba véliausiai per 7 dienas
privalote pateikti skunda aviakompanijai. O jeigu bagaZas vélavo, skunda turite pateikti
ne véliau kaip per 21 dieng nuo tos dienos, kai Jums buvo perduotas bagazas.

Pretenzijas dél aviakompanijos paslaugy is-
vykstant i$ kitos Salies ir naudojantis kity ES
Saliy oro vezéjy paslaugomis galite pateikti:

Europos vartotojy centrui

Odminiy g. 12, 01122 Vilnius

Tel. (8 5) 265 0368, faksas (8 5) 262 3123,
El. p. info@ecc.It, www.ecc It,

Skype ecclithuania

.@

Pretenzijas dél aviakompanijos paslau-
gy iSvykstant i$ Lietuvos ar dél Lietuvos
oro vezéjy galite pateikti:

Civilinés aviacijos administracijai

Roduinios kelias 2, 02188 Vilnius

Tel. (8 5) 273 9038, www.caa.lt
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