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Vartotojai ginami ir karantino metu
Nei pinigy, nei kelioniy, tik pazadai ir kuponai: tvarkg ruoSiamasi keisti
Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés galioja Alpiy regiono Salyse?

Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono Salyse?

Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono Salyse?
Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono Salyse?
Slidinéjimo kurortai per pandemijg

Apsipirkimas internetu: klaidos, spastai ir nesékmés

Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono Salyse
Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono Salyse?
Pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau nei
tikéjotés

Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programeélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau nei ...

Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau nei
tikéjotés

Kai meilés paieSka kainuoja brangiau nei tikéjotés — neapsigaukite!

Aktuali informacija dél pinigy susigrazinimo uz atSauktus ,Ryanair® skrydzius
,Vartotojo atmintiné“ — kas keiciasi karantino metu

Kaunieciai liko be kelionés ir pinigy

Praéjusiag vasarg bilietus sigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai

Praéjusig vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai

Praéjusig vasarg bilietus sigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
Ketvirtis skundy dél nekokybisko maisto pasitvirtina

Ketvirtis skundy dél nekokybisko maisto pasitvirtina

Vietoj iSsvajoto poilsio - nuostoliai ir apmaudas

Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekordine sumg
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Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekordine sumg

Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekording suma
Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto

Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto

Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto

Vietoj iSsvajoto poilsio — nuostoliai ir apmaudas: Simtai lietuviy bando atgauti pinigus i$ |
Vokietijg sprukusio pardavéjo

Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020-aisiais padéjo vartotojams atgauti rekordine
suma

Pernai Lietuvos vartotojams pavyko atgauti rekording sumg pinigy uz jsigytas netinkamos

kokybés prekes ar paslaugas

Sukdiai internetinése parduotuvése siaucia ne tik balandzio 1-aja: 5 taisykles, kaip jy iSvengti

Sukdiai internetinése parduotuvése siaucia ne tik balandzio 1-gjg: 5 taisyklés, kaip jy iSvengti

2021, balandzio 02 Balandzio 12—-16 d. skelbiama apgavysciy internete prevencijos savaite
#Neapsigaukinternete

Apgavyséiy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete

2021-04-06 Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete Skaityti
daugiau

Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete
Savo teises ir zinome, ir giname

Startuoja apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete

Startuoja Apgavys¢iy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigauklnternete
Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigauklnternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) S.
m. balandzio 12-16 d. organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete pre

2021.04.09 Apgavysciy internete prevencijos savaité #Neapsigaukinternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigauklnternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
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Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete

Per tarpininka pirkes bilietus metus laukia pinigy uz atSauktg skryd;: IS ko perku, tas tegul ir
atiduoda“

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete

Kaip neapsigauti internete

Startuoja apgavysciy internete prevencijos savaité — #NEAPSIGAUKINTERNETE
Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete Balandzio 12 d.
2021

Vartotojy iSStkiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose

Vartotojy iSSUkiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Startavo Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete

Vartotojy iSStkiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Vartotojy iSStkiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Ar gebame atpazinti nesgziningy pardavéjy manipuliacijas internete?

Vartotojy iSSUkiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose

Startuoja iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!”

Startuoja iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!”

Startuoja iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!”
Startuoja iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!”
Startuoja iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!”

3HaTb 1 3almwaTe CBOU Npasa

Startuoja iniciatyva "Moksleivi, suzinok savo teises!"

Kviecia iniciatyva

Svesdamas Europos dieng Europos vartotojy centras Vilniuje pasodino migdoly parkg

Svesdamas Europos dieng Europos vartotojy centras Vilniuje pasodino migdoly parkg
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Vilniuje pasodintas migdoly parkas

Vartotojy iSukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose

XopoLuasi HOBOCTb

Gragzinate internetu jsigyta preke? Nedarykite vienos klaidos

Oro vezéjo ,Alitalia“ nebeliks: pataria, kaip elgtis jos bilietus jsigijusiems vartotojams

LAlitalia“ aviakompanijos nebelieka: ka reikia zinoti, jei turi Sios kompanijos bilietus?

Pirkdami internetu nepraraskite budrumo - kuo pasitlymas geriau skamba, tuo bikite
akylesni

Paaiskino, kg daryti, jei per metus vis dar nesulaukéte pinigy uz atSauktus ,Ryanair”
skrydzius

Per metus nesulauké pinigy uz atSauktus ,Ryanair” skrydzius — vartotojy gynéjai ragina
nenuleisti ranky

,Ryanair uz atSauktus skrydzius negrazino pinigy? Ragina griebtis Siy veiksmy

Pirkdami internetu nepraraskite budrumo - kuo pasitlymas geriau skamba, tuo bukite
akylesni

Automobiliy nuoma gali apkartinti atostogas: specialistai pataria, j kg batina atkreipti démes;j

Vartotojy gynéjai pasidalijo patarimais, kad vieSnageé vieSbutyje neapkarsty

Vartotojy gynéjai pasidalijo patarimais, kad vieSnage vieSbutyje neapkarsty

HasbiBaeTcs, OTAOOXHYIMN

Ka svarbu Zinoti prie$ perkant?

Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka — i$ oro vezéjo galite reikalauti atlyginti Zzalg

Atgave sugadintg bagazg nenumokite ranka — i$ oro vezéjo galite reikalauti atlyginti zalg

Atgave sugadintg bagaZza nenumokite ranka
Atgave sugadintg bagaZza nenumokite ranka — i$ oro vezéjo galite reikalauti atlyginti Zalg

Véluojant ar dingus bagazui, svarbu nepraleisti laiko, kai galite kreiptis dél kompensacijos

Véluojant ar dingus bagazui, svarbu nepraleisti laiko, kai galite kreiptis dél kompensacijos

Nuotolinis seminaras prekiy Zenklinimo tema
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Juodasis penktadienis jau Cia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai
Juodasis penktadienis jau Cia pat: specialistai pataria, kaip perkant neapsigauti
Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti

atsakingai

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Juodasis penktadienis: kg svarbu Zinoti?

,<Juodasis penktadienis® jau Cia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai

,<Juodasis penktadienis® jau Cia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai

,<Juodasis penktadienis® jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakinga

Juodasis penktadienis jau Cia pat: kaip apsipirkti atsakingai?
Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti ...

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Juodasis penktadienis jau Cia pat, patarimai j kg atkreipti démes;j

Juodojo penktadienio Sventé nuolaidy medziotojams - juoda diena aplinkai?

Juodojo penktadienio Sventé nuolaidy medziotojams — juoda diena aplinkai?
Kaip atsakingai APSIPIRKTI INTERNETE
COVID-19

Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose

Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose
Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose
Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti

demes;j pries perkant

Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti
démes;j pries$ perkant
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Specialistai pataria: kaip nepatekti j nepatikimy pardavéjy rankas internete

Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti demes;j prie$ perkant Kalédiniy dovanas
Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti demesj prie$ perkant Kalédiniy dovanas
Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti démesj prie$ perkant Kalédiniy dovanas

Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégeéja: j kg atkreipti démesj prie$ perkant

Kalédiniy dovany paiesSkos internete jsibégéja: | kg atkreipti démesj pries$ perkant?
Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: paaiskino, j kg atkreipti démes;j prie$ perkant
Ko nepamirsti perkant dovanas internetu?

Europos vartotojy centry tinklas pristato Europos vartotojams skirtg svetaine eccnet.eu

Europos vartotojy centry tinklas pristato Europos vartotojams skirtg svetaine eccnet.eu
Dovany paies$kos internete: j kg atkreipti démesj prie$ perkant
He cnuuwmnTe NNaTnuTb UHTEPHET - Mara3nH

Lietuvos oro uostai iSvengé pasaulj sujaukusio chaoso, taciau tai bet kada gali pasikeisti: kg
svarbu Zinoti
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Vartotojai ginami ir karantino metu

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT) primena, kad vartotojy
teisés turi bati uztikrinamos ir karantino
metu. Kaip grazinti preke ar atgauti
pinigus uz neteikiamas paslaugas?

Ivona JAROSLAVCEVIENE

Nemazai Zzmoniy jau Zino, kad
gali per 14 dieny grazinti koky-
biska preke ir atgauti uzjg sumo-
kétus pinigus, taip pat atsisakyti
jvairiy paslaugy. Taciau kokius
pokycius [émé karantinas? Ka-
rantino laikotarpiu kokybiskos
prekés keiciamos ir grazinamos
per 14 kalendoriniy dieny fizi-
néje parduotuvéje, jei tai objek-
tyviai jmanoma (pavyzdziui,
maisto prekiy parduotuvéje
nusipirkus ne maisto preke). Jei
prekés grazinimo terminas bai-

Jei prekés grazinimo terminas baigiasi
karantino metu, o parduotuvé nedirba,
turite prieinamomis rySio priemonémis

apie savo norus informuoti pardavéja

KILUS GINCUI

giasi karantino metu, o parduo-
tuvé nedirba, turite, nepasibai-
gus grazinimo terminui, kreiptis
i pardavéja prieinamomis rysio
priemonémis ir informuoti apie
savo pageidavima. Preké turi
bati nenaudota, nepraradusi
prekinés idvaizdos ir batina pa-
teikti pirkimo dokumenta.
Tiesa, tiek jprastai, tiek karan-
tino metu tam tikry prekiy, jeigu
jos yra kokybiskos, grazinti ne-
galima. Negrazinamy prekiy sa-
radas yra pateiktas Mazmeninés
prekybos taisyklése. Pagal jas,
negrazinama elektrotechnika,
zaislai, kosmetika, baldai, indivi-
dualiai pagamintos prekes ir kt.

Jei perkate internetu
Vartotojas turi teise, nenu-
rodydamas priezasties, per 14
dieny nuo prekés gavimo atsi-
sakyti ir nuotoliniu budu suda-
rytos sutarties. Tokiu atveju pri-
valu grazinti prekes pardavéjui
ne véliau kaip per 14 dieny nuo
pranesimo apie sutarties atsisa-
kyma pateikimo pardavéjui die-
nos. Atsisakes nuotoliniu badu

Nepavykus susitarti, dél gin¢o sprendimo galite kreiptis j Sias

vartotojy teises ginancias organizacijas:

® VVTAT (www.vvtat.lt, tel. 8 5 262 6760, el. p. tarnyba@vvtat.It);

® Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg — dél elektro-
niniy rysiy (interneto, televizijos, mobiliojo rysio) ar pasto pas-

laugy (www.rrt.lt);

@ Lietuvos banka - dél finansiniy paslaugy (banky, draudimo
imoniy, kredito unijy, paskoly jmoniy, investiciniy jmoniy ir

kt.; www.lb.lt);

@ Lietuvos advokataros Advokaty taryba — dél teisiniy paslaugy

(www.advokatura.lt);

@ Valstybine energetikos reguliavimo taryba - dél energetikos
imoniy veiksmy, geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarky-
tojy taikomy kainy (www.vert.It).

Kilus gincui su Europos Sajungoje, Norvegijoje, Islandijoje ar

Jungtinéje Karalystéje veikianciu verslininku, nemokama pa-

galba vartotojams teikia

[ESREEE Lietuvoje

[EEE te!. 8 5 265 0368, el. p. ECCNET-LT@ec.europa.eu).
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sudarytos sutarties, vartotojas
turi padengti tiesiogines prekés
grazinimo pardavéjui islaidas
(pasto, kurjerio ar pan.), iSskyrus
atvejus, kai pagal sutartj Sias is-
laidas prisiima pardavéjas arba
kai pardavéjas tinkamai neinfor-
mavo vartotojo, kad 3ias iSlaidas
vartotojas turés padengti pats.

Jeigu verslininkas nepatei-
ké vartotojui informacijos apie
teise atsisakyti nuotoliniu budu
sudarytos sutarties, vartotojas
turi teise jos atsisakyti per 12
meénesiy.

Kai preké - nekokybiska

Jei teko jsigyti nauja preke,
kurios kokybé kelia abejoniy, 14
dieny grazinimo terminas nega-
lioja. Civilinis kodeksas numato,
kad pareiksti pretenzijas dél
nekokybidkos prekés vartoto-
jas gali per 2 metus nuo prekés
jsigijimo dienos (nebent parda-
véjas nustato ilgesnj nei 2 mety
garantinj termina).

Ka daryti, jeigu preké - ne-
kokybiska? Pirmiausia pateikite
pardavéjui preke ir rasytinj pra-
$yma, kuriame nurodyta prie-
Zastis ir jasy pasirinktas reikala-
vimas (preke pakeisti, pataisyti,
sumazinti jos kaing ar grazinti
pinigus).

Dovany kuponai

Pries jsigydami dovany ku-
ponag, visada jvertinkite kupono
panaudojimo salygas, galiojimo
terming, interneto svetainéje
pateikiamas taisykles ir kt.

Galimybé pasinaudoti kupo-
nu karantino laikotarpiu turéty
bati uztikrinama jprastai, jei tai
objektyviai jmanoma. Jei ku-
pono galiojimo terminas pasi-
baigé karantino laikotarpiu, kai
verslininkas nevykdo veiklos,
Sis terminas turéty bati prates-
tas. Tiesa, jums islieka pareiga
prieinamomis rysio priemo-
némis, nepraleidziant kupono
galiojimo termino, informuoti
verslininkg apie pageidavima
pasinaudoti kuponu, pratesti jo
galiojimo laika ar tartis dél kity
galimybiy.

Grozio ir sporto paslaugos
Vyriausybei sugrieztinus ka-
rantino salygas, grozio ir spor-

to paslaugy teikti negalima.
Vartotojai gali prasyti paslaugy
teikimo terming atidéti, taip pat
susitarti dél kity abiem 3alims
priimtiny alternatyvy.

Jeigu susitarti nepavyksta,
vartotojas turéty rastu kreip-
tis j paslaugos teikéja ir prasyti
nutraukti sutartj bei grazinti pi-
nigus. Kilus gincui, VVTAT ver-
tins informacija apie paslaugy
teikimo salygas ir jy atsaukimo
priezastis, atsizvelgs j tai, ar dél
salyje galiojanciy ribojimy viena
sandorio 3alis galéjo teikti pas-
laugas, o kita turéjo galimybe
jomis pasinaudoti.

Jeigu kelioné — negalima

Planavote keliauti, taciau da-
bar to daryti negalite? Kreipki-
tés j kelioniy organizatoriy ar
kelioniy pardavimo agenta dél
galimybés atidéti organizuotg
kelione vélesniam laikui, pakeis-
ti kelionés kryptj ar priimti kitokj
kompensacijos pasitlyma (pa-
vyzdziui, rinktis kelionés kupo-
na), t. y. ie3kokite abiem 3alims
tinkamo sprendimo. Jei alterna-
tyvos su kelioniy organizatoriu-
mi rasti nepavyksta, turite teise
kreiptis j paslaugos teikéja rastu
ir pradyti nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj bei
grazinti uz kelione sumokeétus
pinigus, netaikant sutarties nu-
traukimo mokescio, taciau jums
nesuteikiama teisé papildomai
gauti zalos atlyginima. Pinigai uz
nejvykusig kelione turi bati gra-
Zinti ne véliau kaip per 90 dieny
nuo Turizmo jstatyme nustatyty
apribojimy pabaigos.

Pabréztina, kad minéta re-
komendacija galioja tik dél ty
kelioniy, kurios atSauktos dél
ekstremaliosios situacijos ir dél
kuriy pateiktos Uzsienio reikaly
ministerijos rekomendacijos ne-
vykti j uzsienio valstybes.

Jeigu atSaukiamas jusy skry-
dis, kreipkités j skrydziy bendro-
ve dél kitos skrydZio krypties ar
kitos kompensacijos, pavyzdziui,
kupono. Neradus kompromiso,
klientas turi teise susigrazinti pi-
nigus. Dera atminti, kad karan-
tino metu atSaukus ar atidéjus
skrydj dél ypatinguyjy aplinkybiy
kompensacija keleiviui gali bati
ir nesumokeéta.
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Nei pinigu, nei kelioniu, tik pazadai ir kuponai: tvarka ruoSiamasi keisti
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dar vakare kelioniy pardavejas Zada puikias atostogas, o kitg rytg — kelioné atSaukta, bet pinigai negrazinami, o vietoje jy brukami
kuponai. Panasios istorijos pernai buvo itin daznos — j vartotojy teisiy gynéjus kreipési per 1000 gyventojy. Galimybe keliautojams
greitai atgauti pinigus apribojo Seime pernai priimtas ES teise pazeidziantis jstatymas, kuris netrukus turéty...

https://www.delfi.lt/verslas/verslas/nei-pinigu-nei-kelioniu-tik-pazadai-ir-kuponai-tvarka-ruosiamasi-keisti.d ?id=86212517
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés galioja Alpiy regiono Salyse?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pagaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego, daugelis pradeda svajoti apie slidinéjimo atostogas. Deja, koronaviruso pandemija
niekur nedingo ir Siais metais Ziemos pramogy mégeéjai greiciausiai bus priversti atidéti slidinéjimo atostogy planus uZsienyje.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) nuolat dalinasi aktualia informacija vartotojams tinklui priklausanciose Europos Sgjungos
Salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje, bei teikia konsultacijas vartotojams tarpvalstybinio pobidzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami j naujausig Austrijos, Vokietijos, Italijos, Pranctzijos ir Liuksemburgo nuotoline konferencija, kuri
buvo skirta slidinéjimo turizmui, dalinameés aktualia informacija, kokios taisyklés Siuo metu galioja minétose Salyse.

Austrija: slidinéjimo trasos atviros, taciau ne uzZsienieCiams

Siuo metu Austrija sunkiai pasiekiama Ziemos turizmo mégéjams i$ uZsienio. Slidinéjimo trasos yra atviros, taciau jvaZiuojantiems j
Salj privalomas 10 dieny karantinas. Penktg dieng po atvykimo galima atlikti COVID-19 testg ir jeigu testas yra neigiamas, galima
nutraukti karanting. Visi asmenys, atvykstantys j Austrijg, turi i anksto uzsiregistruoti Elektroninéje registracijos sistemoje. Laikinai, iki
vasario 7 d. dienos leidZziama atvykti j slidinéjimo kurortg ir slidinéti tik tg pacig diena, kadangi restoranai, vieSbuciai, laisvalaikio ir
kultdros objektai yra uzdaryti, o turistams néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos. Taip pat turistiniais tikslais negalima apsistoti
privaCiuose bistuose. Maistas iSsineSimui galimas tik ten, kur yra privaziuojamieji keliai, todél kalnuose jis paprastai neleidziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia dévéti uzdarose patalpose ir keltuvuose (gondoloje, uzdengiamame keltuve), o keltuve galimas
maksimalus uzimtumas 50 proc. Burnos-nosies kaukeés yra privalomos stovint eiléje, o tarp asmeny turi bati iSlaikomas dviejy metry
atstumas.

Dél dienos turizmo apribojimo Austrijos rytiniai slidinéjimo kurortai, esantys netoli didziyjy miesty, yra gausiai lankomi vietiniy, ypac
savaitgaliais, o vakary federalinése zemése esantys kurortai svarsto apie laiking uzsidarymg dél patiriamy nuostoliy, nes nesulaukia
iprastai apsilankangiy turisty i§ Vokietijos ir Nyderlandy.

Italija: planuojama atnauijinti veiklg vasario viduryje

Visi slidinéjimo kurortai Piety Tirolyje yra uzdaryti, taciau planuojama, kad jie bus atidaryti visoje Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d. Dél
pokyc¢iy Italijos Vyriausybéje taisyklés gali keistis. Norédami patekti j Salj, keliautojai privalo pranesti apie savo atvykimg vietinéms
sveikatos apsaugos institucijoms (Dipartimento di prevenzione dell’Azienda Sanitaria locale) ir turéti neigiamus, ne seniau nei prie$ 48

val. atlikto COVID-19 (antigeninio arba molekulinio) testo rezultatus, kitaip keliautojai turés bati karantine 14 dieny.

Zygiai pésgiomis ar kita veikla toliau nuo slidingjimo trasy yra jmanoma, nes turistams leidZiama jvaZiuoti. Tai paskatino slidinéjimo
turizmo buma, nes Siuo metu kalny nameliams leidZiama teikti paslaugas, o nuomojamos turistinés jrangos regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuomeninio maitinimo jstaigos Piety Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.

Vokietija: slidinéti draudziama

Slidinéti trasose draudziama iki vasario 14 dienos imtinai. Dél dabartinio draudimo, kalny gelezinkeliai ir slidininky keltuvai liks
uzdaryti. 2021 m. sausio 27 d. Bavarijos administracinis teismas panaikino 15 km taisykle, kuri buvo apribojusi keliones visoje
Vokietijoje iki minimumo. Atsizvelgiant | tai, vél galimos dienos kelionés po lygumy slidinéjimo trasas. Pazymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzZsienieCiams i$ rizikos zony, tokiy kaip Lietuva. Atvykimo j Vokietijg taisyklés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmeniné registracija; ne senesnis, kaip 48 val. neigiamas testas, privalomas 10 dieny karantinas, kuris gali bati
sutrumpintas ne anksciau nei penktg izoliacijos dieng pasidarius COVID-19 testg ir gavus neigiamg atsakyma).

Prancizija: keltuvy atidarymas atSauktas

Atvykus j Prancizijg, batina pateikti neigiamg COVID-19 testo, atlikto ne ankséiau kaip 72 val. iki kelionés, rezultata ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakartotinj testg. Nuo 18.00 iki 06.00 val. Prancizijoje taikoma komendanto valanda. Slidingjimo turistams
leidziama keliauti j Prancizijos Alpes, taciau vasario 1 d. paskelbtas galimas keltuvy atidarymas atSauktas ir keltuvai lieka uzdari.

Liuksemburgas: jokiy apribojimy, bet ir nedaug pasitlymy

Liuksemburge $iuo metu néra jokiy kelioniy apribojimy ar jpareigojimy dél karantino, taciau be keliy lygumy slidingjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidingjimo galimybiy.

Ka daryti su neiSnaudotu slidinéjimo pasu ar abonementu?

Daugelyje Europos $aliy slidinéjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy mety pradzioje, todél slidininkai negaléjo pilnai pasinaudoti savo

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 3



f’taxll:il?kiesxi/iLrii.lctjata: 2021-02-01, pirmadienis l(ANTAR

Adresas (URL): http://124.1t/Ilt/pasaulis/item/354504-slidinejimas-ir-koronavirusas-kokios-taisykles...

Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés galioja Alpiy regiono Salyse? (...
tesinys)

sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudotg laikg vartotojams rekomenduojama reikalauti proporcingo pinigy grazinimo i$ slidingjimo kurorto paslaugy
teikéjo. Geriausia j paslaugy teikéjg kreiptis elektroniniu pastu, taip, kilus gincui, turésite jrodyma dél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grgzina bent dalj pinigy arba suteikia kreditg tai sumai, kurj galima panaudoti jsigyjant bilietg/abonementg naujam sezonui.

PrieS perkant naujus abonementus ar bilietus, varotojams patariame pasidométi bendrosiomis taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikéjai nurodo, kad sezono trukmé néra garantuota. Pastaruoju metu daugelis keltuvy operatoriy j savo bendrgsias taisykles
ir salygas jtrauke islygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidinéjimo kurortas yra atviras, taCiau vartotojams neleidziama jvaziuoti j Salj, gali bati sudétinga apginti savo
interesus, kadangi tokiu atveju laikoma, kad paslaugy teikéjas jvykde savo dalj sutartyje numatyty jsipareigojimy (keltuvai, trasos ir
kt.). Tokiais atvejais tikimybé susigrazinti pinigus yra labai nedidelé.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskag preke ar paslauga Europos Sgjungos valstybése

narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybisSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www.ecc.It

pixabay.com asociatyvi nuotr.

http://124.1t/It/pasaulis/item/354504-slidinejimas-ir-koronavirusas-kokios-taisykles-galioja-alpi-regiono-salyse
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Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pagaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego, daugelis pradeda svajoti apie slidinéjimo atostogas. Deja, koronaviruso pandemija
niekur nedingo ir Siais metais Ziemos pramogy mégéjai grei€iausiai bus priversti atidéti slidingjimo atostogy planus uZsienyje.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) nuolat dalinasi aktualia informacija vartotojams tinklui priklausanciose Europos Sajungos
Salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje, bei teikia konsultacijas vartotojams tarpvalstybinio pobldzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami j naujausig Austrijos, Vokietijos, Italijos, Prancizijos ir Liuksemburgo nuotoline konferencijg, kuri
buvo skirta slidingjimo turizmui, dalinameés aktualia informacija, kokios taisyklés Siuo metu galioja minétose Salyse.

Austrija: slidinéjimo trasos atviros, taciau ne uzsienieCiams

Siuo metu Austrija sunkiai pasiekiama Ziemos turizmo mégéjams i$ uZsienio. Slidingjimo trasos yra atviros, tadiau jvaZiuojantiems j
Salj privalomas 10 dieny karantinas. Penktg dieng po atvykimo galima atlikti COVID-19 testg ir jeigu testas yra neigiamas, galima
nutraukti karanting. Visi asmenys, atvykstantys j Austrijg, turi i$ anksto uzsiregistruoti Elektroninéje registracijos sistemoje . Laikinai,
iki vasario 7 d. dienos leidziama atvykti j slidinéjimo kurortg ir slidinéti tik tg pacig diena, kadangi restoranai, vieSbuciai, laisvalaikio ir
kultdros objektai yra uzdaryti, o turistams néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos. Taip pat turistiniais tikslais negalima apsistoti
privaciuose bistuose. Maistas iSsineSimui galimas tik ten, kur yra privaziuojamieji keliai, todél kalnuose jis paprastai neleidziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia dévéti uzdarose patalpose ir keltuvuose (gondoloje, uzdengiamame keltuve), o keltuve galimas
maksimalus uzimtumas 50 proc. Burnos-nosies kaukés yra privalomos stovint eiléje, o tarp asmeny turi bati iSlaikomas dviejy metry
atstumas.

Dél dienos turizmo apribojimo Austrijos rytiniai slidinéjimo kurortai, esantys netoli didziyjy miesty, yra gausiai lankomi vietiniy, ypa¢
savaitgaliais, o vakary federalinése zemése esantys kurortai svarsto apie laiking uzsidaryma dél patiriamy nuostoliy, nes nesulaukia
jprastai apsilankanciy turisty i$ Vokietijos ir Nyderlandy.

Italija: planuojama atnauijinti veiklg vasario viduryje

Visi slidinéjimo kurortai Piety Tirolyje yra uzdaryti, taciau planuojama, kad jie bus atidaryti visoje Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d. Dél
poky¢iy Italijos Vyriausybéje taisyklés gali keistis. Norédami patekti j Salj, keliautojai privalo pranesti apie savo atvykimg vietinéms
sveikatos apsaugos institucijoms (Dipartimento di prevenzione dell’Azienda Sanitaria locale) ir turéti neigiamus, ne seniau nei pries 48
val. atlikto COVID-19 (antigeninio arba molekulinio) testo rezultatus, kitaip keliautojai turés bati karantine 14 dieny.

Zygiai pés&iomis ar kita veikla toliau nuo slidinéjimo trasy yra jmanoma, nes turistams leidziama jvaziuoti. Tai paskatino slidingjimo
turizmo buma, nes Siuo metu kalny nameliams leidZiama teikti paslaugas, o nuomojamos turistinés jrangos regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuomeninio maitinimo jstaigos Piety Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.

Vokietija: slidinéti draudziama

Slidinéti trasose draudziama iki vasario 14 dienos imtinai. Dél dabartinio draudimo, kalny gelezinkeliai ir slidininky keltuvai liks
uzdaryti. 2021 m. sausio 27 d. Bavarijos administracinis teismas panaikino 15 km taisykle, kuri buvo apribojusi keliones visoje
Vokietijoje iki minimumo. Atsizvelgiant | tai, vél galimos dienos kelionés po lygumy slidinéjimo trasas. Pazymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzsienie€iams is rizikos zony, tokiy kaip Lietuva. Atvykimo j Vokietijg taisyklés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmeniné registracija; ne senesnis, kaip 48 val. neigiamas testas, privalomas 10 dieny karantinas, kuris gali bati
sutrumpintas ne anksciau nei penktg izoliacijos dieng pasidarius COVID-19 testg ir gavus neigiamg atsakyma).

Prancizija: keltuvy atidarymas atSauktas

Atvykus j Prancizijg, batina pateikti neigiamg COVID-19 testo, atlikto ne anksciau kaip 72 val. iki kelionés, rezultatg ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakartotinj testg. Nuo 18.00 iki 06.00 val. Prancizijoje taikoma komendanto valanda. Slidinéjimo turistams
leidZiama keliauti j Prancizijos Alpes, taCiau vasario 1 d. paskelbtas galimas keltuvy atidarymas atSauktas ir keltuvai lieka uzdari.

Liuksemburgas: jokiy apribojimy, bet ir nedaug pasitlymy

Liuksemburge $iuo metu néra jokiy kelioniy apribojimy ar jpareigojimy dél karantino, tagiau be keliy lygumy slidinéjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidinéjimo galimybiy.

Ka daryti su neiSnaudotu slidinéjimo pasu ar abonementu?
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Daugelyje Europos $aliy slidinéjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy mety pradzioje, todél slidininkai negaléjo pilnai pasinaudoti savo
sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudoty laikg vartotojams rekomenduojama reikalauti proporcingo pinigy grazinimo i slidingjimo kurorto paslaugy
teikéjo. Geriausia j paslaugy teikéjg kreiptis elektroniniu pastu, taip, kilus gincui, turésite jrodymag dél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grazina bent dalj pinigy arba suteikia kreditg tai sumai, kurj galima panaudoti jsigyjant bilieta/abonementg naujam sezonui.

Prie$ perkant naujus abonementus ar bilietus, varotojams patariame pasidométi bendrosiomis taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikejai nurodo, kad sezono trukmé néra garantuota. Pastaruoju metu daugelis keltuvy operatoriy j savo bendrgsias taisykles
ir salygas jtrauke islygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidinéjimo kurortas yra atviras, taCiau vartotojams neleidziama jvaZiuoti j Salj, gali bati sudétinga apginti savo
interesus, kadangi tokiu atveju laikoma, kad paslaugy teikéjas jvykde savo dalj sutartyje numatyty jsipareigojimy (keltuvai, trasos ir
kt.). Tokiais atvejais tikimybé susigrazinti pinigus yra labai nedidelé.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalysteje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtingje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, sigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt
Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos

Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/369621
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pagaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego, daugelis pradeda svajoti apie slidinéjimo atostogas. Deja, koronaviruso pandemija
niekur nedingo ir Siais metais Ziemos pramogy mégéjai grei€iausiai bus priversti atidéti slidingjimo atostogy planus uZsienyje.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) nuolat dalinasi aktualia informacija vartotojams tinklui priklausanciose Europos Sajungos
Salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje, bei teikia konsultacijas vartotojams tarpvalstybinio pobldzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami j naujausig Austrijos, Vokietijos, Italijos, Prancizijos ir Liuksemburgo nuotoline konferencijg, kuri
buvo skirta slidingjimo turizmui, dalinameés aktualia informacija, kokios taisyklés Siuo metu galioja minétose Salyse.

Austrija: slidinéjimo trasos atviros, taciau ne uzsienieCiams

Siuo metu Austrija sunkiai pasiekiama Ziemos turizmo mégéjams i$ uZsienio. Slidingjimo trasos yra atviros, tadiau jvaZiuojantiems j
Salj privalomas 10 dieny karantinas. Penktg dieng po atvykimo galima atlikti COVID-19 testg ir jeigu testas yra neigiamas, galima
nutraukti karanting. Visi asmenys, atvykstantys j Austrijg, turi i$ anksto uzsiregistruoti Elektroninéje registracijos sistemoje . Laikinai,
iki vasario 7 d. dienos leidziama atvykti j slidinéjimo kurortg ir slidinéti tik tg pacig diena, kadangi restoranai, vieSbuciai, laisvalaikio ir
kultdros objektai yra uzdaryti, o turistams néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos. Taip pat turistiniais tikslais negalima apsistoti
privaciuose bistuose. Maistas iSsineSimui galimas tik ten, kur yra privaziuojamieji keliai, todél kalnuose jis paprastai neleidziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia dévéti uzdarose patalpose ir keltuvuose (gondoloje, uzdengiamame keltuve), o keltuve galimas
maksimalus uzimtumas 50 proc. Burnos-nosies kaukés yra privalomos stovint eiléje, o tarp asmeny turi bati iSlaikomas dviejy metry
atstumas.

Dél dienos turizmo apribojimo Austrijos rytiniai slidinéjimo kurortai, esantys netoli didziyjy miesty, yra gausiai lankomi vietiniy, ypa¢
savaitgaliais, o vakary federalinése zemése esantys kurortai svarsto apie laiking uzsidaryma dél patiriamy nuostoliy, nes nesulaukia
jprastai apsilankanciy turisty i$ Vokietijos ir Nyderlandy.

Italija: planuojama atnauijinti veiklg vasario viduryje

Visi slidinéjimo kurortai Piety Tirolyje yra uzdaryti, taciau planuojama, kad jie bus atidaryti visoje Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d. Dél
poky¢iy Italijos Vyriausybéje taisyklés gali keistis. Norédami patekti j Salj, keliautojai privalo pranesti apie savo atvykimg vietinéms
sveikatos apsaugos institucijoms (Dipartimento di prevenzione dell’Azienda Sanitaria locale) ir turéti neigiamus, ne seniau nei pries 48
val. atlikto COVID-19 (antigeninio arba molekulinio) testo rezultatus, kitaip keliautojai turés bati karantine 14 dieny.

Zygiai pés&iomis ar kita veikla toliau nuo slidinéjimo trasy yra jmanoma, nes turistams leidziama jvaziuoti. Tai paskatino slidingjimo
turizmo buma, nes Siuo metu kalny nameliams leidZiama teikti paslaugas, o nuomojamos turistinés jrangos regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuomeninio maitinimo jstaigos Piety Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.

Vokietija: slidinéti draudziama

Slidinéti trasose draudziama iki vasario 14 dienos imtinai. Dél dabartinio draudimo, kalny gelezinkeliai ir slidininky keltuvai liks
uzdaryti. 2021 m. sausio 27 d. Bavarijos administracinis teismas panaikino 15 km taisykle, kuri buvo apribojusi keliones visoje
Vokietijoje iki minimumo. Atsizvelgiant | tai, vél galimos dienos kelionés po lygumy slidinéjimo trasas. Pazymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzsienie€iams is rizikos zony, tokiy kaip Lietuva. Atvykimo j Vokietijg taisyklés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmeniné registracija; ne senesnis, kaip 48 val. neigiamas testas, privalomas 10 dieny karantinas, kuris gali bati
sutrumpintas ne anksciau nei penktg izoliacijos dieng pasidarius COVID-19 testg ir gavus neigiamg atsakyma).

Prancizija: keltuvy atidarymas atSauktas

Atvykus j Prancizijg, batina pateikti neigiamg COVID-19 testo, atlikto ne anksciau kaip 72 val. iki kelionés, rezultatg ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakartotinj testg. Nuo 18.00 iki 06.00 val. Prancizijoje taikoma komendanto valanda. Slidinéjimo turistams
leidZiama keliauti j Prancizijos Alpes, taCiau vasario 1 d. paskelbtas galimas keltuvy atidarymas atSauktas ir keltuvai lieka uzdari.

Liuksemburgas: jokiy apribojimy, bet ir nedaug pasitlymy

Liuksemburge $iuo metu néra jokiy kelioniy apribojimy ar jpareigojimy dél karantino, tagiau be keliy lygumy slidinéjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidinéjimo galimybiy.

Ka daryti su neiSnaudotu slidinéjimo pasu ar abonementu?
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse? (... tesinys)

Daugelyje Europos $aliy slidinéjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy mety pradzioje, todél slidininkai negaléjo pilnai pasinaudoti savo
sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudoty laikg vartotojams rekomenduojama reikalauti proporcingo pinigy grazinimo i slidingjimo kurorto paslaugy
teikéjo. Geriausia j paslaugy teikéjg kreiptis elektroniniu pastu, taip, kilus gincui, turésite jrodymag dél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grazina bent dalj pinigy arba suteikia kreditg tai sumai, kurj galima panaudoti jsigyjant bilieta/abonementg naujam sezonui.

Prie$ perkant naujus abonementus ar bilietus, varotojams patariame pasidométi bendrosiomis taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikejai nurodo, kad sezono trukmé néra garantuota. Pastaruoju metu daugelis keltuvy operatoriy j savo bendrgsias taisykles
ir sglygas jtraukeé islygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidinéjimo kurortas yra atviras, taCiau vartotojams neleidziama jvaZiuoti j Salj, gali bati sudétinga apginti savo
interesus, kadangi tokiu atveju laikoma, kad paslaugy teikéjas jvykde savo dalj sutartyje numatyty jsipareigojimy (keltuvai, trasos ir
kt.). Tokiais atvejais tikimybé susigrazinti pinigus yra labai nedidelé.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalysteje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése

narése, Islandijoje, Jungtingje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, sigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt
Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos

Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

PraneSimg paskelbé: Rasa TiaskevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.It/slidinejimas-ir-koronavirusas-kokios-taisykles-siuo-metu-galioja-alpiu-regiono-salyse/
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pagaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego, daugelis pradeda svajoti apie slidinéjimo atostogas. Deja, koronaviruso pandemija
niekur nedingo ir Siais metais Ziemos pramogy mégéjai grei€iausiai bus priversti atidéti slidingjimo atostogy planus uZsienyje.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) nuolat dalinasi aktualia informacija vartotojams tinklui priklausanciose Europos Sajungos
Salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje, bei teikia konsultacijas vartotojams tarpvalstybinio pobldzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami j naujausig Austrijos, Vokietijos, Italijos, Prancizijos ir Liuksemburgo nuotoline konferencijg, kuri
buvo skirta slidingjimo turizmui, dalinameés aktualia informacija, kokios taisyklés Siuo metu galioja minétose Salyse.

Austrija: slidinéjimo trasos atviros, taciau ne uzsienieCiams

Siuo metu Austrija sunkiai pasiekiama Ziemos turizmo mégéjams i$ uZsienio. Slidingjimo trasos yra atviros, tadiau jvaZiuojantiems j
Salj privalomas 10 dieny karantinas. Penktg dieng po atvykimo galima atlikti COVID-19 testg ir jeigu testas yra neigiamas, galima
nutraukti karanting. Visi asmenys, atvykstantys j Austrijg, turi i$ anksto uzsiregistruoti Elektroninéje registracijos sistemoje. Laikinai, iki
vasario 7 d. dienos leidziama atvykti j slidinéjimo kurortg ir slidinéti tik tg pacig diena, kadangi restoranai, vieSbuciai, laisvalaikio ir
kultdros objektai yra uzdaryti, o turistams néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos. Taip pat turistiniais tikslais negalima apsistoti
privaciuose bistuose. Maistas iSsineSimui galimas tik ten, kur yra privaziuojamieji keliai, todél kalnuose jis paprastai neleidziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia dévéti uzdarose patalpose ir keltuvuose (gondoloje, uzdengiamame keltuve), o keltuve galimas
maksimalus uzimtumas 50 proc. Burnos-nosies kaukés yra privalomos stovint eiléje, o tarp asmeny turi bati iSlaikomas dviejy metry
atstumas.

Dél dienos turizmo apribojimo Austrijos rytiniai slidinéjimo kurortai, esantys netoli didziyjy miesty, yra gausiai lankomi vietiniy, ypa¢
savaitgaliais, o vakary federalinése zemése esantys kurortai svarsto apie laiking uzsidaryma dél patiriamy nuostoliy, nes nesulaukia
jprastai apsilankanciy turisty i$ Vokietijos ir Nyderlandy.

Italija: planuojama atnauijinti veiklg vasario viduryje

Visi slidinéjimo kurortai Piety Tirolyje yra uzdaryti, taciau planuojama, kad jie bus atidaryti visoje Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d. Dél
poky¢iy Italijos Vyriausybéje taisyklés gali keistis. Norédami patekti j Salj, keliautojai privalo pranesti apie savo atvykimg vietinéms
sveikatos apsaugos institucijoms (Dipartimento di prevenzione dell'Azienda Sanitaria locale) ir turéti neigiamus, ne seniau nei pries 48
val. atlikto COVID-19 (antigeninio arba molekulinio) testo rezultatus, kitaip keliautojai turés bati karantine 14 dieny.

Zygiai pés&iomis ar kita veikla toliau nuo slidinéjimo trasy yra jmanoma, nes turistams leidziama jvaziuoti. Tai paskatino slidingjimo
turizmo buma, nes Siuo metu kalny nameliams leidZiama teikti paslaugas, o nuomojamos turistinés jrangos regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuomeninio maitinimo jstaigos Piety Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.

Vokietija: slidinéti draudziama

Slidinéti trasose draudziama iki vasario 14 dienos imtinai. Dél dabartinio draudimo, kalny gelezinkeliai ir slidininky keltuvai liks
uzdaryti. 2021 m. sausio 27 d. Bavarijos administracinis teismas panaikino 15 km taisykle, kuri buvo apribojusi keliones visoje
Vokietijoje iki minimumo. Atsizvelgiant | tai, vél galimos dienos kelionés po lygumy slidinéjimo trasas. Pazymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzsienie€iams is rizikos zony, tokiy kaip Lietuva. Atvykimo j Vokietijg taisyklés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmeniné registracija; ne senesnis, kaip 48 val. neigiamas testas, privalomas 10 dieny karantinas, kuris gali bati
sutrumpintas ne anksciau nei penktg izoliacijos dieng pasidarius COVID-19 testg ir gavus neigiamg atsakyma).

Prancizija: keltuvy atidarymas atSauktas

Atvykus j Prancizijg, batina pateikti neigiamg COVID-19 testo, atlikto ne anksciau kaip 72 val. iki kelionés, rezultatg ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakartotinj testg. Nuo 18.00 iki 06.00 val. Prancizijoje taikoma komendanto valanda. Slidinéjimo turistams
leidZiama keliauti j Prancizijos Alpes, taCiau vasario 1 d. paskelbtas galimas keltuvy atidarymas atSauktas ir keltuvai lieka uzdari.

Liuksemburgas: jokiy apribojimy, bet ir nedaug pasitlymy

Liuksemburge $iuo metu néra jokiy kelioniy apribojimy ar jpareigojimy dél karantino, tagiau be keliy lygumy slidinéjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidinéjimo galimybiy.

Ka daryti su neiSnaudotu slidinéjimo pasu ar abonementu?
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse? (... tesinys)

Daugelyje Europos $aliy slidinéjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy mety pradzioje, todél slidininkai negaléjo pilnai pasinaudoti savo
sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudoty laikg vartotojams rekomenduojama reikalauti proporcingo pinigy grazinimo i slidingjimo kurorto paslaugy
teikéjo. Geriausia j paslaugy teikéjg kreiptis elektroniniu pastu, taip, kilus gincui, turésite jrodymag dél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grazina bent dalj pinigy arba suteikia kreditg tai sumai, kurj galima panaudoti jsigyjant bilieta/abonementg naujam sezonui.

Prie$ perkant naujus abonementus ar bilietus, varotojams patariame pasidométi bendrosiomis taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikejai nurodo, kad sezono trukmé néra garantuota. Pastaruoju metu daugelis keltuvy operatoriy j savo bendrgsias taisykles
ir salygas jtrauke islygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidinéjimo kurortas yra atviras, taCiau vartotojams neleidziama jvaZiuoti j Salj, gali bati sudétinga apginti savo
interesus, kadangi tokiu atveju laikoma, kad paslaugy teikéjas jvykde savo dalj sutartyje numatyty jsipareigojimy (keltuvai, trasos ir
kt.). Tokiais atvejais tikimybé susigrazinti pinigus yra labai nedidelé.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalysteje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtingje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, sigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www.ecc.It

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos

institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

Naujieny agentiros BNS informacijg atgaminti visuomenés informavimo priemonése bei interneto tinklalapiuose be rastiSko UAB BNS
sutikimo draudziama.

Slidinéjimas su Seima
© Organizatoriai

https://www.alfa.lt/straipsnis/50437344/instant
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Apsipirkimas neiskelus kojos i$
namy — patogus ir malonus procesas.
Taciau, jsigyjant daiktg pries tai

nepasimatavus, neapzitrejus gyvai ir
neapciupinejus, kyla pavojus nudegti.
O kur dar kitos klaidos, galincios lemti
finansinius nuostolius. Kaip dziaugtis
pirkiniu Ir neprarasti pinigy.

T

Apsipirkima

rekyba internetu parduotuviy klientais, ne-
tapo svarbia dauge- | deréty prarasti budrumoiir
lio Zmoniy gyveni- lengva ranka pirkti patikusj
mo dalimi. Na, ojau | daiktg. Taip, anot eksperty,

metus trunkanti pasauliné galima ne tik jsigyti netin-

pandemija Sig sritj iskélé j kama pirkinj, bet ir prarasti

neregétas aukStumas. Vir- pinigus.

tualios parduotuvés leidzia Zinant, kokios virtualiy pir-

zmoneéms apsipirkti pato- kéjy klaidos yra dazniausios

giai ir saugiai, be pardavéjo ir kaip jy iSvengti, neturéty

spaudimo, stumdymosi ei- kilti jokiy problemy apsiper-

lése, stovéjimo eismo spUs- kant internetu.

tyse vazivojant j prekybos

centra. Na, o vadinamosios

elektroninés turgavietés

suteiké erdve kone visy

rosiy prekiy ir paslau-

gy mainams.

Paprastai pirkdami

daiktus internetu ilgai

netrunkame, procedira

atliekame keliy mygtuky

spusteléjimu. Taciau, net

ir tapus pazengusiais tokiy

20 Ji

[ |

Nors nuo sukciy nesame ap-
saugoti ir jprastoje parduo-
tuveéje, taciau, apsiperkant
internetu, rizika, kad bosime
apgauti, gerokai iSauga. Zi-
noma, daugeliu atvejy pinigy
saugumas priklauso nuo bu-
drumo. Tad pries zengdami
kokj nors Zingsnj, pagalvoki-
te, ar to tikrai reikia.
Pavyzdziui, pasiolymas is-
saugoti asmenineg informacija
bUsimiems apsipirkimams
tikrai patrauklus, taciau su
tuo siejama daugybé riziky.
Jei kartais boty pazeistas
visos mazmeninés prekybos
platformos saugumas, infor-
macija apie klienty saskaitas
yra pirmi duomenys, kuriuos
pasisavinty nusikaltéliai.

Be to, asmeniniy duomeny

- s internetu:
kla1dos, spastar ir nesekmes

iSsaugojimas yra labai nenau-
dingas ir finansiniu pozidriu,
nes taip isleidziama daugiau
pinigy. Kodeél? Todél, kad,
norint jsigyti preke, tereikia
vos kelis kartus spusteléti
klaviatGros mygtuka. I
naujo vesdami sgskaitos ir
asmeninius duomenis, turite
daugiau laiko apgalvoti pir-
kinj ir jsitikinti, kad jis tikrai
reikalingas.

Pirkdami internetu, pagal-
@ vokite, ar jsy nepraso pa-
teikti nejprastai daug asmens
duomeny. Ar visa ta informaci-
Jja tikrai reikalinga piniginéms
operacijoms atlikti? Patikimose
interneto svetainése reikalau-
Jjama tik tokiy asmens duo-
meny, kurie batini pinigams
pervesti ar prekei pristatyti.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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2. Neistiriama rinka

Ar mokétuméte daugiau vz ta
pacia preke fizinéje parduo-
tuvéje, jei kita, esanti vos uz
keliy metry, ja parduoty pigiau?
Tikriausiai ne. Taciau zmonés,
pirkdami internetu, neretai ne-
skiria laiko prekés kainai paly-
ginti. Jrase norimo jsigyti daikto
pavadinima ar specialy koda |
.Google" paieskos laukelj, aki-
mirksniu iSvysite daugybe t3
daikta parduodantiy elektroni-
niy parduotuviy ir kainas.
Zinoma, pries griebdami pi-
giausig, turite atsizvelgtij
parduotuviy jvertinimus, prekiy
pristatymo kainas, terminus ir
grazinimo taisykles.

Jei perkate uzsienietiskoje elek-
troninéje parduotuvéje, tiksliai
konvertuokite valiuta, pridékite
siuntimo (jei neparasyta, kad

Jei drabuzius ar batus per-
kate internetu, atsiminkite,
kad reikia labai atidziai juos
issirinkti. Moterys neretai
uzsisako netinkamo dydzio
sukneles, nes nejvertina ma-
nekeniy Ggio, svorio, figuros
tipo. Be to, nepaskaito, kokius
kino matmenis atitinka nu-
rodytas drabuzio dydis. Taigi,
bGtina atsiminti, kad nuotrau-
koje preke daznai atrodo visai
kitaip nei tikrovéje. Tai taip
pat priklauso ir nuo fotografo
ijg0dziy. Dar sunkiau isirinkti
avalyne, nes baty negali pasi-
matuoti.

Apsiperkant uZsienietiskoje
elektroninéje parduotuvéje,
butina issiaiskinti toje Salyje
galiojanciy dydziy sistema.

jis jskaiciuotas j prekeés kaing)

ir muito mokest;j (jei daikta
siunciatés i5 Europos Sgjungai
nepriklausancios salies). Jei per-
kate i$ lietuviskos elektroninés

parduotuvés, papildomai sumo-

késite tik uz siuntimo islaidas ar
pristatyma j namus.

@ Deréty suklusti jei elektro-

® ninéje parduotuvéje kainos
itin Zemos. Taip pat reikéty su-
nerimti, jeigu, norint pusvelciui
naudotis paslauga, tereikia uz-
siregistruoti svetainéje, nurodyti
asmens ir kreditinés kortelés

duomenis (galbdt net nuskenuoti

pasq). Tai padarysite, ir nusi-
kaltéliai gaus, ko jiems reikia.
Kortelés ir asmens duomenimis
Jjie gali pasinaudoti patys arba
parduoti.

Pavyzdziui, jei Lietuvoje perka-
te M dydzio drabuzius, Ameri-
koje josy dydis Zymimas skai-
¢iumi 10, o Italijoje — 44. Taigi
pries perkant bdtina patikrinti
pardavéjy pateikiamas dydziy
lenteles ir rekomendacijas.

Pasitaiko atvejy, kai pirkéjai
® jsigyja nekokybiskas ar ap-
rasymo ir pateikty fotografijy
neatitinkancias prekes. Taciau
bana dar blogiau - klientui at-
siunciamas nesusijes, bet pana-
$aus svorio daiktas (pavyzdZzivi,
vietoje kompiuterio - plyta).
Jrodyti suktybés nepavyks, jei
pirkéjas, neiSpakaves siuntos,
pasirasys gavimo dokumentus.
Taigi, reikia bati budriems vi-
suose elektroninio apsipirkimo
etapuose.

4. Ignoruojamos siuntimo islaidos

Siuntimo islaidy nepaisymas
perkantinternetu gali reiksti
daug daugiau, nei manote.
teskodami daikty internete,

botinai filtruokite rezultatus pa-

gal kaing ir pristatymo islaidas,
kad gautumeéte kuo tikslesne
galutine suma uz pirkinj. Ypac
atidziai skaiciuokite siuntimo
islaidas, jei daiktus pirksite
uzsienietiskose elektroninése
parduotuvése. Ir visada pati-
krinkite, ar galite jsigyti preke
be papildomy islaidy.

, Kartais nesqziningi parda-
® véjai taiko pasléptus mo-
kescius. Vykdant uzsakymag, jo
formavimo pabaigoje kur nors
nedidelémis raidémis gali bati
parasyta (arba ne) apie
papildomus mokescius
,UZ pakavimg", ,uZ
operatyvumaq" ar pan.
Taigi, pirkéjas vz 40
eury jsigydamas pre-
ke gali nepastebéti

20 eury papildomo
mokescio.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Pirkdami internetu visada bd-
tinai perskaitykite grazinimo
taisykles — ne tik pazymékite
varnele reikiamame langely-
je. Nors laiko sugaisite, Zino-
site, ko tikétis, jei daiktas ne-
tiks, kokias teises turite jUs, o
kokius jsipareigojimus privalo
vykdyti pardavéjas. Be to, rei-
kia issiaiskinti, per kiek laiko
jsigyta preke reikia (galima)
grazinti, jei ji netenkina.

Kartais grazinti daiktg yra
taip brangu, kad verciau jj
pasilikti ir kam nors atiduoti
ar dovanoti. Perskaite grazi-
nimo taisykles, galésite apsi-
drausti nuo tokios situacijos.
@ Grazinti preke galima dél
@ bet kokios prieZasties,
pavyzdzivi, vien todél, kad
persigalvojote, ji neatitiko jisy
[TkesCiy ir pan. Europos Sgjun-
goje turite teise per 14 dieny
grqZintiinternetu arba kitais
nuotolinés prekybos bidais
(telefonu, pastu arba is preky-
bos agento) jsigytus pirkinius
ir atgauti visus sumokétus
pinigus.

6. Neskaitomi vartotojy atsiliepimai

Bene geriausias elektroninés
parduotuvés patikimumo ir
parduodamy prekiy kokybés
indikatorius yra pirkéjy atsi-
liepimai. Taigi, pries pirkdami
daikta ar pradédami naudotis
nauja elektronine parduo-
tuve, paskaitykite vartotojy
atsiliepimy. Gauta informacija
gali padéti geriau jvertinti
produkto kokybe, aptarna-
vimo lygj, vartotojy patirtj ir
bendrg sauguma.

Zinoma, reikéty vadovautis
kriterijumi: kiek Zzmoniy, tiek
nuomoniy. O kad nepasiklys-
tumeéte atsiliepimy joroje,

Apsipirkimas per vie3g be-
laidj interneta kavinéje ar
kitoje vietoje gali atrodyti
geras laiko leidimo bddas,
taciau bokite atsarg0Us. Jsi-
lauzéliai gali lengvai pasisa-
vinti informacijg, siunciama
per nesaugius ar viesus ry-
sius, todel, pries pateikdami
mokéjimo kortelés duome-

skaitydami atskirkite emocijas
nuo fakty ir remkités tik labai
konkrecia informacija.

Gudrybe - jei jmanoma, pa-
@ sirinkite ir skaitykite trimis
Zvaigzdutémis i penkiy jver-
tintas nuomones. Kadangi tai
yra vidutiniski jvertinimai, bina
minimi ir trakumai, ir privalumai.
Penkiy Zvaigzduciy apZvalgos
daznai bana ispUstos, o vienos
gali pateikti vartotojai, kurie
apskritai visada ir viskuo yra ne-
patenkinti.

*

nis, palaukite, kol busite na-
muose ir naudosités privaciu,
gerokai saugesniu tinklu.

Tas pats pasakytina ir apie
prisijungima per viesg rysj
prie elektroninio banko ar bet
kurios kitos svetainés, kurioje
pateikiama svarbi asmeniné
informacija. Jei galite, pa-
laukite, kol prisijungsite prie
asmeninio tinklo, nes galite
rimtai nukentéti.

@ Jeigu nusprendéte apsi-

® pirkti pasinaudodami viesu

nemokamu belaidZiu internetu,

pagalvokite apie galimas rizi-
kas. Vietoje tikro banko tin-
klalapio galite bati nukreipti
suklastotq ir atlikti mokéjimq
| nusikaltéliy sqskaitq.

Ji 2|
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8. Atsiskaitoma kortele

22

Uz pirkinius elektroninéje
parduotuvéje atsiskaitydami
kortele stipriai rizikuojate,

nes paprastai reikia pateikti
vardg, pavarde, kortelés galio-
jimo data, numerj ir apsaugos
kodg - CVC2 (,MasterCard"
korteleése) ar CVV2 (,Visa" kor-
telése).

Perkant preke, pardavéjas
perduoda kortelés informacija
aptarnaujanciam bankui. Po to
si informacija pasiekia kortele
isdavusj banka. Jis sutikrina
informacija su pavogty, pra-
rasty, neteisétai panaudoty ar
padirbty korteliy sarasais, taip
pat patikrina kredito limitg ir
saskaitos likutj. Tada rezervuo-
ja atitinkama sumg kortelés
turétojo saskaitoje ir atsiuncia
atsakyma kortele priimanciam
bankui. Kortele aptarnaujantis

Jei nepatikrinsite elektroni-
nés parduotuveés saugumo
ir reputacijos, gali tekti
sumoketi didele kaing (tiek
perkeltine, tiek tiesiogine
prasme). Kad rizika boti ap-
gautiems sumazéty, atlikite
kelis paprastus veiksmus.
Pirmiausia perskaitykite
parduotuveés apzvalgas
internete ir patikrinkite
mazmenininko reputacija.
Jei jvertinimy néra, bukite
atsargus — parduotuveé gali
boti sukurta sukciavimo
schemoms jgyvendinti.
Taip pat didzZioji dauguma
interneto parduotuviy nau-

Ji
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bankas pardavéjui persiundia
atitinkama patvirtinima. Visa
tai trunka kelias sekundes.
Rysio kanaly, kuriais keliauja
informacija, saugumas ne
visada uztikrinamas. Vykdant
mokeéjimo operacijg persiun-
¢iama visa kortelés informa-
cija. Ja perémes piktavalis
galéty istustinti sgskaita. Vis
délto tokiy incidenty pasitai-
ko retai.

Jei vis tiek planuojate
® moketi kortele, jsigykite
virtualig. Ji skirta tik atsiskai-
tymams internete. Didziausias
tokios kortelés privalumas yra
tas, kad pirkéjas j jg perveda
konkrecig sumg, kurios reikia
pirkiniui apmoketi. Tai sumazi-
na galimybe, kad kortelés lésos
bus panaudotos neteisétai.

doja saugy rysj. Jj parodo
svetainés adreso pradzioje
esantis trumpinys https
arba pavaizduotas spynelés
simbolis.

Spastai neapdairiems pir-
@ kéjams. Uz nedidele kaing
yra siglomas norimas daik-
tas, pateikiamos nuotraukos.
Taciau kazkur nedideliu sriftu
parasyta, kad is tiesy parduo-
dama to daikto nuotrauka
arba dezuteé. Kartais toks
perspéjimas aiskiai matomas,
taciau pirkéjas nelabai gerai
moka kalbg, kuria parasytas
skelbimas.

NETIKROS ELEKTRONINES
PARDUOTUVES POZYMIAI

Jtartinai Zemos kainos.
* Nuolaidy dydis tokiose
parduotuveése neretai siekia
net 80-90 proc. Tai vienas
akivaizdziausiy suklastotos
parduotuveés pozymiy.

Elektroninés parduo-

tuveés interneto vardas
yra panasus (vizualiai arba
skambesiu) j Zinomos par-
duotuveés. Pavyzdzivi, tikra-
sis adresas prekiniszenklas.
com, o jo klastoteé preki-
niszenklas-batai.com.

* Perkant niekur nefigs-

ruoja jmonés pavadi-
nimas, nurodomas fizinis
asmuo ir jo banko saskaitos
numeris. Kartais bina pasi-
teisinimas, kodél pinigus rei-
kia pervesti botent fiziniam
asmeniui. Zinoma, nurody-
tas jmonés pavadinimas irgi
nesuteikia jokios garantijos.

Internete nepakanka in-
* formacijos apie parduo-
tuve. Beje, neretai sukdiai
internete sukuria teigiama
parduotuves jvaizd,.
* Parduotuvés domeno

vardas uzregistruotas
santykinai neseniai.

Néra galimybés atsiskai-

tyti grynaisiais pristacius
preke arba toks atsiskaitymo
bddas dirbtinai nepatogus
(pavyzdziui, nelogiska kaina
galioja tik perkant internetu ir
apmokant pavedimu).

* Klaidos tekste ir atvaiz-
duojant svetaine. Ati-
dziau elektronine parduotuve
reikéty vertinti, jeigu matote
akivaizdziy pasikartojanciy
rasybos ar gramatikos klaidy,
taip pat jeigu svetainé atvaiz-
duojama neteisingai (iskrai-
pyta, rodomos nesupranta-
mos simboliy sekos ir pan.).
* Netikri kontaktiniai duo-
menys. Paméginkite su
pardavéju susisiekti. Jeigu j
skambudius nurodytais tele-
fono numeriais niekas neatsi-
liepia, o j elektroninius laiskus
neatraso, sukluskite.
Sis pozymiy sarasas, kaip
teigiama interneto svetainéje
esaugumas.lt, néra baigtinis.
Jeigu planuojate apsipirkti
elektroninéje parduotuvéje,
kuri atitinka dalj paminéty
pozymiy, jvertinkite rizikg ir
galimus nuostolius.

JEIGU NEGAUNATE PREKES

Jei neatkeliauja daiktas, kurj
pirkote i$ Europos Sajungoje
esancio pardavéjo, vado-
vaujantis Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymu, visy
pirma reikéty kreiptis bUtent
iji: nurodyti, kada pinigai
sumokeéti, pateikti tai patvir-
tinanciy dokumenty kopijas,
pareiksti reikalavima dél
prekiy pristatymo arba pini-

gy grazinimo.

Bendroji Civiliniame kodekse
jtvirtinta taisyklé yra ta, kad
pardavéjas prekes, kurios
uzsakytos naudojant rysio
priemones, turi pristatyti per
30 dieny, jei Salys nesusitare
kitaip.

ES valstybés jmonei nevyk-
dant reikalavimo dé! prekes
pristatymo ar pinigy grazini-
mo, pirkéjas turi teise kreiptis
i Valstybineés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos padalinj,
Europos vartotojy centra), ku-
ris yra jgaliotas spresti gincus,
kilusius tarp vartotojo ir kitoje
ES valstybéje naréje veikian-
Cio Ukio subjekto. Su
EERTrU galima su-
sisiekti adresu Algirdo g. 31,
Vilniuje, tel. (8 5) 26 50 368,
el. pastujinfo@ecc.ld
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Slidinejimas ir koronavirusas: kokios taisykles

siuo metu galioja Alpiy regiono éalyse

agaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego,
daugelis pradeda svajoti apie slidingjimo atosto-
gas. Deja, koronaviruso pandemija niekur nedingo ir
Siais metais ziemos pramogy mégéjai greiciausiai bus
priversti atidéti slidinéjimo atostogy planus uzsienyje.

0] T ks
nuolat dalinasi aktualia
informacija vartotojams tinklui
priklausanciose Europos Sajungos
salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir
Jungtinéje Karalystéje, bei teikia
konsultacijas vartotojams tarpvals-
tybinio pobiidzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami
i naujausia Austrijos, Vokietijos,
Italijos, Pranciizijos ir Liuksemburgo
nuotoling konferencija, kuri buvo
skirta slidingjimo turizmui, dalina-
més aktualia informacija, kokios
taisyklés Siuo metu galioja minétose
Salyse.
Austrija: slidinéjimo trasos
atviros, tatiau ne uzsienieCiams
Siuo metu Austrija sunkiai pa-
siekiama ziemos turizmo mégéjams
i§ uzsienio. Slidingjimo trasos yra
atviros, taciau jvaziuojantiems j Salj
privalomas 10 dieny karantinas.
Penkta dieng po atvykimo galima
atlikti COVID-19 testg ir, jeigu testas
yra neigiamas, galima nutraukti ka-
ranting. Visi asmenys, atvykstantys
Austrijg, turi i§ anksto uzsiregistruoti

Elektroningje registracijos sistemoje.
Laikinai, iki vasario 7 d. die-
nos, leidziama atvykti j slidinéjimo
kurorta ir slidinéti tik ta pacig die-
na, kadangi restoranai, vieSbuciai,
laisvalaikio ir kultdros objektai yra
uzdaryti, o turistams néra teikiamos
apgyvendinimo paslaugos.

Taip pat turistiniais tikslais nega-
lima apsistoti privaciuose blistuose.
Maistas i$sine§imui galimas tik ten,
kur yra privaziuojamieji keliai, todél
kalnuose jis paprastai neleidziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia de-
véti uzdarose patalpose ir keltuvuose
(gondoloje, uzdengiamame keltuve),
okeltuve galimas maksimalus uzim-
tumas 50 proc. Burnos-nosies kaukes
yra privalomos stovint eilgje, o tarp
asmeny turi bati iSlaikomas dviejy
metry atstumas.

Del dienos turizmo apribojimo
Austrijos rytiniai slidingjimo kuror-
tai, esantys netoli didziyjy miesty, yra
gausiai lankomi vietiniy, ypac savait-
galiais, 0 vakar federalinése Zemése
esantys kurortai svarsto apie laiking
uzsidaryma dél patiriamy nuostoliy,
nes nesulaukia jprastai apsilankanciy
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turisty i§ Vokietijos ir Nyderlandy.
Italija: planuojama atnaujinti
veiklg vasario viduryje

Visi slidingjimo kurortai Piety
Tirolyje yra uzdaryti, taciau planuo-
jama, kad jie bus atidaryti visoje
Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d.
D¢l pokyéiy Italijos Vyriausybeje
taisyklés gali keistis.

Norédami patekti j Salj, ke-
liautojai privalo pranesti apic savo
atvykima vietinéms sveikatos apsau-
gos institucijoms (Dipartimento di
prevenzione dell’Azienda Sanitaria
locale) ir turéti neigiamus, ne seniau
nei prie$ 48 val. atlikto COVID-19
(antigeninio arba molekulinio) testo
rezultatus, kitaip keliautojai turés
biti karantine 14 dieny.

7ygiai péstiomis ar kita veikla
toliau nuo slidin¢jimo trasy yra
jmanoma, nes turistams leidziama

ivaziuoti. Tai paskatino slidinéjimo
turizmo buma, nes §iuo metu kalny
nameliams leidZiama teikti paslau-
£as, 0 NUOMOJamos turistings jrangos
regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuo-
meninio maitinimo jstaigos Piety
Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.
Vokietija: slidinéti draudZziama

Slidinéti trasose draudziama iki
vasario 14 dienos imtinai. Dél dabar-
tinio draudimo, kalny gelezinkeliai
ir slidininky keltuvai liks uzdaryti.

2021 m. sausio 27 d. Bavarijos
administracinis teismas panaikino
15 km taisykle, kuri buvo apribo-
jusi keliones visoje Vokietijoje iki
minimumo. Atsizvelgiant j tai, vél
galimos dicnos kelionés po lygumy
slidingjimo trasas.

PaZymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzsienie-
Ciams 1§ rizikos zony, tokiy kaip
Lietuva. Atvykimo j Vokietija taisy-
klés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmening registracija;
ne senesnis kaip 48 val. neigiamas
testas, privalomas 10 dieny karanti-
nas, kuris gali biiti sutrumpintas ne
anksciau nei penkta izoliacijos diena
pasidarius COVID-19 testa ir gavus
neigiamg atsakyma).

Pranciizija: keltuvy
atidarymas at$auktas

Atvykus | Pranciizija, biitina
pateikti neigiama COVID-19 testo,
atlikto ne anksciau kaip 72 val.
iki kelionés, rezultata ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakar-
totinj testa. Nuo 18.00 iki 06.00 val.
Pranciizijoje taikoma komendanto
valanda. Slidin¢jimo turistams lei-
dziama keliauti j Pranciizijos Alpes,
taciau vasario 1 d. paskelbtas gali-
mas keltuvy atidarymas atSauktas ir
keltuvai lieka uzdari.
Liuksemburgas: jokiy apribo-
jimy, bet ir nedaug pasiilymy

Liuksemburge $iuo metu néra
jokiy kelioniy apribojimy ar jparei-
gojimy dél karantino, taciau be keliy
lygumy slidingjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidinéjimo
galimybiy.

Ka daryti su nei$naudotu slidi-
néjimo pasu ar abonementu?

Daugelyje Europos Saliy slidin¢-

Jjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy
mety pradzioje, todél slidininkai
negaléjo ki galo pasinaudoti savo
sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudoty
laika vartotojams rekomenduojama
reikalauti proporcingo pinigy gra-
zinimo i§ slidingjimo kurorto pas-
laugy teikéjo. Geriausia j paslaugy
teikéja kreiptis elektroniniu pastu,
taip, kilus gincui, turésite jrodymg
deél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grazina bent dalj pinigy
arba suteikia kreditg tai sumai, kurj
galima panaudoti jsigyjant bilietg ar
abonementa naujam sezonui.

Prie§ perkant naujus abone-
mentus ar bilictus, vartotojams
patariame pasidométi bendrosiomis
taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikéjai nurodo, kad sezono
trukmé néra garantuota. Pastaruoju
metu daugelis keltuvy operatoriy i
savo bendrasias taisykles ir salygas
jtrauke i8lygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidingjimo ku-
rortas yra atviras, ta¢iau vartotojams
neleidziama jvaziuoti j Salj, gali biti
sudétinga apginti savo interesus,
kadangi tokiu atveju laikoma, kad
paslaugy teikéjas jvykdé savo dalj
sutartyje numatyty jsipareigojimy
(keltuvai, trasos ir kt.). Tokiais atve-
jais tikimybé susigrazinti pinigus yra
labai nedidele.

Lietu-
voje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso
bendradar-
biavimo tinklui kuris
jungia centrus, jsikirusius 27 ES
valstybése narése, Islandijoje, Jung-
tingje Karalystéje ir Norvegijoje.
Centro misija—padéti spresti proble-
mas, kilusias Lietuvos vartotojams,
isigijusiems nekokybiskg preke ar
paslauga Europos Sajungos valsty-
bése narése, Islandijoje, Jungtinéje
Karalyst¢je ar Norvegijoje bei $iy
valstybiy vartotojams, jsigijusiems
nckokybiska prekg ar paslauga
Lietuvoje. Centro paslaugos varto-
tojams — nemokamos.

Daugiau informacijos [EUropos
Lictuvoje svetainéje
hwnwecclt

Sis prancsimas buvo finansuo-
jamas Europos Sajungos Vartotojy
Programos (2014-2020).

Sio spaudos praneSimo turinys
atspindi tik autoriaus pozicija bei
yra jo atsakomybé; tai negali biiti
vertinama kaip atspindinti Furopos
Komisijos ir / ar Vartotojy, sveika-
tos, zemés Tikio ir maisto programy
vykdomosios agentiiros (CHAFEA)
ar kitos Furopos Sajungos institu-
cijos pozicijg. Europos Komisija
ir Agentiira neprisiima jokios atsa-
komybés uz pateiktos informacijos
panaudojima.

Saltinis: Valstybinés vartotojy teisiy apsau-
gos tarnybos pranesimas
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pagaliau sulaukus tikros Ziemos ir daug sniego, daugelis pradeda svajoti apie slidinéjimo atostogas. Deja, koronaviruso pandemija
niekur nedingo ir Siais metais ziemos pramogy mégeéjai greiCiausiai bus priversti atidéti slidingjimo atostogy planus uzsienyije.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) nuolat dalinasi aktualia informacija vartotojams tinklui priklausanciose Europos Sajungos
Salyse, Islandijoje, Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje, bei teikia konsultacijas vartotojams tarpvalstybinio pobidzio vartotojy teisiy
apsaugos klausimais. Atsizvelgdami j naujausig Austrijos, Vokietijos, Italijos, Prancizijos ir Liuksemburgo nuotoling konferencija, kuri
buvo skirta slidinéjimo turizmui, dalinamés aktualia informacija, kokios taisyklés Siuo metu galioja minétose Salyse.

Austrija: slidinéjimo trasos atviros, tac¢iau ne uzsienieCiams

Siuo metu Austrija sunkiai pasiekiama Ziemos turizmo mégéjams i$ uZsienio. Slidinéjimo trasos yra atviros, tadiau jvaziuojantiems j
Salj privalomas 10 dieny karantinas. Penktg dieng po atvykimo galima atlikti COVID-19 testg ir jeigu testas yra neigiamas, galima
nutraukti karanting. Visi asmenys, atvykstantys j Austrijg, turi i anksto uzsiregistruoti Elektroninéje registracijos sistemoje . Laikinai,
iki vasario 7 d. dienos leidZziama atvykti j slidinéjimo kurortg ir slidinéti tik tg pacig dieng, kadangi restoranai, viesbuciai, laisvalaikio ir
kultdros objektai yra uzdaryti, o turistams néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos. Taip pat turistiniais tikslais negalima apsistoti
privaCiuose bustuose. Maistas iSsineSimui galimas tik ten, kur yra privaZiuojamieji keliai, todél kalnuose jis paprastai neleidZziamas.
FFP2 apsaugines kaukes reikia dévéti uzdarose patalpose ir keltuvuose (gondoloje, uzdengiamame keltuve), o keltuve galimas
maksimalus uzimtumas 50 proc. Burnos-nosies kaukeés yra privalomos stovint eiléje, o tarp asmeny turi biti iSlaikomas dviejy metry
atstumas.

Dél dienos turizmo apribojimo Austrijos rytiniai slidinéjimo kurortai, esantys netoli didziyjy miesty, yra gausiai lankomi vietiniy, ypac
savaitgaliais, o vakary federalinése Zemése esantys kurortai svarsto apie laiking uzsidaryma dél patiriamy nuostoliy, nes nesulaukia
iprastai apsilankanciy turisty i§ Vokietijos ir Nyderlandy.

Italija: planuojama atnaujinti veiklg vasario viduryje

Visi slidingjimo kurortai Piety Tirolyje yra uzdaryti, taiau planuojama, kad jie bus atidaryti visoje Italijoje nuo 2021 m. vasario 15 d. Dél
pokyciy Italijos Vyriausybéje taisyklés gali keistis. Norédami patekti j Salj, keliautojai privalo pranesti apie savo atvykima vietinéms
sveikatos apsaugos institucijoms (Dipartimento di prevenzione dell’Azienda Sanitaria locale) ir turéti neigiamus, ne seniau nei pries 48
val. atlikto COVID-19 (antigeninio arba molekulinio) testo rezultatus, kitaip keliautojai turés bati karantine 14 dieny.

Zygiai pésgiomis ar kita veikla toliau nuo slidingjimo trasy yra jmanoma, nes turistams leidziama jvaZiuoti. Tai paskatino slidinéjimo
turizmo buma, nes Siuo metu kalny nameliams leidziama teikti paslaugas, o nuomojamos turistinés jrangos regione beveik nebéra.

Nuo 2021 m. sausio 31 d. visuomeninio maitinimo jstaigos Piety Tirolyje bus uzdarytos 2 savaitéms.

Vokietija: slidinéti draudziama

Slidinéti trasose draudziama iki vasario 14 dienos imtinai. Dél dabartinio draudimo, kalny geleZinkeliai ir slidininky keltuvai liks
uzdaryti. 2021 m. sausio 27 d. Bavarijos administracinis teismas panaikino 15 km taisykle, kuri buvo apribojusi keliones visoje
Vokietijoje iki minimumo. Atsizvelgiant | tai, vél galimos dienos kelionés po lygumy slidinéjimo trasas. Pazymétina, kad Vokietija turi
nustatytus reikalavimus uzsienieCiams iS rizikos zonuy, tokiy kaip Lietuva. Atvykimo j Vokietijg taisyklés yra beveik tokios pacios, kaip
Austrijoje (skaitmeniné registracija; ne senesnis, kaip 48 val. neigiamas testas, privalomas 10 dieny karantinas, kuris gali bati
sutrumpintas ne anksciau nei penktg izoliacijos dieng pasidarius COVID-19 testg ir gavus neigiamg atsakyma).

Prancizija: keltuvy atidarymas atSauktas

Atvykus j Prancizijg, batina pateikti neigiamg COVID-19 testo, atlikto ne anks¢iau kaip 72 val. iki kelionés, rezultatg ir praleidus
savaite karantine vél atlikti pakartotinj testg. Nuo 18.00 iki 06.00 val. Pranciizijoje taikoma komendanto valanda. Slidinéjimo turistams
leidziama keliauti j Prancizijos Alpes, taCiau vasario 1 d. paskelbtas galimas keltuvy atidarymas atSauktas ir keltuvai lieka uzdari.

Liuksemburgas: jokiy apribojimy, bet ir nedaug pasitlymy

Liuksemburge $iuo metu néra jokiy kelioniy apribojimy ar jpareigojimy dél karantino, tagiau be keliy lygumy slidinéjimo trasy Oslinge,
Salyje daugiau néra slidinéjimo galimybiy.

Ka daryti su neiSnaudotu slidinéjimo pasu ar abonementu?

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Slidinéjimas ir koronavirusas: kokios taisyklés Siuo metu galioja Alpiy regiono
Salyse? (... tesinys)

Daugelyje Europos $aliy slidinéjimo sezonas turéjo baigtis praéjusiy mety pradzioje, todél slidininkai negaléjo pilnai pasinaudoti savo
sezono abonementu ar bilietu.

Siuo atveju uz nepanaudota laikg vartotojams rekomenduojama reikalauti proporcingo pinigy grazinimo i$ slidinéjimo kurorto paslaugy
teikéjo. Geriausia j paslaugy teikéjg kreiptis elektroniniu pastu, taip, kilus gincui, turésite jrodymag dél kreipimosi. Kai kurie paslaugy
teikéjai grgzina bent dalj pinigy arba suteikia kreditg tai sumai, kurj galima panaudoti jsigyjant bilietg/abonementg naujam sezonui.

Prie$ perkant naujus abonementus ar bilietus, varotojams patariame pasidométi bendrosiomis taisyklémis ir nuostatomis. Kai kurie
paslaugy teikéjai nurodo, kad sezono trukmé néra garantuota. Pastaruoju metu daugelis keltuvy operatoriy j savo bendragsias taisykles
ir sglygas jtrauké islygas dél koronaviruso.

Tais atvejais, kai slidinejimo kurortas yra atviras, taCiau vartotojams neleidziama jvaZiuoti j Salj, gali bati sudétinga apginti savo
interesus, kadangi tokiu atveju laikoma, kad paslaugy teikéjas jvykdé savo dalj sutartyje numatyty jsipareigojimy (keltuvai, trasos ir
kt.). Tokiais atvejais tikimybé susigrazinti pinigus yra labai nedidelé.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padeéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkag preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://aina.lt/slidinejimas-ir-koronavirusas-kokios-taisykles-siuo-metu-galioja-alpiu-regiono-salyse
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Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau
nei tikéjotés

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kai dél besitesiancios koronaviruso pandemijos visoje Europoje dar taikomi apribojimai, vis daugiau Zmoniy lankosi pazinciy
svetainése ar naudoja mobiligsias programéles pazintims uzmegzti. Artéjant Valentino dienai, Europos vartotojy centras pataria,
kaip iSvengti prenumeratos spgsty mégstantiems pazintis uzmegzti virtualiai.

Pazadai gali jvilioti j brangius prenumeratos spastus

Reklamos industrija nukreipé savo démesj ne tik j poras, bet ir j vieniSius. Tai ypa¢ pastebima prie$ Valentino diena, kai pazinciy
svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturincius antrosios pusés jvairiomis bandomosiomis narystémis ir nuolaidy pasidlymais.
Zadama, kad naudotojai greitai suras bendramingiy, kurie taip pat ie$ko meilés.

Svarbu Zinoti apie teise atsisakyti sutarties

Kai kurie i$ Siy tariamy pasidlymy yra spgstai. Pazinc¢iy svetainiy naudotojai daznai kreipiasi pagalbos ir j Europos vartotojy centry
tinklg (ECC-Net). Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad prenumeratos pasirodo brangesnés, nei tikétasi, ar kyla
problemy jy atsisakant.

Dauguma vartotojy nezino, kad uzZsisakius prenumeratg pazinciy svetainéje ar mobiliojoje programéje, jie turi teise atsisakyti internetu
sudarytos sutarties per 14 dieny ir paslaugos teikéjas privalo grazinti sumokétg narystés mokestj. Taciau kalbant apie registracijg
pazinciy svetainése, svarbu pazyméti, kad jei vartotojas per tg laika perzidri kity nariy profilius ar su jais susisiekia, paslaugos teikéjas
nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijag, kuri gali sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés
mokescio. Bendrovés tokig suma pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukmeé, o kiek kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo
uzmegzti.

Dideés islaidos nutraukiant sutartj

Praeityje tokios Europoje veikiancios pazinciy platformos, kaip Parship ar Elitepartner, daznai reikalavo vartotojy susimokéti didele
kompensacijg, nepaisant to, kad vartotojas nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo laikotarpj. PavyzdZiui, trumpiausia narysté
Parship kainuoja apie 480 eury. Zinomi atvejai, kai vartotojai buvo paprasyti sumokéti 75 proc. $ios sumos, t. y. apie 360 eury, kaip
kompensacijg, nors vartotojai teisingai nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo terming. 2020 m. Europos Teisingumo Teismas
pripazino, kad 75 proc. suma yra per didelé ir nepagrista.

Europos Teisingumo Teismas stiprina vartotojy teises

Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad pazin€iy svetainiy paslaugy teikéjai gali reikalauti tik proporcingos vertés
kompensacijos. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjams leidziama nuskaiciuoti pinigus, taciau tik uz tg laikg, kai klientas faktiskai naudojosi
paslauga. Uz papildomas paslaugas, tokias kaip asmenybés testai ir pan., pazinciy platformoms taip pat leidziama apmokestinti,
taciau Siy papildomy paslaugy kaina turi bati atitinkamai nurodoma prie$ sudarant sutartj dél narystés.

Saugokités automatiniy sutarties pratesimy

Kai kurios pazin€iy programélés ir svetainés savo sglygose nurodo, kad prenumerata automatiSkai pratesiama. Jei vartotojas pamirsta
laiku atS8aukti prenumerata, jis ir toliau turés moketi. Prancizijoje ir Austrijoje paslaugy teikéjai yra jpareigoti rastu ir laiku priminti
klientams, kad jy prenumerata netrukus bus pratesta, jei jie jos nenutrauks.

Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy direktyva ((ES) 2019/770), kuri bus taikoma Europos lygiu nuo 2022 m. sausio mén.,
sieks suvienodinti skaitmeninio turinio ir paslaugy sutarciy sistemga ir turéty paskatinti didesnj vartotojy pasitikéjima visoje Europos
Sajungoje, taip pat ir virtualiy pazin€iy srityje.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikirusius 27 Europos Sajungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje.
Centro misija — padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSka preke ar paslaugg Europos Sajungos
valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar
paslaugg Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
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Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau
nei tikéjotés (... tesinys)
Sio spaudos prane&imo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos

Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zzemés Gkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/371047
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Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau
nei ...

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau nei tikéjotés

Kai dél besitesiancios koronaviruso pandemijos visoje Europoje dar taikomi apribojimai, vis daugiau Zmoniy lankosi pazinciy
svetainése ar naudoja mobiligsias programeéles pazintims uzmegzti. Artéjant Valentino dienai, Europos vartotojy centras pranesime
Ziniasklaidai pataria, kaip iSvengti prenumeratos spgsty mégstantiems pazintis uzmegzti virtualiai.

Pazadai gali jvilioti j brangius prenumeratos spastus

Reklamos industrija nukreipé savo démesj ne tik j poras, bet ir j vieniSius. Tai ypa¢ pastebima prie§ Valentino diena, kai pazinciy
svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturincius antrosios pusés jvairiomis bandomosiomis narystémis ir nuolaidy pasidlymais.
Zadama, kad naudotojai greitai suras bendramingiy, kurie taip pat ie$ko meilés.

Svarbu Zinoti apie teise atsisakyti sutarties

Kai kurie i$ Siy tariamy pasidlymy yra spastai. Pazinciy svetainiy naudotojai daznai kreipiasi pagalbos ir j Europos vartotojy centry
tinklg (ECC-Net). Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paai$kéja, kad prenumeratos pasirodo brangesnés, nei tikétasi, ar kyla
problemy jy atsisakant.

Dauguma vartotojy nezino, kad uZsisakius prenumeratg pazinciy svetainéje ar mobiliojoje programéje, jie turi teise atsisakyti internetu
sudarytos sutarties per 14 dieny ir paslaugos teikéjas privalo graZinti sumokétg narystés mokestj. Taciau kalbant apie registracijg
pazinliy svetainése, svarbu pazymeéti, kad jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar su jais susisiekia, paslaugos teikéjas
nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijag, kuri gali sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés
mokescio. Bendrovés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukme, o kiek kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo
uzmegzti.

Didés islaidos nutraukiant sutartj

Praeityje tokios Europoje veikiancios pazinciy platformos, kaip Parship ar Elitepartner, daznai reikalavo vartotojy susimokéti didele
kompensacijg, nepaisant to, kad vartotojas nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo laikotarpj. Pavyzdziui, trumpiausia narysté
Parship kainuoja apie 480 eury. Zinomi atvejai, kai vartotojai buvo paprasyti sumokeéti 75 proc. $ios sumos, t. y. apie 360 eury, kaip
kompensacijg, nors vartotojai teisingai nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo terming. 2020 m. Europos Teisingumo Teismas
pripazino, kad 75 proc. suma yra per didelé ir nepagrjsta.

Europos Teisingumo Teismas stiprina vartotojy teises

Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad pazinciy svetainiy paslaugy teikéjai gali reikalauti tik proporcingos vertés
kompensacijos. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjams leidziama nuskaiciuoti pinigus, taciau tik uz tg laikg, kai klientas faktiSkai naudojosi
paslauga. Uz papildomas paslaugas, tokias kaip asmenybés testai ir pan., pazinciy platformoms taip pat leidziama apmokestinti,
taciau Siy papildomy paslaugy kaina turi bati atitinkamai nurodoma prie$ sudarant sutartj dél narysteés.

Saugokités automatiniy sutarties pratesimy

Kai kurios pazin€iy programélés ir svetainés savo sglygose nurodo, kad prenumerata automatiSkai pratesiama. Jei vartotojas pamirsta
laiku atSaukti prenumerata, jis ir toliau turés mokeéti. Prancuzijoje ir Austrijoje paslaugy teikéjai yra jpareigoti rastu ir laiku priminti
klientams, kad jy prenumerata netrukus bus pratesta, jei jie jos nenutrauks.

Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy direktyva ((ES) 2019/770), kuri bus taikoma Europos lygiu nuo 2022 m. sausio mén.,
sieks suvienodinti skaitmeninio turinio ir paslaugy sutarciy sistemg ir turéty paskatinti didesnj vartotojy pasitikéjimg visoje Europos
Sajungoje, taip pat ir virtualiy pazin€iy srityje.

http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/76761/pazinciu-svetaines-ir-mobiliosios-programeles-kai-meiles-paieska-kainuoja-brangiau-nei-tikejotes/
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Pazin€iy svetainés ir mobiliosios programélés: kai meilés paieSka kainuoja brangiau
nei tikéjotés

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kai dél besitesiancios koronaviruso pandemijos visoje Europoje dar taikomi apribojimai, vis daugiau Zmoniy lankosi pazinciy
svetainése ar naudoja mobiligsias programéles pazintims uzmegzti. Artéjant Valentino dienai, Europos vartotojy centras pataria,
kaip iSvengti prenumeratos spgsty mégstantiems pazintis uzmegzti virtualiai.

Pazadai gali jvilioti j brangius prenumeratos spastus

Reklamos industrija nukreipé savo démesj ne tik j poras, bet ir j vieniSius. Tai ypa¢ pastebima prie$ Valentino diena, kai pazinciy
svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturincius antrosios pusés jvairiomis bandomosiomis narystémis ir nuolaidy pasidlymais.
Zadama, kad naudotojai greitai suras bendramingiy, kurie taip pat ie$ko meilés.

Svarbu Zinoti apie teise atsisakyti sutarties

Kai kurie i$ Siy tariamy pasidlymy yra spgstai. Pazinc¢iy svetainiy naudotojai daznai kreipiasi pagalbos ir j Europos vartotojy centry
tinklg (ECC-Net). Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad prenumeratos pasirodo brangesnés, nei tikétasi, ar kyla
problemy jy atsisakant.

Dauguma vartotojy nezino, kad uzZsisakius prenumeratg pazinciy svetainéje ar mobiliojoje programéleje, jie turi teise atsisakyti
internetu sudarytos sutarties per 14 dieny ir paslaugos teikéjas privalo grazinti sumokétg narystés mokest;.

Taciau kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbu pazyméti, kad jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar su
jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijg, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendroveés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukme, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti.

Didés islaidos nutraukiant sutartj

Praeityje tokios Europoje veikianc€ios pazinciy platformos, kaip Parship ar Elitepartner, daznai reikalavo vartotojy susimokéti didele
kompensacijg, nepaisant to, kad vartotojas nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo laikotarpj. PavyzdZiui, trumpiausia narysté
Parship kainuoja apie 480 eury. Zinomi atvejai, kai vartotojai buvo paprasyti sumokeéti 75 proc. §ios sumos, t. y. apie 360 eury, kaip
kompensacijg, nors vartotojai teisingai nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo terming. 2020 m. Europos Teisingumo Teismas
pripazino, kad 75 proc. suma yra per didelé ir nepagrista.

Europos Teisingumo Teismas stiprina vartotojy teises

Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad pazin€iy svetainiy paslaugy teikéjai gali reikalauti tik proporcingos vertés
kompensacijos. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjams leidziama nuskaiciuoti pinigus, taciau tik uz tg laikg, kai klientas faktiskai naudojosi
paslauga. Uz papildomas paslaugas, tokias kaip asmenybés testai ir pan., pazinciy platformoms taip pat leidziama apmokestinti,
taciau Siy papildomy paslaugy kaina turi bati atitinkamai nurodoma prie$ sudarant sutartj dél narystés.

Saugokités automatiniy sutarties pratesimy

Kai kurios pazin€iy programélés ir svetainés savo sglygose nurodo, kad prenumerata automatiSkai pratesiama. Jei vartotojas pamirsta
laiku atS8aukti prenumerata, jis ir toliau turés mokeéti. Prancizijoje ir Austrijoje paslaugy teikéjai yra jpareigoti rastu ir laiku priminti
klientams, kad jy prenumerata netrukus bus pratesta, jei jie jos nenutrauks.

Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy direktyva ((ES) 2019/770), kuri bus taikoma Europos lygiu nuo 2022 m. sausio mén.,
sieks suvienodinti skaitmeninio turinio ir paslaugy sutarCiy sistemga ir turéty paskatinti didesnj vartotojy pasitikéjimg visoje Europos
Sajungoje, taip pat ir virtualiy pazinciy srityje.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 Europos Sgjungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje.
Centro misija — padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSka preke ar paslaugg Europos Sajungos
valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar
paslauga Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www.ecc.lt

https://mano-gargzdai.lt/index.php/component/k2/item/22691-pazinci-svetaines-ir-mobiliosios-programeles-kai-meiles-paieska-kainuoja-brangiau-nei-
tikejotes
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Kai meilés paieska kainuoja brangiau nei tikéjotés — neapsigaukite!
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kai dél besitesiancios koronaviruso pandemijos visoje Europoje dar taikomi apribojimai, vis daugiau Zmoniy lankosi pazinc€iy
svetainése ar naudoja mobiligsias programeéles pazintims uzmegzti. Atéjus Valentino dienai, Europos vartotojy centras pataria, kaip
iSvengti prenumeratos spasty meégstantiems pazintis uzmegzti virtualiai.

Pazadai gali jvilioti j brangius prenumeratos spastus

Reklamos industrija nukreipé savo démesj ne tik j poras, bet ir j vieniSius. Tai ypa¢ pastebima prie$ Valentino diena, kai pazinciy
svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturincius antrosios pusés jvairiomis bandomosiomis narystémis ir nuolaidy pasidlymais.
Zadama, kad naudotojai greitai suras bendramingiy, kurie taip pat ie$ko meilés.

Svarbu Zinoti apie teise atsisakyti sutarties

Kai kurie i$ Siy tariamy pasidlymy yra spastai. Pazinciy svetainiy naudotojai daznai kreipiasi pagalbos ir | Europos vartotojy centry
tinklg (ECC-Net). Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad prenumeratos pasirodo brangesnés, nei tikétasi, ar kyla
problemy jy atsisakant.

Dauguma vartotojy nezino, kad uZsisakius prenumeratg pazinciy svetainéje ar mobiliojoje programéje, jie turi teise atsisakyti internetu
sudarytos sutarties per 14 dieny ir paslaugos teikejas privalo gragzinti sumokétg narystés mokestj. Taciau kalbant apie registracijg
pazinliy svetainése, svarbu pazymeéti, kad jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar su jais susisiekia, paslaugos teikéjas
nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijag, kuri gali sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés
mokescio. Bendrovés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukmeé, o kiek kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo
uzmegzti.

Didés islaidos nutraukiant sutartj

Praeityje tokios Europoje veikiancios pazinciy platformos, kaip Parship ar Elitepartner, daznai reikalavo vartotojy susimokéti didele
kompensacijg, nepaisant to, kad vartotojas nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo laikotarpj. Pavyzdziui, trumpiausia narysté
Parship kainuoja apie 480 eury. Zinomi atvejai, kai vartotojai buvo paprasyti sumokeéti 75 proc. $ios sumos, t. y. apie 360 eury, kaip
kompensacija, nors vartotojai teisingai nutrauké sutartj per sutarties atsisakymo terming. 2020 m. Europos Teisingumo Teismas
pripazino, kad 75 proc. suma yra per didelé ir nepagrjsta.

Europos Teisingumo Teismas stiprina vartotojy teises

Europos Teisingumo Teismas nusprende, kad pazinfiy svetainiy paslaugy teikeéjai gali reikalauti tik proporcingos vertés
kompensacijos. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjams leidziama nuskaiciuoti pinigus, taciau tik uz tg laikg, kai klientas faktiSkai naudojosi
paslauga. Uz papildomas paslaugas, tokias kaip asmenybés testai ir pan., pazinciy platformoms taip pat leidziama apmokestinti,
taciau Siy papildomy paslaugy kaina turi bati atitinkamai nurodoma prie$ sudarant sutartj dél narystés.

Saugokités automatiniy sutarties pratesimy

Kai kurios pazin€iy programélés ir svetainés savo sglygose nurodo, kad prenumerata automatiSkai pratesiama. Jei vartotojas pamirsta
laiku atSaukti prenumerata, jis ir toliau turés mokeéti. Prancuzijoje ir Austrijoje paslaugy teikejai yra jpareigoti rastu ir laiku priminti
klientams, kad jy prenumerata netrukus bus pratesta, jei jie jos nenutrauks.

Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy direktyva ((ES) 2019/770), kuri bus taikoma Europos lygiu nuo 2022 m. sausio mén.,
sieks suvienodinti skaitmeninio turinio ir paslaugy sutarciy sistemga ir turéty paskatinti didesnj vartotojy pasitikéjimg visoje Europos
Sajungoje, taip pat ir virtualiy pazin€iy srityje.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 Europos Sgjungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje.
Centro misija — padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSka preke ar paslaugg Europos Sajungos

valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar
paslauga Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.It

BNS Spaudos centro inf.
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Aktuali informacija dél pinigy susigrazinimo uz atSauktus ,,Ryanair” skrydzius
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai ir Europos vartotojy centrui sulaukiant vartotojy pasiteiravimy dél uztrukusio pinigy uz
atSauktus skrydzius grazinimo i$ oro vezéjo ,Ryanair®, teikiame informacijg, kaip elgtis tiems, kurie dar nesulauké pinigy grgzinimo.

Primename, kad atSaukus skrydj vartotojas turi teise susigrazinti pinigus arba gauti nukreipima kitu marsrutu j galutine paskirties vieta.
Atkreipiame démesj, kad jeigu atSaukus skrydj vartotojui pasitlomas kuponas, vartotojas gali arba priimti pasidlyma, arba kreiptis j oro
vezéjg ir reikalauti pinigy grazinimo. Jeigu pasirinkote pinigy susigrazinima ir pateikéte oro vezéjui praSyma grazinti pinigus, taciau iki
Siol pinigy nesulaukéte, galite kreiptis j Europos vartotojy centra, kuris teikia nemokama pagalbg vartotojams dél problemuy, kilusiy
dél ES valstybése, Norvegijoje, Islandijoje ir Jungtinéje Karalystéje jsisteigusiy pardavéjy ar paslaugy teikéjy veiklos. Pazymétina,

kad skundg dél pinigy susigrazinimo uz atSauktg skrydj turéty pateikti asmuo, kuris mokéjo uz bilietus, kadangi dazniausiai grgzinimas
vykdomas atgal | mokétojo sagskaitg. Dél kiekvieno atskiro uzsakymo reikia pateikti atskirus skundus. ISsamig informacijg apie tai, kaip
pateikti skundg ir kokius dokumentus pridéti, rasite Cia .

Siekdamas pagelbéti vartotojams, kurie skrydziy bilietus jsigijo per tarpininkus, o ne tiesiogiai i$ ,Ryanair”, oro vezéjas savo
tinklalapyje suteikia keleiviams galimybe kreiptis tiesiogiai dél pinigy uz atSauktus skrydzius
susigrgzinimo: https://www.ryanair.com/ie/en/refundfaqs/screenscraperbookings

Nuorodoje pateikiama i§sami informacija, kokius dokumentus reikalinga pateikti siekiant atgauti uz atSauktg skrydj sumokétus pinigus.
UzpildZius praSymo formg su vartotoju yra susisiekiama ir informuojama apie tolesnius galimus veiksmus. Svarbu, kad vartotojas
turéty visus reikiamus dokumentus (uzsakymo kopijas, pinigy sumokéjimg pagrindziancius dokumentus ir kt.).

Atkreipiame démesj, kad ir tuo atveju, jeigu ,Ryanair” skrydzio bilietus jsigijote per tarpininkg ir pateikéte praSymag dél pinigy grazinimo
tiesiogiai oro vezéjui, taiau jy nesulaukéte, galite kreiptis nemokamos pagalbos | Europos vartotojy centrg (daugiau
informacijos www. ecc.It ).

Jei nesulaukéte pinigy grazinimo ir oro vezéjas informavo, kad grgzinimas uz atSauktg skrydj yra pervestas tarpininkui, dél pinigy
grazinimo turétumeéte kreiptis j tarpininkg. Jeigu nepavyksta iSspresti ginco su Lietuvoje registruotu tarpininku, dél gin¢o sprendimo ne
teismo tvarka turite teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg , o jeigu tarpininkas registruotas kitoje ES Salyje,
Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje — kreiptis pagalbos j Europos vartotojy centra.

Saltinis: VVTAT
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,Vartotojo atmintiné“ — kas kei€iasi karantino metu
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Teisingumo ministerija kartu su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba parengé ,Vartotojo atmintine®, kuri padés gyventojams
geriau uztikrinti savo teises karantino metu, ypa¢ dabar — kai neteikiamos grozio, apgyvendinimo, skrydZiy ir kitos paslaugos.

Vyriausybei sugrieztinus karantino sglygas, grozio bei sporto paslaugy gavéjai gali prasyti paslaugy teikimo terming atidéti, taip pat
susitarti dél kity abiem Salims priimtiny alternatyvy.

Tuomet, jeigu susitarti nepavyksta — vartotojas turéty rastu kreiptis j paslaugos teikéjg nutraukti sutartj bei grazinti pinigus.

Siuo atveju Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vertins informacijg apie paslaugy teikimo sglygas ir jy atSaukimo prieZastis,
atsizvelgs j tai, ar dél Salyje galiojanciy apribojimy viena sandorio 3alis galéjo teikti paslaugas, o kita turéjo galimybe Siomis
paslaugomis pasinaudoti.

Tie gyventojai, kuriy skrydis yra atSauktas, turéty kreiptis j skrydziy bendrove pakeisti skrydzio kryptj ar kitos kompensacijos,
pavyzdziui, kupono suteikimo. Neradus bendro sutarimo, klientas turi teise susigrazinti pinigus.

Svarbu pabréZti, kad karantino paskelbimas gali bati laikomas ypatinga aplinkybe, kuriuos paslaugy teikéjas negali kontroliuoti. Todél
atSaukus ar atidéjus skrydj dél ypatingujy aplinkybiy, kompensacija keleiviams gali bati ir nesumokéta.

Jeigu negalima planuota turistiné kelioné, reikty kreiptis j kelioniy organizatoriy dél jos atidejimo, krypties pakeitimo ar kitos
alternatyvos. Kitu atveju — galima rastu prasyti paslaugos teikéjo sutartj nutraukti ir grgzinti sumokeétas léSas netaikant sutarties
nutraukimo mokescio ir nesuteikiant teisés papildomai gauti zalos atlyginima.

Paslaugos teikéjas pinigus uz nejvykusig turistine kelione turi grazinti ne véliau kaip per 90 dieny nuo Turizmo jstatyme nustatyty
apribojimy pabaigos. Si rekomendacija galioja tik toms kelionéms, kurios atSauktos dél ekstremalios situacijos, ir dél kuriy pateiktos
UZsienio reikaly ministerijos rekomendacijos nevykti j uZsienio valstybes.

Kilus gincui, kai paslaugas teikia Lietuvoje veikiantis verslininkas, reikty kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg.
Elektroniniy rysiy paslaugy gin€us, pavyzdziui interneto, televizijos, mobiliojo rySio nagrinéja Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo
tarnyba, finansiniy — Lietuvos bankas, teisiniy — Lietuvos advokatlros advokaty taryba, energetikos jmoniy veiksmy — Valstybiné
energetikos reguliavimo taryba.

Kai susitarti nepavyksta su Europos Sajungoje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje veikianciu verslininku, nemokamg
pagalbg vartotojams suteiks Europos vartotojy centras Lietuvoje.

,Vartotojo atminting" rasite Cia.

https://tm.Irv.It/It/naujienos/vartotojo-atmintine-kas-keiciasi-karantino-metu
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Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
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ANTRADIENIS, KOVO 9, 2021

Kauno diena

Alfredas Zdramys: IS pataréju komandu, kurios yra ypac gausios, buity verta spausti
gryna ora, kad nebereikety vaikscioti su kaukémis nuo pat pirmojo karantino pradzios.”
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rnational Airlines” vengia vieSumo.

Kaunieciai liko
be keliones ir pinigu

,Buvo pazadéta sumo-

kétus pinigus grazin-
ti per du tris ménesius. Visi ter-
minai praéjo. Bandant susisiekti
su Greitai.lt atstovais, telefo-
nu jsijungia autoatsakiklis, kuris
informuoja, kad reikia kreiptis
e.paStu. Taiau paraSius lai$-
ka gaunamas tas pats $ablonis-
kas atsakymas - kai apmokéjima
inicijuos Ukrainos oro linijos, ta-
da jie pinigus grazins mums*, -
stebéjosi kaunieté.

Sulaukusi tokio atsakymo mo-
teris susimasté - jei vadovauja-
masi tokia uz skrydj sumokeéty
pinigy grazinimo schema, kokia
atsakomybé tenka prekés Zenk-
lo Greitai.lt atstovams kaip tar-
pininkui? Paklausta, kodél nu-
sprendé kelionés bilietus jsigyti
btent ¢ia, Aisté teigé, kad konk-
redios priezasties nebuvo - tie-
siog jiems su draugu i$ visy inter-
nete matyty varianty atostogoms
labiausiai tiko skrydzio data.

,AiSku, jeigu batume Zino-
je, kad taip nutiks, gal baty buve
protingiau skrydZio bilietus pirk-
ti tiesiogiai i§ Ukrainos oro lini-
ju. Bet yra kaip yra. Galbat tik-
rai ten didelis bumas, nespéja,
bet i§ Greitai.lt nesulaukiau jo-
kio skambuéio¥, - atviravo pa-
Snekove.

Siuncia laiskus

E.laiskais pazadus apie pinigy
graZinima kaunietei Greitai.lt
pradéjo Zarstyti dar 2020 m. bir-
Zelio pabaigoje. ,Norime infor-
muoti, kad i§siuntéme uzklausg
aviakompanijai dél pinigy gra-
Zinimo. Kai tik gausime grazi-
nima i§ aviakompanijos, pinigus
grazinsime Jums. Dél susiklos-
Ciusios situacijos pasaulyje uz-
klausy skaiCius aviakompanijai
yra iSauges. Dél Sios priezasties
graZinimas gali uZtrukti iki dvie-
ju triju ménesiy. Kai tik turésime
naujieny, batinai Jus informuosi-
me. Dékojame uZ Jusy supratin-

guma“, - désté Klienty aptarna-
vimo grupe pasira$antys minéto
prekés Zenklo atstovai.

Kitame laiske, atsiystame praé-
jusiy mety lapkri¢io 20 d., mote-
riai tvirtinta, kad ,,praSymas dél
grazinimo buvo uZpildytas bir-
Zelio 25 d. per oficialig formg -
BSP¢, pridéti ir pinigy graZinimo
praSymy numeriai. ,,Jus galite uz-
klausti Ukrainos oro linijy bend-
roves, pateikus $iuos numerius,
kada jie planuoja patvirtinti, nes
iki Siol nepatvirtintas né vienas
jiems uzpildytas pragymas dél
grazinimo*, - tikino Greitai.lt
atstovai.

Kone identisko atsakymo su-
laukta ir 2021 m. vasario 1 d.:
,Pra§ymas dél grazinimo Ukrai-
ne INT buvo uzpildytas birzelio
25. Siuo metu prasymas nepat-
virtintas. Kai Ukraine INT oro
linijy bendrové atliks grazinima
mums, inicijuosime Jums“, -
rasé skrydziy biliety pardavimo
tarpininkas.

»Man taip keista, tarpinin-
kai dirba, gauna pelna, bet visi§-
kai nusimeta nuo saves visas at-
sakomybes. Atrodyty, kad mes,
klientai, esame priversti bati ju
verslo kreditoriais be jokio pini-
gy grazinimo termino. Trupu-
télj nesazininga — visiSkai jstri-
gome... Jei nors patys Greitai.lt
atstovai paskambinty, o dabar -
vien e.laiSkai... Atgalinis rySys —
labai prastas“, - apmaudo dél
susiklos¢iusios situacijos neslée-
pé Aisteé.

Kadangi kaunieiy pora ato-
stogas planavo savarankiskai —
per skrydziy biliety pardavimo
tarpininka jsigije bilietus, atski-
rai - nedalyvaujant jokiam tar-
pininkui - rezervavo ir viesbutj.
U7 ji sumokéta tam tikra pini-
gy dalis. Pasak paSnekovés, Sie
pinigai buvo grazinti be vargo.
O 256 eurai, sumokeéti uZ skry-
dzio bilietus, i saskaitg nesugri-
7o iki $iol.
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Neturi galimybiu?
Dél tarsi tyruose atsidarusio Ais-
tés Sauksmo, siekiant atgauti pi-
nigus uz atSaukta skrydj, ,Kauno
dienos* Zurnalistai kreipésij pre-
keés Zenklo Greitai. It atstovus.
Pasak ju, skirtingai nei kelioniy
organizatoriai, biliety pardavimo
tarpininkas Greitai.lt skrydziy
neorganizuoja ir nevykdo. Visais
atvejais léktuvo bilietus klientai
esa isigyja s oro linijy bendroviy.
Kaip teigiama, klienty pasirink-
ta aviakompanija turi tam tik-
rus jsipareigojimus - pasirapinti
klientais dingus bagazui, atidéjus
skrydj ar jj atSaukus.

Akcentuojama, kad, pavyz-
dziui, atidéjus skrydj, priklauso-
mai nuo laukimo laiko, oro lini-
ju bendrové pasiriipina keleiviy
maitinimu ir apgyvendinimu. O
atSaukus skrydj isipareigoja pa-
sialyti keleiviams susigrazin-
ti uZ skrydj sumokeéta suma arba
sudaryti galimybes kuo greitiau
vykti tuo padiu ar kitu jy pagei-
daujamu marsrutu.

,Lygiai tos palios taisyklés
galioja ir COVID-19 kontekste.
Keleiviai ir transporto sektorius
ken¢ia dél susiklosCiusios si-
tuacijos. Greitai.lt supranta, kad
keleiviai siekia atgauti uz skry-
dZius, kuriais jie nepasinaudojo,
oro transporto bendrovéms su-
mokétus pinigus. Oro transporto
bendrovés siekia suvaldyti pini-

gy srautus ir kaip kompensacijas
keleiviams taip pat sidlo skry-
dziy kuponus ar kitokias prie-
mones. Perimti oro transporto
bendroviy pareigy Greitai.lt ne-
turi nei teisiniy, nei fiziniy gali-
mybiy. Iki $iol i§ oro transpor-
to bendroviy neatgave pinigy uz
skrydZio bilietus keleiviai ture-
ty kreiptis j ju skrydj atSaukusias
oro linijas, kurios ir yra galuti-
nis uz skrydzius sumokéty pini-
gy turétojas. Kai oro linijos pi-
nigus uz nepanaudotus bilietus
Kklientams grazina per pardavimo
tarpininka, Greitai.lt nedelsiant
juos perveda savo klientams*, —
déstoma dienra$¢iui pateiktame
atsakyme.

Kovo2d. ,Kaunodiena“e.pastu
i§siunté klausimus ,,Ukraine In-
ternational Airlines“ atstovams
teiraudamasi, dél kokios priezas-
ties Aistei ir jos draugui iki $iol
negrazinti uz nejvykusj skrydj
Vilnius-Odesa-Vilnius sumoké-
ti pinigai. Ta¢iau atsakymo taip ir
nesulaukta.

Kreipési jau 30 Zmoniy

Nors j Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba (VVTAT) kau-
niediy pora dél susiklos¢iusios
neatgaunamy pinigy situacijos
nesikreipé, uzsiminé apie tai pa-
svarstysiantys. Tadiau, kaip teigé
Sios tarnybos atstovai, 2020 m.
VVTAT sulauké apie 30 vartoto-
ju praSymu dél Greitai.lt jsigyty
skrydzio biliety. Daznai skundai
buvo i§sprendziami taikiai - gin-
Co Salims sutarus.

VVTAT pateiktais duomenimis,
nuo 2020-yjy pavasario prekés
Zenklas Greitai.lt priklauso Ot-
ravo B.V., registruotai Nyderlan-
duose, iki tol priklausé bendrovei
»Interneto partneris“.

Komentuodama Aistés atve-
ji, VVTAT atstové Natalija Jar-
mulkovi¢ saké, kad Greitai.lt
veikia kaip tarpininkas. Todél,
jeigu vartotojai kreipiasi j tarpi-

ninka, praSydami graZinti pini-
gus uZ atSauktus skrydzius, jis
turi tai padaryti i§ karto po to,
kai oro vezéjas atlieka grazinima
tarpininkui. Jei oro veZéjas neat-
lieka grazinimo tarpininkui arba
vartotojui nepavyksta susisiekti
su tarpininku, dél pinigy uZ at-
Saukta skrydj graZinimo vartoto-
jai taip pat gali kreiptis tiesiogiai
joro vezéja.

,PaZymime, kad, oro veZéjui
atSaukus skrydj dél koronaviru-
so situacijos, uz pinigy grazinima
yra atsakingas oro veZéjas, todél,
nagrinédama tokio pobudzio
ginca, kai skrydzio bilietai jsigy-
ti per tarpininkg, VVTAT vertin-
tuy, ar skrydzio biliety tarpininkas
ivykdé visus jsipareigojimus -
tinkamai vartotojus informavo
ir kreipési j oro vezéja dél pinigy
grazinimo. Taip pat bty vertina-
ma, ar tarpininkas gavo pinigus i§
oro veZéjo, ar pinigy grazinimas
uztruko dél oro vezéjo kaltés*, —
aiskino pasnekové.

Ji pridaré, kad tais atvejais,
kai yra sudaroma tarpininkavi-
mo sutartis tarp vartotojo ir tar-
pininko paslaugas teikiandios
imonés, kiekvienu atveju varto-
tojui turi buti suteikta i$sami in-
formacija apie kaina, mokescius
ir kt. Tai yra paslaugos teikéjas
gali taikyti atitinkama tarpinin-
kavimo paslaugy mokestj, tadiau
apie tai vartotojas turi bati tinka-
mai informuojamas prie§ suda-
rant sutartj. Pasak N.Jarmulko-
vi¢, jei paslaugos pagal $ia sutartj
vartotojui buvo suteiktos, jis tu-
réty sumokéti numatyta paslau-
gy mokestj.

,Atkreipiame démesj, kad
kiekvienas gin¢o atvejis yra verti-
namas individualiai ir neali$kai,
remiantis gin¢o $aliy pateiktais
jrodymais ir kitomis svarbiomis
aplinkybémis“, - ai$kino VVTAT
atstove.

Svarbu Zinoti, kad, jei varto-
tojas nesulauké pinigy grazini-
mo ir oro veZéjas informavo, jog
jie pervesti tarpininkui, reikia
kreiptis j pastarajj.

Jeigunepavyksta i§spresti gin-
¢o su Lietuvoje registruotu tar-
pininku, dél ginfo sprendimo
ne teismo tvarka vartotojas tu-
1i teise kreiptis § VVTAT (www.
vvtat.lt), o jeigu tarpininkas ar-
ba oro veZéjas registruoti kitoje
ES Salyje, Islandijoje, Jungtiné-
je Karalystéje ar Norvegijoje —
kreiptis nemokamos pagal-

bos i [vartotojy cenfra

- tiek Ukrainos
kompanija liko
skolinga kaunieciy
porai.
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Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Praéjusig vasarg per Greitai.lt bilietus jsigijusi kaunieciy pora liko it muse kandusi — kelionei nejvykus dél pandemijos, pazadas grgzinti
pinigus jsuko Zzmones j uzburtg ratg.

Noréjo j Odesg

Kaip "Kauno dienai" pasakojo Aisté (vardas ir pavardé redakcijai zinomi — aut. past.), 2020-yjy liepg turéjusio jvykti skrydzio
Vilnius—Odesa—Vilnius bilietus jiedu su draugu pirko praéjusiy mety sausj. Taciau, artéjant kelionés datai, birzelj, i$ skrydziy biliety
pardavimo tarpininko Greitai.lt sulauke zinios, kad skrydis atSauktas dél koronaviruso situacijos.

"Buvo pazadéta sumokétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai praéjo. Bandant susisiekti su Greitai.lt atstovais,
telefonu jsijungia autoatsakiklis, kuris informuoja, kad reikia kreiptis elektroniniu pastu. Taciau paraSius laiSkg gaunamas tas pats
SablonisSkas atsakymas — kai apmokeéjimg inicijuos Ukrainos oro linijos, tada jie pinigus grazins mums", — stebéjosi kaunieté.

Per Greitai.lt jsigyti bilietai apkarto, nes po atSaukto skrydzio — vargai atgaunant pinigus. (Justinos Lasauskaités nuotr.)

Sulaukusi pastarojo atsakymo moteris susimasté — jei vadovaujamasi tokia uz skrydj sumokeéty pinigy grazinimo schema, kokia
atsakomybé tenka prekés zenklo Greitai.lt atstovams kaip tarpininkui? Paklausta, kodél nusprendé kelionés bilietus jsigyti batent Cia,
Aiste teigé, kad konkrecios priezasties nebuvo — tiesiog jiems su draugu i$ visy internete matyty varianty atostogoms labiausiai tiko
skrydzio data.

"AiSku, jeigu batume Zinoje, kad taip nutiks, gal buty buve protingiau skrydZio bilietus pirkti tiesiogiai i§ Ukrainos oro linijy. Bet yra kaip
yra. Galbat tikrai ten didelis bumas, nespéja, bet i$ Greitai.lt nesulaukiau jokio skambucio", — atviravo pasnekové.

Siuncia laiSkus

Elektroniniais laiSkais pazadus apie pinigy grazinimg kaunietei Greitai.lt pradéjo Zarstyti dar 2020 m. birzelio pabaigoje. "Norime
informuoti, kad iSsiuntéme uzklausg aviakompanijai dél pinigy grazinimo. Kai tik gausime grazinimg i§ aviakompanijos, pinigus
grazinsime Jums. Dél susiklosc€iusios situacijos pasaulyje uzklausy skaicius aviakompanijai yra iSauges. Dél Sios priezasties,
grazinimas gali uztrukti iki dviejy trijy ménesiy. Kai tik turésime naujieny, batinai Jus informuosime. Dékojame uz Jisy supratinguma",
— déste Klienty aptarnavimo grupe pasirasantys minéto prekés Zenklo atstovai.

Buvo pazadéta sumokeétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai pragjo.

Kitame laiske, atsiystame praéjusiy mety lapkri¢io 20 d., moteriai tvirtinta, kad "praSymas dél grgzinimo buvo uzpildytas birzelio 25 per
oficialig formg — BSP", pridéti ir pinigy grgzinimo praSymy numeriai. "JUs galite uzklausti Ukrainos oro linijy bendrovés, pateikus Siuos
numerius, kada jie planuoja patvirtinti, nes iki Siol néra patvirtintas nei vienas jiems uzpildytas praSymas dél grgzinimo", — tikino
Greitai.lt atstovai.

Kone identigko atsakymo sulaukta ir 2021 m. vasario 1 d.: "Pradymas dél graZinimo Ukraine INT buvo uzpildytas birzelio 25. Siuo
metu praSymas nepatvirtintas. Kai Ukraine INT oro linijy bendrové atliks grgzinimg mums, inicijuosime Jums", — rasé skrydziy biliety
pardavimo tarpininkas.

"Man taip keista, tarpininkai dirba, gauna pelng, bet visiSkai nusimeta nuo saves visas atsakomybes. Atrodyty, kad mes, klientai,
esame priversti bati jy verslo kreditoriais be jokio pinigy grgzinimo termino. Truputélj nesazininga — visiSkai jstrigome... Jei nors patys
Greitai.lt atstovai paskambinty, o dabar — vien elektroniniai laiSkai... Atgalinis rySys — labai prastas”, — apmaudo dél susikloscCiusios
situacijos neslépe Aisté.

Kadangi kaunieCiy pora atostogas planavo savarankiSkai — per skrydziy biliety pardavimo tarpininkg jsigije bilietus, atskirai —
nedalyvaujant jokiam tarpininkui — rezervavo ir vieSbutj. Uz pastarajj sumokéta tam tikra pinigy dalis. Pasak pasnekove, Sie pinigai
buvo grazinti be vargo. O 256 eurai, sumokéti uz skrydzio bilietus, j sgskaitg nesugrjzo iki Siol.

Neturi galimybiy?

Dél tarsi tyruose atsidurusio Aistés Sauksmo, siekiant atgauti pinigus uz atSauktg skrydj, "Kauno dienos" Zurnalistai kreipési j prekés
zenklo Greitai.lt atstovus.

Pasak jy, skirtingai nei kelioniy organizatoriai, biliety pardavimo tarpininkas Greitai.lt skrydZiy neorganizuoja ir nevykdo. Visais atvejais
léktuvo bilietus klientai esg jsigyja i$ oro linijy bendroviy. Kaip teigiama, klienty pasirinkta aviakompanija turi tam tikrus jsipareigojimus
— pasirOpinti klientais dingus bagazui, skrydj atidéjus ar jj atSaukus.
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Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
(... tesinys)

Akcentuojama, kad, pavyzdziui, atidéjus skrydj, priklausomai nuo laukimo laiko, oro linijy bendrové pasirtpina keleiviy maitinimu ir
apgyvendinimu. O atSaukus skrydj jsipareigoja pasitlyti keleiviams susigrazinti uz skrydj sumokétg sumg arba sudaryti galimybes kuo
greiciau vykti tuo paciu ar kitu jy pageidaujamu marsrutu.

"Lygiai tos pacios taisyklés galioja ir COVID-19 kontekste. Keleiviai ir transporto sektorius kencia dél susiklosciusios situacijos.
Greitai.lt supranta, kad keleiviai siekia atgauti uz skrydzius, kuriais jie nepasinaudojo, oro transporto bendrovems sumokétus pinigus.
Oro transporto bendrovés siekia suvaldyti pinigy srautus ir kaip kompensacijas keleiviams taip pat sidlo skrydziy kuponus ar kitokias
priemones. Perimti oro transporto bendroviy pareigy Greitai.lt neturi nei teisiniy, nei fiziniy galimybiy. Iki Siol i$ oro transporto
bendroviy neatgave pinigy uz skrydzio bilietus keleiviai turéty kreiptis j jy skrydj atSaukusias oro linijas, kurios ir yra galutinis uz
skrydZius sumokeéty pinigy turétojas. Kai oro linijos pinigus uz nepanaudotus bilietus klientams grgzina per pardavimo tarpininka,
Greitai.lt nedelsiant juos perveda savo klientams", — déstoma dienras¢iui pateiktame atsakyme.

Kovo 2 d. "Kauno diena" elektroniniu pastu iSsiunté klausimus "Ukraine International Airlines" atstovams teiraudamasi, dél kokios
priezasties Aistei ir jos draugui iki Siol néra grazinti uz nejvykusj skrydj Vilnius—Odesa-Vilnius sumokéti pinigai. Taciau atsakymo taip ir
nesulaukta.

Susidaro jspudis, kad skrydj atSaukusi "Ukraine International Airlines" vengia vieSumo. (Vilmanto Raupelio nuotr.)
Kreipési jau 30 Zmoniy

Nors j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT) kaunieCiy pora dél susiklosCiusios neatgaunamy pinigy situacijos
nesikreipé, uzsiminé apie tai pasvarstysiantys. Taciau, kaip teigé Sios tarnybos atstovai, 2020 m. VVTAT sulauké apie 30 vartotojy
prasymy dél Greitai.lt jsigyty skrydzio biliety. Daznai skundai buvo iSsprendziami taikiai — gin€o Salims sutarus.

VVTAT pateiktais duomenimis, nuo 2020-yjy pavasario prekés Zenklas Greitai.lt priklauso Otravo B.V, registruotai Nyderlanduose, iki
tol priklausé bendrovei "Interneto partneris".

Komentuodama Aistés atvejj, VVTAT atstové Natalija Jarmulkovi¢ saké, kad Greitai.lt veikia kaip tarpininkas. Todél jeigu vartotojai
kreipiasi j tarpininkg, praSydami grazinti pinigus uz atSauktus skrydzius, jis turi tai padaryti i$ karto po to, kai oro vezéjas atlieka
grazinima tarpininkui. Jei oro vezéjas neatlieka grazinimo tarpininkui arba vartotojui nepavyksta susisiekti su tarpininku, dél pinigy uz
atSauktg skrydj grazinimo vartotojai taip pat gali kreiptis tiesiogiai j oro vezéja.

"Pazymime, kad, oro vezéjui atSaukus skrydj dél koronaviruso situacijos, uz pinigy grazinimg yra atsakingas oro vezéjas, todél,
nagrinédama tokio pobudzio gin€a, kai skrydZio bilietai jsigyti per tarpininkg, VVTAT vertinty, ar skrydZio biliety tarpininkas jvykdé
visus jsipareigojimus — tinkamai vartotojus informavo ir kreipési j oro vezéjg dél pinigy grazinimo. Taip pat bity vertinama, ar
tarpininkas gavo pinigus i$ oro vezeéjo, ar pinigy grgzinimas uztruko dél oro vezéjo kaltés", — aiSkino pasnekové.

Ji priddré, kad tais atvejais, kai yra sudaroma tarpininkavimo sutartis tarp vartotojo ir tarpininko paslaugas teikian¢ios jmonés,
kiekvienu atveju vartotojui turi bati suteikta iSsami informacija apie kaing, mokescius ir kt. Tai yra paslaugos teikéjas gali taikyti
atitinkama tarpininkavimo paslaugy mokestj, ta€iau apie tai vartotojas turi bati tinkamai informuojamas prie$ sudarant sutartj. Pasak
N.Jarmulkovi€, jei paslaugos pagal Sig sutartj vartotojui buvo suteiktos, jis turéty sumokéti numatytg paslaugy mokest;.

"Atkreipiame démesj, kad kiekvienas gin€o atvejis yra vertinamas individualiai ir neSaliSkai, remiantis ginCo Saliy pateiktais jrodymais ir
kitomis svarbiomis aplinkybémis", — aiSkino VVTAT atstove.

256 eurai — tiek Ukrainos kompanija liko skolinga kaunieciy porai.

Svarbu zinoti, kad jei vartotojas nesulauké pinigy grazinimo ir oro vezéjas informavo, kad jie pervesti tarpininkui, reikia kreiptis j
pastarajj.

Jeigu nepavyksta iSspresti gin€o su Lietuvoje registruotu tarpininku, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka vartotojas turi teise kreiptis j
VVTAT (www.vvtat.lt ), o jeigu tarpininkas arba oro vezéjas registruoti kitoje ES Salyje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje — kreiptis nemokamos pagalbos j Europos vartotojy centrg (www.ecc.It ).

https://kauno.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/praejusia-vasara-bilietus-isigijusi-pora-liko-it-muse-kandusi-vietoj-pinigu-pazadai-1015509
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Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Praéjusig vasarg per Greitai.lt bilietus jsigijusi kaunieciy pora liko it muse kandusi — kelionei nejvykus dél pandemijos, pazadas grgzinti
pinigus jsuko Zzmones j uzburtg ratg.

Noréjo j Odesg

Kaip "Kauno dienai" pasakojo Aisté (vardas ir pavardé redakcijai zinomi — aut. past.), 2020-yjy liepg turéjusio jvykti skrydzio
Vilnius—Odesa—Vilnius bilietus jiedu su draugu pirko praéjusiy mety sausj. Taciau, artéjant kelionés datai, birzelj, i$ skrydziy biliety
pardavimo tarpininko Greitai.lt sulauke zinios, kad skrydis atSauktas dél koronaviruso situacijos.

"Buvo pazadéta sumokétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai praéjo. Bandant susisiekti su Greitai.lt atstovais,
telefonu jsijungia autoatsakiklis, kuris informuoja, kad reikia kreiptis elektroniniu pastu. Taciau paraSius laiSkg gaunamas tas pats
SablonisSkas atsakymas — kai apmokeéjimg inicijuos Ukrainos oro linijos, tada jie pinigus grazins mums", — stebéjosi kaunieté.

Per Greitai.lt jsigyti bilietai apkarto, nes po atSaukto skrydzio — vargai atgaunant pinigus. (Justinos Lasauskaités nuotr.)

Sulaukusi pastarojo atsakymo moteris susimasté — jei vadovaujamasi tokia uz skrydj sumokeéty pinigy grazinimo schema, kokia
atsakomybé tenka prekés zenklo Greitai.lt atstovams kaip tarpininkui? Paklausta, kodél nusprendé kelionés bilietus jsigyti batent Cia,
Aiste teigé, kad konkrecios priezasties nebuvo — tiesiog jiems su draugu i$ visy internete matyty varianty atostogoms labiausiai tiko
skrydzio data.

"AiSku, jeigu batume Zinoje, kad taip nutiks, gal buty buve protingiau skrydZio bilietus pirkti tiesiogiai i§ Ukrainos oro linijy. Bet yra kaip
yra. Galbat tikrai ten didelis bumas, nespéja, bet i$ Greitai.lt nesulaukiau jokio skambucio", — atviravo pasnekové.

Siuncia laiSkus

Elektroniniais laiSkais pazadus apie pinigy grazinimg kaunietei Greitai.lt pradéjo Zarstyti dar 2020 m. birzelio pabaigoje. "Norime
informuoti, kad iSsiuntéme uzklausg aviakompanijai dél pinigy grazinimo. Kai tik gausime grazinimg i§ aviakompanijos, pinigus
grazinsime Jums. Dél susiklosc€iusios situacijos pasaulyje uzklausy skaicius aviakompanijai yra iSauges. Dél Sios priezasties,
grazinimas gali uztrukti iki dviejy trijy ménesiy. Kai tik turésime naujieny, batinai Jus informuosime. Dékojame uz Jisy supratinguma",
— déste Klienty aptarnavimo grupe pasirasantys minéto prekés Zenklo atstovai.

Buvo pazadéta sumokeétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai pragjo.

Kitame laiske, atsiystame praéjusiy mety lapkri¢io 20 d., moteriai tvirtinta, kad "praSymas dél grgzinimo buvo uzpildytas birzelio 25 per
oficialig formg — BSP", pridéti ir pinigy grgzinimo praSymy numeriai. "JUs galite uzklausti Ukrainos oro linijy bendrovés, pateikus Siuos
numerius, kada jie planuoja patvirtinti, nes iki Siol néra patvirtintas nei vienas jiems uzpildytas praSymas dél grgzinimo", — tikino
Greitai.lt atstovai.

Kone identigko atsakymo sulaukta ir 2021 m. vasario 1 d.: "Pradymas dél graZinimo Ukraine INT buvo uzpildytas birzelio 25. Siuo
metu praSymas nepatvirtintas. Kai Ukraine INT oro linijy bendrové atliks grgzinimg mums, inicijuosime Jums", — rasé skrydziy biliety
pardavimo tarpininkas.

"Man taip keista, tarpininkai dirba, gauna pelng, bet visiSkai nusimeta nuo saves visas atsakomybes. Atrodyty, kad mes, klientai,
esame priversti bati jy verslo kreditoriais be jokio pinigy grgzinimo termino. Truputélj nesazininga — visiSkai jstrigome... Jei nors patys
Greitai.lt atstovai paskambinty, o dabar — vien elektroniniai laiSkai... Atgalinis rySys — labai prastas”, — apmaudo dél susikloscCiusios
situacijos neslépe Aisté.

Kadangi kaunieCiy pora atostogas planavo savarankiSkai — per skrydziy biliety pardavimo tarpininkg jsigije bilietus, atskirai —
nedalyvaujant jokiam tarpininkui — rezervavo ir vieSbutj. Uz pastarajj sumokéta tam tikra pinigy dalis. Pasak pasnekove, Sie pinigai
buvo grazinti be vargo. O 256 eurai, sumokéti uz skrydzio bilietus, j sgskaitg nesugrjzo iki Siol.

Neturi galimybiy?

Dél tarsi tyruose atsidurusio Aistés Sauksmo, siekiant atgauti pinigus uz atSauktg skrydj, "Kauno dienos" Zurnalistai kreipési j prekés
zenklo Greitai.lt atstovus.

Pasak jy, skirtingai nei kelioniy organizatoriai, biliety pardavimo tarpininkas Greitai.lt skrydZiy neorganizuoja ir nevykdo. Visais atvejais
léktuvo bilietus klientai esg jsigyja i$ oro linijy bendroviy. Kaip teigiama, klienty pasirinkta aviakompanija turi tam tikrus jsipareigojimus
— pasirOpinti klientais dingus bagazui, skrydj atidéjus ar jj atSaukus.
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Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
(... tesinys)

Akcentuojama, kad, pavyzdziui, atidéjus skrydj, priklausomai nuo laukimo laiko, oro linijy bendrové pasirtpina keleiviy maitinimu ir
apgyvendinimu. O atSaukus skrydj jsipareigoja pasitlyti keleiviams susigrazinti uz skrydj sumokétg sumg arba sudaryti galimybes kuo
greiciau vykti tuo paciu ar kitu jy pageidaujamu marsrutu.

"Lygiai tos pacios taisyklés galioja ir COVID-19 kontekste. Keleiviai ir transporto sektorius kencia dél susiklosciusios situacijos.
Greitai.lt supranta, kad keleiviai siekia atgauti uz skrydzius, kuriais jie nepasinaudojo, oro transporto bendrovems sumokétus pinigus.
Oro transporto bendrovés siekia suvaldyti pinigy srautus ir kaip kompensacijas keleiviams taip pat sidlo skrydziy kuponus ar kitokias
priemones. Perimti oro transporto bendroviy pareigy Greitai.lt neturi nei teisiniy, nei fiziniy galimybiy. Iki Siol i$ oro transporto
bendroviy neatgave pinigy uz skrydzio bilietus keleiviai turéty kreiptis j jy skrydj atSaukusias oro linijas, kurios ir yra galutinis uz
skrydZius sumokeéty pinigy turétojas. Kai oro linijos pinigus uz nepanaudotus bilietus klientams grgzina per pardavimo tarpininka,
Greitai.lt nedelsiant juos perveda savo klientams", — déstoma dienras¢iui pateiktame atsakyme.

Kovo 2 d. "Kauno diena" elektroniniu pastu iSsiunté klausimus "Ukraine International Airlines" atstovams teiraudamasi, dél kokios
priezasties Aistei ir jos draugui iki Siol néra grazinti uz nejvykusj skrydj Vilnius—Odesa-Vilnius sumokéti pinigai. Taciau atsakymo taip ir
nesulaukta.

Susidaro jspudis, kad skrydj atSaukusi "Ukraine International Airlines" vengia vieSumo. (Vilmanto Raupelio nuotr.)
Kreipési jau 30 Zmoniy

Nors j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT) kaunieCiy pora dél susiklosCiusios neatgaunamy pinigy situacijos
nesikreipé, uzsiminé apie tai pasvarstysiantys. Taciau, kaip teigé Sios tarnybos atstovai, 2020 m. VVTAT sulauké apie 30 vartotojy
prasymy dél Greitai.lt jsigyty skrydzio biliety. Daznai skundai buvo iSsprendziami taikiai — gin€o Salims sutarus.

VVTAT pateiktais duomenimis, nuo 2020-yjy pavasario prekés Zenklas Greitai.lt priklauso Otravo B.V, registruotai Nyderlanduose, iki
tol priklausé bendrovei "Interneto partneris".

Komentuodama Aistés atvejj, VVTAT atstové Natalija Jarmulkovi¢ saké, kad Greitai.lt veikia kaip tarpininkas. Todél jeigu vartotojai
kreipiasi j tarpininkg, praSydami grazinti pinigus uz atSauktus skrydzius, jis turi tai padaryti i$ karto po to, kai oro vezéjas atlieka
grazinima tarpininkui. Jei oro vezéjas neatlieka grazinimo tarpininkui arba vartotojui nepavyksta susisiekti su tarpininku, dél pinigy uz
atSauktg skrydj grazinimo vartotojai taip pat gali kreiptis tiesiogiai j oro vezéja.

"Pazymime, kad, oro vezéjui atSaukus skrydj dél koronaviruso situacijos, uz pinigy grazinimg yra atsakingas oro vezéjas, todél,
nagrinédama tokio pobudzio gin€a, kai skrydZio bilietai jsigyti per tarpininkg, VVTAT vertinty, ar skrydZio biliety tarpininkas jvykdé
visus jsipareigojimus — tinkamai vartotojus informavo ir kreipési j oro vezéjg dél pinigy grazinimo. Taip pat bity vertinama, ar
tarpininkas gavo pinigus i$ oro vezeéjo, ar pinigy grgzinimas uztruko dél oro vezéjo kaltés", — aiSkino pasnekové.

Ji priddré, kad tais atvejais, kai yra sudaroma tarpininkavimo sutartis tarp vartotojo ir tarpininko paslaugas teikian¢ios jmonés,
kiekvienu atveju vartotojui turi bati suteikta iSsami informacija apie kaing, mokescius ir kt. Tai yra paslaugos teikéjas gali taikyti
atitinkama tarpininkavimo paslaugy mokestj, ta€iau apie tai vartotojas turi bati tinkamai informuojamas prie$ sudarant sutartj. Pasak
N.Jarmulkovi€, jei paslaugos pagal Sig sutartj vartotojui buvo suteiktos, jis turéty sumokéti numatytg paslaugy mokest;.

"Atkreipiame démesj, kad kiekvienas gin€o atvejis yra vertinamas individualiai ir neSaliSkai, remiantis ginCo Saliy pateiktais jrodymais ir
kitomis svarbiomis aplinkybémis", — aiSkino VVTAT atstove.

256 eurai — tiek Ukrainos kompanija liko skolinga kaunieciy porai.

Svarbu zinoti, kad jei vartotojas nesulauké pinigy grazinimo ir oro vezéjas informavo, kad jie pervesti tarpininkui, reikia kreiptis j
pastarajj.

Jeigu nepavyksta iSspresti gin€o su Lietuvoje registruotu tarpininku, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka vartotojas turi teise kreiptis j
VVTAT (www.vvtat.lt ), o jeigu tarpininkas arba oro vezéjas registruoti kitoje ES Salyje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje — kreiptis nemokamos pagalbos j Europos vartotojy centrg (www.ecc.It ).

https://klaipeda.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/praejusia-vasara-bilietus-isigijusi-pora-liko-it-muse-kandusi-vietoj-pinigu-pazadai-1015509
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Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Praéjusig vasarg per Greitai.lt bilietus jsigijusi kaunieciy pora liko it muse kandusi — kelionei nejvykus dél pandemijos, pazadas grgzinti
pinigus jsuko Zzmones j uzburtg ratg.

Noréjo j Odesg

Kaip "Kauno dienai" pasakojo Aisté (vardas ir pavardé redakcijai zinomi — aut. past.), 2020-yjy liepg turéjusio jvykti skrydzio
Vilnius—Odesa—Vilnius bilietus jiedu su draugu pirko praéjusiy mety sausj. Taciau, artéjant kelionés datai, birzelj, i$ skrydziy biliety
pardavimo tarpininko Greitai.lt sulauke zinios, kad skrydis atSauktas dél koronaviruso situacijos.

"Buvo pazadéta sumokétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai praéjo. Bandant susisiekti su Greitai.lt atstovais,
telefonu jsijungia autoatsakiklis, kuris informuoja, kad reikia kreiptis elektroniniu pastu. Taciau paraSius laiSkg gaunamas tas pats
SablonisSkas atsakymas — kai apmokeéjimg inicijuos Ukrainos oro linijos, tada jie pinigus grazins mums", — stebéjosi kaunieté.

Per Greitai.lt jsigyti bilietai apkarto, nes po atSaukto skrydzio — vargai atgaunant pinigus. (Justinos Lasauskaités nuotr.)

Sulaukusi pastarojo atsakymo moteris susimasté — jei vadovaujamasi tokia uz skrydj sumokeéty pinigy grazinimo schema, kokia
atsakomybé tenka prekés zenklo Greitai.lt atstovams kaip tarpininkui? Paklausta, kodél nusprendé kelionés bilietus jsigyti batent Cia,
Aiste teigé, kad konkrecios priezasties nebuvo — tiesiog jiems su draugu i$ visy internete matyty varianty atostogoms labiausiai tiko
skrydzio data.

"AiSku, jeigu batume Zinoje, kad taip nutiks, gal buty buve protingiau skrydZio bilietus pirkti tiesiogiai i§ Ukrainos oro linijy. Bet yra kaip
yra. Galbat tikrai ten didelis bumas, nespéja, bet i$ Greitai.lt nesulaukiau jokio skambucio", — atviravo pasnekové.

Siuncia laiSkus

Elektroniniais laiSkais pazadus apie pinigy grazinimg kaunietei Greitai.lt pradéjo Zarstyti dar 2020 m. birzelio pabaigoje. "Norime
informuoti, kad iSsiuntéme uzklausg aviakompanijai dél pinigy grazinimo. Kai tik gausime grazinimg i§ aviakompanijos, pinigus
grazinsime Jums. Dél susiklosc€iusios situacijos pasaulyje uzklausy skaicius aviakompanijai yra iSauges. Dél Sios priezasties,
grazinimas gali uztrukti iki dviejy trijy ménesiy. Kai tik turésime naujieny, batinai Jus informuosime. Dékojame uz Jisy supratinguma",
— déste Klienty aptarnavimo grupe pasirasantys minéto prekés Zenklo atstovai.

Buvo pazadéta sumokeétus pinigus grazinti per du tris ménesius. Visi terminai pragjo.

Kitame laiske, atsiystame praéjusiy mety lapkri¢io 20 d., moteriai tvirtinta, kad "praSymas dél grgzinimo buvo uzpildytas birzelio 25 per
oficialig formg — BSP", pridéti ir pinigy grgzinimo praSymy numeriai. "JUs galite uzklausti Ukrainos oro linijy bendrovés, pateikus Siuos
numerius, kada jie planuoja patvirtinti, nes iki Siol néra patvirtintas nei vienas jiems uzpildytas praSymas dél grgzinimo", — tikino
Greitai.lt atstovai.

Kone identigko atsakymo sulaukta ir 2021 m. vasario 1 d.: "Pradymas dél graZinimo Ukraine INT buvo uzpildytas birzelio 25. Siuo
metu praSymas nepatvirtintas. Kai Ukraine INT oro linijy bendrové atliks grgzinimg mums, inicijuosime Jums", — rasé skrydziy biliety
pardavimo tarpininkas.

"Man taip keista, tarpininkai dirba, gauna pelng, bet visiSkai nusimeta nuo saves visas atsakomybes. Atrodyty, kad mes, klientai,
esame priversti bati jy verslo kreditoriais be jokio pinigy grgzinimo termino. Truputélj nesazininga — visiSkai jstrigome... Jei nors patys
Greitai.lt atstovai paskambinty, o dabar — vien elektroniniai laiSkai... Atgalinis rySys — labai prastas”, — apmaudo dél susikloscCiusios
situacijos neslépe Aisté.

Kadangi kaunieCiy pora atostogas planavo savarankiSkai — per skrydziy biliety pardavimo tarpininkg jsigije bilietus, atskirai —
nedalyvaujant jokiam tarpininkui — rezervavo ir vieSbutj. Uz pastarajj sumokéta tam tikra pinigy dalis. Pasak pasnekove, Sie pinigai
buvo grazinti be vargo. O 256 eurai, sumokéti uz skrydzio bilietus, j sgskaitg nesugrjzo iki Siol.

Neturi galimybiy?

Dél tarsi tyruose atsidurusio Aistés Sauksmo, siekiant atgauti pinigus uz atSauktg skrydj, "Kauno dienos" Zurnalistai kreipési j prekés
zenklo Greitai.lt atstovus.

Pasak jy, skirtingai nei kelioniy organizatoriai, biliety pardavimo tarpininkas Greitai.lt skrydZiy neorganizuoja ir nevykdo. Visais atvejais
léktuvo bilietus klientai esg jsigyja i$ oro linijy bendroviy. Kaip teigiama, klienty pasirinkta aviakompanija turi tam tikrus jsipareigojimus
— pasirOpinti klientais dingus bagazui, skrydj atidéjus ar jj atSaukus.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 30



f’tajll;il?ki:li?rilintai;tta: 2021-03-10, treciadienis l(ANTAR

Regionas: Vilnius
Adresas (URL): http://www.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/praejusia-vasara-bilietus-isigijusi...

Praéjusia vasarg bilietus jsigijusi pora liko it muse kandusi: vietoj pinigy — pazadai
(... tesinys)

Akcentuojama, kad, pavyzdziui, atidéjus skrydj, priklausomai nuo laukimo laiko, oro linijy bendrové pasirtpina keleiviy maitinimu ir
apgyvendinimu. O atSaukus skrydj jsipareigoja pasitlyti keleiviams susigrazinti uz skrydj sumokétg sumg arba sudaryti galimybes kuo
greiciau vykti tuo paciu ar kitu jy pageidaujamu marsrutu.

"Lygiai tos pacios taisyklés galioja ir COVID-19 kontekste. Keleiviai ir transporto sektorius kencia dél susiklosciusios situacijos.
Greitai.lt supranta, kad keleiviai siekia atgauti uz skrydzius, kuriais jie nepasinaudojo, oro transporto bendrovems sumokétus pinigus.
Oro transporto bendrovés siekia suvaldyti pinigy srautus ir kaip kompensacijas keleiviams taip pat sidlo skrydziy kuponus ar kitokias
priemones. Perimti oro transporto bendroviy pareigy Greitai.lt neturi nei teisiniy, nei fiziniy galimybiy. Iki Siol i$ oro transporto
bendroviy neatgave pinigy uz skrydzio bilietus keleiviai turéty kreiptis j jy skrydj atSaukusias oro linijas, kurios ir yra galutinis uz
skrydZius sumokeéty pinigy turétojas. Kai oro linijos pinigus uz nepanaudotus bilietus klientams grgzina per pardavimo tarpininka,
Greitai.lt nedelsiant juos perveda savo klientams", — déstoma dienras¢iui pateiktame atsakyme.

Kovo 2 d. "Kauno diena" elektroniniu pastu iSsiunté klausimus "Ukraine International Airlines" atstovams teiraudamasi, dél kokios
priezasties Aistei ir jos draugui iki Siol néra grazinti uz nejvykusj skrydj Vilnius—Odesa-Vilnius sumokéti pinigai. Taciau atsakymo taip ir
nesulaukta.

Susidaro jspudis, kad skrydj atSaukusi "Ukraine International Airlines" vengia vieSumo. (Vilmanto Raupelio nuotr.)
Kreipési jau 30 Zmoniy

Nors j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT) kaunieCiy pora dél susiklosCiusios neatgaunamy pinigy situacijos
nesikreipé, uzsiminé apie tai pasvarstysiantys. Taciau, kaip teigé Sios tarnybos atstovai, 2020 m. VVTAT sulauké apie 30 vartotojy
prasymy dél Greitai.lt jsigyty skrydzio biliety. Daznai skundai buvo iSsprendziami taikiai — gin€o Salims sutarus.

VVTAT pateiktais duomenimis, nuo 2020-yjy pavasario prekés Zenklas Greitai.lt priklauso Otravo B.V, registruotai Nyderlanduose, iki
tol priklausé bendrovei "Interneto partneris".

Komentuodama Aistés atvejj, VVTAT atstové Natalija Jarmulkovi¢ saké, kad Greitai.lt veikia kaip tarpininkas. Todél jeigu vartotojai
kreipiasi j tarpininkg, praSydami grazinti pinigus uz atSauktus skrydzius, jis turi tai padaryti i$ karto po to, kai oro vezéjas atlieka
grazinima tarpininkui. Jei oro vezéjas neatlieka grazinimo tarpininkui arba vartotojui nepavyksta susisiekti su tarpininku, dél pinigy uz
atSauktg skrydj grazinimo vartotojai taip pat gali kreiptis tiesiogiai j oro vezéja.

"Pazymime, kad, oro vezéjui atSaukus skrydj dél koronaviruso situacijos, uz pinigy grazinimg yra atsakingas oro vezéjas, todél,
nagrinédama tokio pobudzio gin€a, kai skrydZio bilietai jsigyti per tarpininkg, VVTAT vertinty, ar skrydZio biliety tarpininkas jvykdé
visus jsipareigojimus — tinkamai vartotojus informavo ir kreipési j oro vezéjg dél pinigy grazinimo. Taip pat bity vertinama, ar
tarpininkas gavo pinigus i$ oro vezeéjo, ar pinigy grgzinimas uztruko dél oro vezéjo kaltés", — aiSkino pasnekové.

Ji priddré, kad tais atvejais, kai yra sudaroma tarpininkavimo sutartis tarp vartotojo ir tarpininko paslaugas teikian¢ios jmonés,
kiekvienu atveju vartotojui turi bati suteikta iSsami informacija apie kaing, mokescius ir kt. Tai yra paslaugos teikéjas gali taikyti
atitinkama tarpininkavimo paslaugy mokestj, ta€iau apie tai vartotojas turi bati tinkamai informuojamas prie$ sudarant sutartj. Pasak
N.Jarmulkovi€, jei paslaugos pagal Sig sutartj vartotojui buvo suteiktos, jis turéty sumokéti numatytg paslaugy mokest;.

"Atkreipiame démesj, kad kiekvienas gin€o atvejis yra vertinamas individualiai ir neSaliSkai, remiantis ginCo Saliy pateiktais jrodymais ir
kitomis svarbiomis aplinkybémis", — aiSkino VVTAT atstove.

256 eurai — tiek Ukrainos kompanija liko skolinga kaunieciy porai.

Svarbu zinoti, kad jei vartotojas nesulauké pinigy grazinimo ir oro vezéjas informavo, kad jie pervesti tarpininkui, reikia kreiptis j
pastarajj.

Jeigu nepavyksta iSspresti gin€o su Lietuvoje registruotu tarpininku, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka vartotojas turi teise kreiptis j
VVTAT (www.vvtat.lt ), o jeigu tarpininkas arba oro vezéjas registruoti kitoje ES Salyje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje — kreiptis nemokamos pagalbos j Europos vartotojy centrg (www.ecc.It ).

http://www.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/praejusia-vasara-bilietus-isigijusi-pora-liko-it-muse-kandusi-vietoj-pinigu-pazadai-1015509
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Kuriami nauji L
ekonomikos scenarijai

Pasak Lietuvosbanko, bendras
pandemijos antrosios bangos
poveikis ekonomikai yra ma-
Zesnis nei pirmosios, nors skir-
tingi ekonomikos sektoriai yra
ikti labai iai. Salies
pernai
0,8 proc., ta¢iau pastebimai di-
déjo tiek verslo, tiek gyventoju
indéliai.

Tikimasi greitesnio augimo
Toks ekonomikos atsparumas
leidZia gerinti $iy mety bend-
rojo vidaus produkto (BVP) au-
gimo prognoze: palyginti su
gruodzio ménesiu, ji padidinta
1proc. - iki 2,9 proc.

,Labiausiai paveiktas pa-
slaugy sektorius vis dar jaudia
viruso plitimui stabdyti jvesty
suvarZymy nasta, taciau pra-
moné ir eksportuotojai didi-
na apsukas svariai prisidéda-
mi prie spartesnio ekonomikos
atsigavimo. Ypa¢ nudZiugino
eksporto struktaros pokyc€iai ir
akivaizdZiai agteléjusi aukstes-
nés pridétinés vertés produk-
ty, tokiy kaip vakciny gamybai
naudojamy reagenty, ekspor-
to dalis“, - komentavo Lietu-
vos banko valdybos pirminin-
kas Vitas Vasiliauskas.

Daugiau nei 9 proc. BVP sie-
kusia vieSyju islaidy injekci-
ja paremtas Lietuvos tkis 2020
m. susitrauké tik 0,8 proc., ir
tai buvo vienas geriausiy rodik-
liy ES. Toks ekonomikos atspa-
rumas ir numatomas jsibégeé-
siantis gyventojy vakcinavimas
leidZia prognozuoti, kad eko-
nomika Siemet pradés atsi-
gauti spardiau. Lietuvos banko
pagrindiniame tGikio raidos sce-
narijuje prognozuojama, kad
ekonominj aktyvuma varZantys
ribojimai 2021 m. bus laisvina-
mi, tatiau dalis i§ jy dar galios
artimiausius keleta ketviréiy.

Pasak Lietuvos banko, maZé-
jant jvairiy suvarzymy, turéty
pastebimai kilti privatusis var-
tojimas. Ji papildomai skatins
atidéta paklausa, kai tiek gy-
ventojai, tiek jmonés dalj pirki-
niy dél jvairiy ribojimy atidéjo
ateiCiai. Pagrindinio scenarijaus
atveju numatoma, kad BVP $ie-
met augs 2,9 proc., o kitamet -
5,1proc.

Parengti trys variantai
Vis délto neapibréZtumas tebé-
ra didelis, todél Lietuvos banko
ekonomistai parengé ir alter-
natyvius tkio raidos scenari-
jus. AtSiauriojo scenarijaus at-
veju pandemija artimiausiu
metu bty suvaldoma tik ribo-
tu mastu, o BVP augimas siek-
ty 1,1 proc. §iemet ir 3,5 proc.
kitamet. Palankiojo scenari-
jaus atveju pandemija bty ga-
na sékmingai suvaldoma jau
artimiausiu metu, o BVP augi-
mas siekty 3,8 proc. 2021 m. ir
6 proc. 2022 m.

Keiliantis pasaulio ir Lietu-
vos ekonomiky situacijai, pra-

deda keistis ir infliacijos raida.
Dél geresniy pasaulinés ekono-
minés raidos lakesCiy ir riboja-
mos gavybos pastaraisiais mé-
nesiais gerokai Sokteléjo naftos
kainos. Tai didina bendraja
infliacijg, ir tai bus svarbiau-
sia jos padidéjimo prieZastis
2021 m. Vis délto maisto ir pa-
slaugy kainos kyla 1é¢iau, to-
dél prognozuojama, kad inflia-
cija tebebus palyginti nedidelé:
2021 m. - 1,6 proc. (ankstes-
né prognozé - 1,1 proc.), o
2022 m. - 1,9 proc. Numato-
ma, kad darbo uZmokestis kils
spar¢iau nei kainos - atitinka-
mai 6,3 proc. §iemet ir 5,5 proc.
kitamet.

Verslui skolinta maziau
Indéliai bankuose 2020 m. au-
go beveik 30 proc. - iki 32
mlrd. eury. Gyventojy indé-
liai padidéjo penktadaliu, jmo-
niy - daugiau nei tre¢daliu. Sia
tendencijg i§ esmés 1émé pan-
demijos poveikis - gyventojai
ir jimonés dél neZinomybés ne-
skubéjo iSlaidauti ir buvo linke
kaupti pinigus.

Skolinimo tendencijos i§-
siskyré. Gyventojy paskoly
portfelis per metus iSaugo 6,6
proc. - iki 11 mlrd. eury. Ja-
me dominavo busto pasko-
los, augusios 7,7 proc., — iki 8,8
mlrd. eury. UZtat verslo paskoly
portfelis sumazéjo 15 proc. —
iki 7,8 mlrd. eury. Tiesa, anot
Lietuvos banko eksperty, vers-
lo skolinimosi poreikj sumazino
valstybés pagalbos priemonés,
imoniy vidaus rezervai, taip pat
ir pristabdyti plétros planai.

Bankams - ne taip jau blogai
Lietuvos banko duomenimis,
bendras banky pelnas per-
nai sumenko 16,4 proc., arba
54,769 mln. eury. Pelningai dir-
bo vienuolika banky ir uzsienio
banky filialy, nuostoliy patyré
penki rinkos dalyviai. Daugiau
kaip du tre¢daliai ju uZdirb-
to 279,711 mln. eury pelno teko
»Swedbank* ir SEB bankui.

Siauliy banko grupés pelnas
sumazéjo 18,7 proc., iki 43,014
mln. eury (15,4 proc.). Medici-
nos banko pelnas pernai buvo
3,838 mln. eury, ,,GF banko* -
889 tukst. eury, ,Mano ban-
ko“ - 514 takst. eury, o ,,Revo-
lut Bank*, ,, European Merchant
Bank*, ,,PayRay Bank* ir ,,Fjord
Bank“ patyré atitinkamai 1,714
min., 2,792 mln. eury, 669
takst. eury ir 997 takst. eury
nuostoliy.

Banky turtas iSaugo daugiau
nei penktadaliu - iki 38 mlrd.
eury, tadiau daugiausia padi-
déjo 1éSos Lietuvos banke ar ki-
tose kredito jstaigose. Jos suda-
ré beveik 41 proc. banky turto.
Tai bankams kainavo beveik 43
min. eury iSlaidy paltkanoms,
kurios, palyginti su 2019 m.,
iSaugo net 65 proc.

Parengé Alfredas Zdramys
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Ketvirtis skund del

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarny-
ba (VMVT) per 2020 m. vien dél maisto
saugos ir kokybés uzregistravo ir isty-
rébeveik 2 tiikst. vartotoju pranesimu,
i kuriy ketvirtadalis (26 proc.) pasitvir-
tino. Dazniausiai vartotojai  VMV'T krei-
piasi del jsigytuy nekokybisky ir nesaugiy

maisto produktu.

1§ 2020 m. i$nagrinéty gincy tai-
kiai i§spresti sudaré 37 proc. Paly-
ginti su2019 m., §i dalis sumazéjo
6 proc. (2019 m. taikiai i§spresta
43 proc. vartojimo ginéy). Tike-
tina, kad jtakos taikiai i§spres-
ty ginéy mazéjimui turéjo Salyje
ir pasaulyje susidariusi situaci-
ja dél COVID-19. Ypa¢ daug var-
totojy prasymy gauta dél atSauk-
ty kelioniy, taip pat dél at§aukty
renginiy, dél nutraukty paslaugy
teikimo. Dauguma §iy praSymy
nebuvo sprendziami taikiai, nes
verslininkai lauké Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés sprendimy
dél pagalbos verslo jmonéms, ku-
rios negali vykdyti veiklos dél jsi-
galiojusiy draudimy. Taip pat tai-
kiy ginéy mazéjimui jtakos galéjo
turéti didesnis nepagristy varto-
tojy gindy skailius. Praéjusiais
metais beveik 1 400 karty nu-
spresta atmesti pretenzijas kaip
nepagristas, 1 004 kartus priim-
tas nutarimas tenkinti vartoto-
ju reikalavimus ir 158 - tenkin-
tii§ dalies

Ir tyré, ir konsultavo

VMVT siekia, kad i8kilusius ne-
susipratimus ar nesutarimus
vartotojams pavykty greitai ir
geranoriskai i§spresti su preky-
bininkais ar vie§ojo maitinimo
paslaugy teikéjais, todél inspek-
toriai skiria daug démesio tiek
imonéms konsultuoti, tiek ir var-
totojams informuoti bei Sviesti -
vien per praéjusius metus varto-
tojams ir verslui suteikta beveik
40 takst. jvairaus pobadZio kon-
sultacijy: dél vartojimo prekiy —
46 proc., dél laisvalaikio pa-
slaugy - 15 proc., dél energijos,
vandens sektoriaus bei statybos
ir busto prieZitiros paslaugy - 6
proc., dél bendryjy vartotojams
skirty paslaugy - 3 proc., tiek pat
dél pasto paslaugy ir elektroniniy
ry$iy, dél transporto paslaugy - 2
proc., dél finansiniy paslaugy bei

dél sveikatos apsaugos sektoriaus
prekiy ir paslaugy - po 1 proc.,
dél Svietimo sektoriaus paslau-
gy - mazdaug 0,3 proc., dél kity
prekiy ir paslaugy - 23 proc.

Inspektoriy nagrinéjamuose
pranesimuose i§lieka tendenci-
ja, kad bene dazniausiai j VMVT
kreipiamasi parduotuvéje ar i§
turgaus prekiautojo nusipirkus
nekokybisky maisto produkty.
PavyzdZiui, per praéjusius me-
tus gauta daugiau kaip 1,1 takst.
tokiy skundy - 273 (25 proc.) at-
vejais jie buvo pagristi.

Antroje vietoje pagal gauty
ir inagrinéty prane$imuy skai-
Ciy - skundai dél vie$ojo maiti-
nimo jmoniy veiklos. Nors per-
nai dél COVID-19 pandemijos
ir paskelbty karantiny, palygin-
ti su 2019 m., pranesimy gauta
kiek maziau, ta¢iau i§ 554 gau-
ty pranesimy 147 (27 proc.) buvo
pagristi. Tyrimy metu fiksuota
keletas daZniau nei jprastai nu-
statomy pazeidimy - karantino
laikotarpiu maitinimo jmonéms
buvo gerokai sunkiau uztikrinti
tinkama maisto ruo$imo higieng
ir produkcijos sauga, nustaty-
ta atvejy, kai patiekalams ruos-
ti naudotos Zaliavos, kuriy tin-
kamumo vartoti terminai buvo
pasibaige, ir pan.

Tiesiogiai su Lietuvos ga-
mintojy, perdirbéjy ar fasuo-
tojy veikla susijusiy pranesimy
tradicigkai sulaukiama gerokai
maziau - i§ 52 pernai gauty to-
kiy prane§imy pasitvirtino dvy-
lika (23 proc.). Dél vieSai tiekia-
mo geriamojo vandens kokybés
gauta 60 vartotojuy pranesimuy,
i§ jy pasitvirtino beveik pu-
sé (28). Pagal pagristus var-
totojy skundus 2020 m. jmo-
néms pritaikyta 340 poveikio
priemoniy - nuo ispéjimy, uz-
draustos realizuoti produkcijos,
iki veikly sustabdymo arba vi-
sisko jy uzdraudimo, piniginiy
baudy paskirta daugiau kaip uz
1,6 takst. eury.

Pasak VMVT, reik§mingi po-
ky¢iai buvo stebimi laisvalai-
kio paslaugy sektoriuje. 2019 m.
Zmoniy kreipimaisi $ioje srityje
sudaré 5 proc. visy kreipimuysi, o
pernai §i dalis pakilo iki 15 proc.
Tokia situacija susiklosté Saly-
je paskelbus ekstremalig padé-
tj dél COVID-19 viruso grésmeés
ir su tuo susijusiy apribojimy, dél
kuriy buvo atSaukiamos kelionés,

_—

= Prekystalis: pasak VMVT inspektc

nusipirkus nekokybisky maisto pro

skrydziai, stabdomi renginiai ir
kitos laisvalaikio paslaugos, pa-
vyzdZiui, sporto kluby, apgyven-
dinimo ir kt.

Reklamos apgaulés

Gana aktyvas vartotojai ir pra-
neddami apie jvairiy maisto pro-
dukty reklamoje naudojamus
teiginius apie gydomasias ar ki-
tokias i$skirtines $iy produkty
savybes. DaZniausiai tokiy rek-
lamos paZeidimy fiksuojama in-
terneto erdvéje ir socialiniuose
tinkluose. Ne vieno maisto pro-
dukto reklamoje buvo uZzsime-
nama apie Zmogaus ligy gydymo
ir profilaktikos savybes, pavyz-
d7iui: ,ZenS$enis palaiko nervy
sistemg, stimuliuoja smegeny
lasteliy kraujotaka, maZina ne-
rima, padidina tulZies i$siskyri-
ma, normalizuoja angliavande-
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nekokybisko maisto pasitvirtina

riy, bene dazniausiai kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus prekiautojo
dukty.

niy apykaita mazina nutukimo
rizikg“.

VMVT konstatavo, kad ne-
retai nurodoma, jog produktas
skirtas ,,gerai savijautai sergan-
tiems onkologinémis ligomis*,
nors tokie teiginiai maisto pro-
dukty reklamoje yra draudzia-
mi. Maisto produkty reklamo-
se nevengiama ir teiginiy apie
maisto produkty sveikuma, ku-
rie nejtraukti j leidziamy varto-
ti teiginiy apie maisto produkty
sveikuma saraSus, pvz.: ,anto-
cianinai i§ mélyniy ir juodyjy
serbenty gerina akiy sveikatg*,
wvitaminas C uZdegimo proce-
su slopina tam tikrus branduolio
veiksnius“ ir kt. Tokie ar pana-
$is teiginiai turi bati patvirtin-
ti moksliniais tyrimais, todél ju
naudojimas yra grieztai regla-
mentuotas ir kontroliuojamas.

Gedimino Savickio / Fotobanko nuotr.

Taip siekiama apsaugoti vartoto-
jus, kad jy pasirinkimo pirkti vie-
ng ar kitg maisto produkta nenu-
lemty reklama apie $iy produkty
nauda sveikatai, kurios i§ tikry-
jujie neturi.

Per 2020 m. VMVT i§ viso prié-
mé 38 nutarimus pradéti Rek-
lamos jstatymo pazeidimo tyri-
mus, po $iy tyrimy net 30 atveju
buvo pripazinta, kad maisto pro-
dukty pardavéjai ar tiekéjai pa-
Zeidé minéto jstatymo nuostatas.
Dazniausiai pazeidimy nustatyta
reklamuojant maisto papildus (23
atvejai), pavieniai paZeidimai fik-
suoti reklamuojant arbata, spe-
cialios medicininés paskirties
produktus, kadikiy maista, skai-
dulas, aliejy ir kt.

Daug prane$imy gauta dél ne-
pritaikyty akeijy, pritaikyty ma-
Zesniy, nei skelbta, nuolaidy, ne-

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

suteikty reklamuojamy paslaugy,
nepristatyty prekiy, nesuteikty
dovany. Vartotojai kreipési pa-
stebéje reklaminiuose skydeliuo-
se skelbiama viena kaing ir nera-
de tokios pacioje elektroninéje
parduotuvéje. Vartotojai taip pat
pastebéjo nepagrista auk3¢iausio
laipsnio budvardzio naudojima
reklamoje. Palyginti su skundais
ir pranesimais, gautais dél fiziniy
parduotuviy, pastebéta, kad 2020
m. daZniau buvo skundZiama
elektroniniy parduotuviy vyk-
doma veikla ir skleidziama gali-
mai klaidinanti informacija. Kaip
ir ankstesniais metais, pastebé-
ta, kad vartotojai nurodé, jog po
elektroninei parduotuvei pateikto
uzsakymo ir prekés apmokéjimo,
pardavéjas informuodavo, kad
prekés neturi, arba pasitlydavo
preke isigyti brangiau. Vartoto-
jai nurodé, kad kainos pries skel-
biamas akcijas padidédavo, o per
akcijas budavo sumazinamos iki
reguliarios kainos, taip pat nuro-
deé tokius atvejus, kai prekés kai-
na liko ta pati, tatiau buvo nuro-
domas akcijos kainoZenklis.

Nebetinkami produktai

Kaip ir kiekvienais metais VMVT
nustaté atvejy, kai prekybos vie-
tose maisto produkty higienos ir
temperatariniy rezimy laikomasi
nepakankamai, vartotojai jsigyja
maisto su paZeistomis, sudréku-
siomis ar nesandariomis pakuo-
témis, pradéjusiy gesti produkty,
kuriy tinkamumo vartoti termi-
nai besibaigiantys ar visai pa-
sibaige. Pasitaiko situacijy, kai
parduodami pakartotinai uzgal-
dyti atitirpe produktai — dél to
nei$vengiama mikrobinés tar-
Sos riziky.

Neretai skundZiamasi, kad, pa-
vyzdziui, asmuo pasijuto blogai
suvalges parduotuvéje nusipirk-
ty saloty, isigijes keptos viStie-
nos ar kity kar$ty patiekaly, ku-
linarijos gaminiy. Tokie atvejai
daZnesni karStuoju vasaros lai-
kotarpiu. Tiriant juos, nustato-
ma, kad ypaé greitai gendantys
maisto produktai, tokie kaip mé-
sos, zuvy, kulinarijos gaminiai,
darZoviy miSrainés, tortai, pyra-
gaifiai sukremu ir pan., bianalai-
komi netinkamomis salygomis,
nepakankamai kontroliuojama
temperatira jy gaminimo metu,
idiegtos savikontrolés sistemos
veikia neefektyviai ir kt.

Nemazai prane§imy i§ varto-
toju sulaukiama ir dél jsigytos
Sviezios ar atitirpintos Zuvies,
paukstienos kokybés. Uzfiksuo-
jama atvejy, kai prekybininkai
Sviezia (atSaldyta) nesupakuo-
ta zuvj ar paukstieng laiko ant
ledo, tatiau sudéta kriivelémis,
nors maisto saugos reikalavimai
numato, kad maZiausiai pusé at-
veésinto produkto pavir$iaus turi
bati padengta ledu, o tinkamg -
mazdaug o laipsniy temperatiirg
ir produkty kokybe uZtikrina tik
pakankamas ledo kiekis ant Zu-
vies ar paukstienos pavir$iaus.

Vartotojams patariama nepa-
mirsti ir patiems maisto pro-
duktus tinkamai laikyti juos
parsine$us j namus. Virty, tro§-
kinty ar kepty maisto produk-
ty ir patiekaly maisto saugos
specialistai nerekomenduoja
kambario temperatiroje laikyti
ilgiau nei dvi valandas, o atvé-
sinto kar$to maisto Saldytuve -
ilgiau kaip 24 valandas. Jei toks
maistas apdorojamas termiskai,
yra pasildomas, suvartoti jj rei-
kétu per valanda. Vartotojui nu-
sprendus uz$aldyti maisto pro-
dukta, kurio nespés suvartoti ir
jo tinkamumo vartoti terminas
nepasibaiges, ji butina tinkamai
supakuoti - suskirstyti porcijo-
mis j sandarias pakuotes ir lai-
kyti ne Zemesnéje kaip -18 °C
temperataroje.

ybiskas ir
VMVT pernai, kaip kasmet, dau-
giausia vartotojy ginCy i$nag-
rinéjo dél avalynés ir drabuziy,
kiek maZiau - informacijos ir
ry$iy technologijy prekiy srity-
je (mobilieji telefonai, kompiu-
teriai, televizoriai ir kt.). Tiesa,
pandemijos apribojimai pako-
regavo ir §ia statistika. Palygin-
ti su 2019 m., pastebima, kad 11
proc. sumazéjo vartojimo gin-
¢y dél drabuziy ir avalynés (2019
m. - 41 proc.), 5 proc. i$augo var-
tojimo ginéy namy priezidros ir
renovavimo priemoniy srity-
je (2019 m. - 7 proc.) bei 3 proc.
iSaugo vartojimo ginéy dél infor-
macijos ir ry$iu technologiju pre-
kiy (2019 m. - 14 proc.).

Dazniausiai vartojimo prekiy
srityje ginfy kilo dél mechani-
niy prekiy pazeidimy / gedimy
kilmés, galimai netinkamo pre-
kés naudojimo ir su tuo susijusiy
irodinéjimo problemuy, informa-
cijos apie prekés naudojima pro-
blematikos, pardavéjo atsako-
mybés riby dél prekés kokybés,
garantiniy terminy neteisingo
skai¢iavimo ir taikymo, vartoto-
jo pasirinkto teisiy gynimo bado
nepaisymo, netinkamai jformi-
namo prekés priémimo j garan-
tinj servisa. Padaugéjo gin¢y dél
mazesnés, nei faktiskai sumoke-
ta, transporto priemonés kainos
nurodymo sutartyje, transporto
priemoniy btiklés nejvertinimo
pries jos isigijima, ribotos gali-
mybés jvertinti, ar gedimas nu-
sléptas, ar yra nataralds trans-
porto priemonés eksploatacijos
padariniai.

Anot VMVT, COVID-19 situa-
cija ir apribojimai prekybos vie-
toms 1émé, kad nuotoliniu ba-
du (ypa¢ socialiniuose tinkluose)
gin¢y dazniausiai kilo dél jsigyty
prekiy nepristatymo, nuotoliniu
budu jsigytu prekiy graZinimo
apribojimy (negraZinami pini-
gai uz pardavéjui grazintas pre-
kes, nepateikiamas atsakymas i
vartotojo paklausima, netinka-
mai skai¢iuojamas sutarties at-
sisakymo terminas — ne nuo pre-
keés pristatymo, o nuo uzsakymo

- tiek pranesimy pernai
sulaukta vien dél maisto
saugos ir kokybés.

pateikimo), teisés aktuose ne-
numatyty mokes¢iy, i$laidy pri-
skyrimo vartotojams (nenori-
ma atlyginti vartotojams prekiy
pristatymo islaidy, motyvuojant
tuo, kad uz suteikta paslauga bu-
vo atsiskaityta su jos teikéjais).
Taip pat ginéy kilo dél vartoto-
jams nepateikiamos esminés in-
formacijos apie prekéms taikoma
garantija, prekiy savybes, tech-
nine specifikacija, galutine pre-
kiy kaing, kontaktinius pardavéjo
duomenis, nurodoma klaidina-
mai maza prekés kaina, prista-
tomos asortimento neatitinkan-
Cios prekes.

Pardavéju spastai uzsienyje
2020 m. padaugéjo vartoto-
ju, patekusiy i tarptautiniy ap-
gaulés schemy spastus: vartoto-
ES pardavéjy, o pinigai perveda-
mi j JAV ar Kinijoje esanéias sa-
skaitas. Pradéjus gauti vartotojy
prasymus atgauti sumokeétus pi-
nigus ar pristatyti uzsakytas pre-
kes, interneto tinklalapis yra i§-
jungiamas, o pardavéjas tampa
nepasiekiamas.

Pernai[FUFOpOSVATIOOTIEEnE:
Eas iSnagrinéjo 981 vartotoju
skunda (2019 m. - 479) dél pre-
kiy ar paslaugy, isigytu kitoje nei
vartotojo gyvenamoji Salyje ir at-
sakeé j 2 600 vartotojy pasiteira-
vimus (2019 m. - 1170).

Daugiausia vartotoju skun-
dy gauta dél Latvijoje, Airijoje,
Lietuvoje ir Lenkijoje jsisteigu-
siy verslo subjekty. Atkreiptinas
démesys, kad
ICEntras tarpininkauja spresdamas
problemas, kilusias Lietuvoje re-
ziduojantiems vartotojams, jei jie
isigijo nekokybiska preke ar pa-
slauga kitoje ES valstybéje, Nor-
vegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje
Karalystéje, bei problemas, kilu-
sias nurodytose valstybése rezi-
duojantiems vartotojams, jsi-
gijusiems nekokybiska preke ar
paslaugg Lietuvoje.

Parenge Alfredas Zdramys

Isigijes nekokybiska maisto pro-
duktg (kol nesibaigé jo tinkamu-
mo vartoti terminas) ar patieka-
la, vartotojas pirmiausia turé-
ty kreiptis i prekybos ar viesojo
maitinimo vieta ir reikalautiji pa-
keistikitu tinkamos kokybes pro-
duktu (turéti jsigijimo ¢eki)ar pa-
tiekalu, arba pradyti grazinti su-
moketus pinigus. Jei toks reika-
lavimas netenkinamas - galima
kreiptisj VMVT inspektorius.
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Kuriami nauji L
ekonomikos scenarijai

Pasak Lietuvosbanko, bendras
pandemijos antrosios bangos
poveikis ekonomikai yra ma-
Zesnis nei pirmosios, nors skir-
tingi ekonomikos sektoriai yra
ikti labai iai. Salies
pernai
0,8 proc., ta¢iau pastebimai di-
déjo tiek verslo, tiek gyventoju
indéliai.

Tikimasi greitesnio augimo
Toks ekonomikos atsparumas
leidZia gerinti $iy mety bend-
rojo vidaus produkto (BVP) au-
gimo prognoze: palyginti su
gruodzio ménesiu, ji padidinta
1proc. - iki 2,9 proc.

,Labiausiai paveiktas pa-
slaugy sektorius vis dar jaudia
viruso plitimui stabdyti jvesty
suvarZymy nasta, taciau pra-
moné ir eksportuotojai didi-
na apsukas svariai prisidéda-
mi prie spartesnio ekonomikos
atsigavimo. Ypa¢ nudZiugino
eksporto struktaros pokyc€iai ir
akivaizdZiai agteléjusi aukstes-
nés pridétinés vertés produk-
ty, tokiy kaip vakciny gamybai
naudojamy reagenty, ekspor-
to dalis“, - komentavo Lietu-
vos banko valdybos pirminin-
kas Vitas Vasiliauskas.

Daugiau nei 9 proc. BVP sie-
kusia vieSyju islaidy injekci-
ja paremtas Lietuvos tkis 2020
m. susitrauké tik 0,8 proc., ir
tai buvo vienas geriausiy rodik-
liy ES. Toks ekonomikos atspa-
rumas ir numatomas jsibégeé-
siantis gyventojy vakcinavimas
leidZia prognozuoti, kad eko-
nomika Siemet pradés atsi-
gauti spardiau. Lietuvos banko
pagrindiniame tGikio raidos sce-
narijuje prognozuojama, kad
ekonominj aktyvuma varZantys
ribojimai 2021 m. bus laisvina-
mi, tatiau dalis i§ jy dar galios
artimiausius keleta ketviréiy.

Pasak Lietuvos banko, maZé-
jant jvairiy suvarzymy, turéty
pastebimai kilti privatusis var-
tojimas. Ji papildomai skatins
atidéta paklausa, kai tiek gy-
ventojai, tiek jmonés dalj pirki-
niy dél jvairiy ribojimy atidéjo
ateiCiai. Pagrindinio scenarijaus
atveju numatoma, kad BVP $ie-
met augs 2,9 proc., o kitamet -
5,1proc.

Parengti trys variantai
Vis délto neapibréZtumas tebé-
ra didelis, todél Lietuvos banko
ekonomistai parengé ir alter-
natyvius tkio raidos scenari-
jus. AtSiauriojo scenarijaus at-
veju pandemija artimiausiu
metu bty suvaldoma tik ribo-
tu mastu, o BVP augimas siek-
ty 1,1 proc. §iemet ir 3,5 proc.
kitamet. Palankiojo scenari-
jaus atveju pandemija bty ga-
na sékmingai suvaldoma jau
artimiausiu metu, o BVP augi-
mas siekty 3,8 proc. 2021 m. ir
6 proc. 2022 m.

Keiliantis pasaulio ir Lietu-
vos ekonomiky situacijai, pra-

deda keistis ir infliacijos raida.
Dél geresniy pasaulinés ekono-
minés raidos lakesCiy ir riboja-
mos gavybos pastaraisiais mé-
nesiais gerokai Sokteléjo naftos
kainos. Tai didina bendraja
infliacijg, ir tai bus svarbiau-
sia jos padidéjimo prieZastis
2021 m. Vis délto maisto ir pa-
slaugy kainos kyla 1é¢iau, to-
dél prognozuojama, kad inflia-
cija tebebus palyginti nedidelé:
2021 m. - 1,6 proc. (ankstes-
né prognozé - 1,1 proc.), o
2022 m. - 1,9 proc. Numato-
ma, kad darbo uZmokestis kils
spar¢iau nei kainos - atitinka-
mai 6,3 proc. §iemet ir 5,5 proc.
kitamet.

Verslui skolinta maziau
Indéliai bankuose 2020 m. au-
go beveik 30 proc. - iki 32
mlrd. eury. Gyventojy indé-
liai padidéjo penktadaliu, jmo-
niy - daugiau nei tre¢daliu. Sia
tendencijg i§ esmés 1émé pan-
demijos poveikis - gyventojai
ir jimonés dél neZinomybés ne-
skubéjo iSlaidauti ir buvo linke
kaupti pinigus.

Skolinimo tendencijos i§-
siskyré. Gyventojy paskoly
portfelis per metus iSaugo 6,6
proc. - iki 11 mlrd. eury. Ja-
me dominavo busto pasko-
los, augusios 7,7 proc., — iki 8,8
mlrd. eury. UZtat verslo paskoly
portfelis sumazéjo 15 proc. —
iki 7,8 mlrd. eury. Tiesa, anot
Lietuvos banko eksperty, vers-
lo skolinimosi poreikj sumazino
valstybés pagalbos priemonés,
imoniy vidaus rezervai, taip pat
ir pristabdyti plétros planai.

Bankams - ne taip jau blogai
Lietuvos banko duomenimis,
bendras banky pelnas per-
nai sumenko 16,4 proc., arba
54,769 mln. eury. Pelningai dir-
bo vienuolika banky ir uzsienio
banky filialy, nuostoliy patyré
penki rinkos dalyviai. Daugiau
kaip du tre¢daliai ju uZdirb-
to 279,711 mln. eury pelno teko
»Swedbank* ir SEB bankui.

Siauliy banko grupés pelnas
sumazéjo 18,7 proc., iki 43,014
mln. eury (15,4 proc.). Medici-
nos banko pelnas pernai buvo
3,838 mln. eury, ,,GF banko* -
889 tukst. eury, ,Mano ban-
ko“ - 514 takst. eury, o ,,Revo-
lut Bank*, ,, European Merchant
Bank*, ,,PayRay Bank* ir ,,Fjord
Bank“ patyré atitinkamai 1,714
min., 2,792 mln. eury, 669
takst. eury ir 997 takst. eury
nuostoliy.

Banky turtas iSaugo daugiau
nei penktadaliu - iki 38 mlrd.
eury, tadiau daugiausia padi-
déjo 1éSos Lietuvos banke ar ki-
tose kredito jstaigose. Jos suda-
ré beveik 41 proc. banky turto.
Tai bankams kainavo beveik 43
min. eury iSlaidy paltkanoms,
kurios, palyginti su 2019 m.,
iSaugo net 65 proc.

Parengé Alfredas Zdramys

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

Ketvirtis skundu dél

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarny-
ba (VMVT) per 2020 m. vien dél maisto
saugos ir kokybés uzregistravo ir isty-
rébeveik 2 tiikst. vartotoju pranesimu,
i kuriy ketvirtadalis (26 proc.) pasitvir-
tino. Dazniausiai vartotojai  VMV'T krei-
piasi del jsigytuy nekokybisky ir nesaugiy

maisto produktu.

1§ 2020 m. i$nagrinéty gincy tai-
kiai i§spresti sudaré 37 proc. Paly-
ginti su2019 m., §i dalis sumazéjo
6 proc. (2019 m. taikiai i§spresta
43 proc. vartojimo ginéy). Tike-
tina, kad jtakos taikiai i§spres-
ty ginéy mazéjimui turéjo Salyje
ir pasaulyje susidariusi situaci-
ja dél COVID-19. Ypa¢ daug var-
totojy prasymy gauta dél atSauk-
ty kelioniy, taip pat dél at§aukty
renginiy, dél nutraukty paslaugy
teikimo. Dauguma §iy praSymy
nebuvo sprendziami taikiai, nes
verslininkai lauké Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés sprendimy
dél pagalbos verslo jmonéms, ku-
rios negali vykdyti veiklos dél jsi-
galiojusiy draudimy. Taip pat tai-
kiy ginéy mazéjimui jtakos galéjo
turéti didesnis nepagristy varto-
tojy gindy skailius. Praéjusiais
metais beveik 1 400 karty nu-
spresta atmesti pretenzijas kaip
nepagristas, 1 004 kartus priim-
tas nutarimas tenkinti vartoto-
ju reikalavimus ir 158 - tenkin-
tii§ dalies

Ir tyré, ir konsultavo

VMVT siekia, kad i8kilusius ne-
susipratimus ar nesutarimus
vartotojams pavykty greitai ir
geranoriskai i§spresti su preky-
bininkais ar vie§ojo maitinimo
paslaugy teikéjais, todél inspek-
toriai skiria daug démesio tiek
imonéms konsultuoti, tiek ir var-
totojams informuoti bei Sviesti -
vien per praéjusius metus varto-
tojams ir verslui suteikta beveik
40 takst. jvairaus pobadZio kon-
sultacijy: dél vartojimo prekiy —
46 proc., dél laisvalaikio pa-
slaugy - 15 proc., dél energijos,
vandens sektoriaus bei statybos
ir busto prieZitiros paslaugy - 6
proc., dél bendryjy vartotojams
skirty paslaugy - 3 proc., tiek pat
dél pasto paslaugy ir elektroniniy
ry$iy, dél transporto paslaugy - 2
proc., dél finansiniy paslaugy bei

dél sveikatos apsaugos sektoriaus
prekiy ir paslaugy - po 1 proc.,
dél Svietimo sektoriaus paslau-
gy - mazdaug 0,3 proc., dél kity
prekiy ir paslaugy - 23 proc.

Inspektoriy nagrinéjamuose
pranesimuose i§lieka tendenci-
ja, kad bene dazniausiai j VMVT
kreipiamasi parduotuvéje ar i§
turgaus prekiautojo nusipirkus
nekokybisky maisto produkty.
PavyzdZiui, per praéjusius me-
tus gauta daugiau kaip 1,1 takst.
tokiy skundy - 273 (25 proc.) at-
vejais jie buvo pagristi.

Antroje vietoje pagal gauty
ir inagrinéty prane$imuy skai-
Ciy - skundai dél vie$ojo maiti-
nimo jmoniy veiklos. Nors per-
nai dél COVID-19 pandemijos
ir paskelbty karantiny, palygin-
ti su 2019 m., pranesimy gauta
kiek maziau, ta¢iau i§ 554 gau-
ty pranesimy 147 (27 proc.) buvo
pagristi. Tyrimy metu fiksuota
keletas daZniau nei jprastai nu-
statomy pazeidimy - karantino
laikotarpiu maitinimo jmonéms
buvo gerokai sunkiau uztikrinti
tinkama maisto ruo$imo higieng
ir produkcijos sauga, nustaty-
ta atvejy, kai patiekalams ruos-
ti naudotos Zaliavos, kuriy tin-
kamumo vartoti terminai buvo
pasibaige, ir pan.

Tiesiogiai su Lietuvos ga-
mintojy, perdirbéjy ar fasuo-
tojy veikla susijusiy pranesimy
tradicigkai sulaukiama gerokai
maziau - i§ 52 pernai gauty to-
kiy prane§imy pasitvirtino dvy-
lika (23 proc.). Dél vieSai tiekia-
mo geriamojo vandens kokybés
gauta 60 vartotojuy pranesimuy,
i§ jy pasitvirtino beveik pu-
sé (28). Pagal pagristus var-
totojy skundus 2020 m. jmo-
néms pritaikyta 340 poveikio
priemoniy - nuo ispéjimy, uz-
draustos realizuoti produkcijos,
iki veikly sustabdymo arba vi-
sisko jy uzdraudimo, piniginiy
baudy paskirta daugiau kaip uz
1,6 takst. eury.

Pasak VMVT, reik§mingi po-
ky¢iai buvo stebimi laisvalai-
kio paslaugy sektoriuje. 2019 m.
Zmoniy kreipimaisi $ioje srityje
sudaré 5 proc. visy kreipimuysi, o
pernai §i dalis pakilo iki 15 proc.
Tokia situacija susiklosté Saly-
je paskelbus ekstremalig padé-
tj dél COVID-19 viruso grésmeés
ir su tuo susijusiy apribojimy, dél
kuriy buvo atSaukiamos kelionés,

= Prekystalis: pasak VMVT inspektc
nusipirkus nekokybisky maisto pro

skrydziai, stabdomi renginiai ir
kitos laisvalaikio paslaugos, pa-
vyzdZiui, sporto kluby, apgyven-
dinimo ir kt.

Reklamos apgaulés

Gana aktyvas vartotojai ir pra-
neddami apie jvairiy maisto pro-
dukty reklamoje naudojamus
teiginius apie gydomasias ar ki-
tokias i$skirtines $iy produkty
savybes. DaZniausiai tokiy rek-
lamos paZeidimy fiksuojama in-
terneto erdvéje ir socialiniuose
tinkluose. Ne vieno maisto pro-
dukto reklamoje buvo uZzsime-
nama apie Zmogaus ligy gydymo
ir profilaktikos savybes, pavyz-
d7iui: ,ZenS$enis palaiko nervy
sistemg, stimuliuoja smegeny
lasteliy kraujotaka, maZina ne-
rima, padidina tulZies i$siskyri-
ma, normalizuoja angliavande-

34
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nekokybisko maisto pasitvirtina

riy, bene dazniausiai kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus prekiautojo
dukty.

niy apykaita mazina nutukimo
rizikg“.

VMVT konstatavo, kad ne-
retai nurodoma, jog produktas
skirtas ,,gerai savijautai sergan-
tiems onkologinémis ligomis*,
nors tokie teiginiai maisto pro-
dukty reklamoje yra draudzia-
mi. Maisto produkty reklamo-
se nevengiama ir teiginiy apie
maisto produkty sveikuma, ku-
rie nejtraukti j leidziamy varto-
ti teiginiy apie maisto produkty
sveikuma saraSus, pvz.: ,anto-
cianinai i§ mélyniy ir juodyjy
serbenty gerina akiy sveikatg*,
wvitaminas C uZdegimo proce-
su slopina tam tikrus branduolio
veiksnius“ ir kt. Tokie ar pana-
$is teiginiai turi bati patvirtin-
ti moksliniais tyrimais, todél ju
naudojimas yra grieztai regla-
mentuotas ir kontroliuojamas.

Gedimino Savickio / Fotobanko nuotr.

Taip siekiama apsaugoti vartoto-
jus, kad jy pasirinkimo pirkti vie-
ng ar kitg maisto produkta nenu-
lemty reklama apie $iy produkty
nauda sveikatai, kurios i§ tikry-
jujie neturi.

Per 2020 m. VMVT i§ viso prié-
mé 38 nutarimus pradéti Rek-
lamos jstatymo pazeidimo tyri-
mus, po $iy tyrimy net 30 atveju
buvo pripazinta, kad maisto pro-
dukty pardavéjai ar tiekéjai pa-
Zeidé minéto jstatymo nuostatas.
Dazniausiai pazeidimy nustatyta
reklamuojant maisto papildus (23
atvejai), pavieniai paZeidimai fik-
suoti reklamuojant arbata, spe-
cialios medicininés paskirties
produktus, kadikiy maista, skai-
dulas, aliejy ir kt.

Daug prane$imy gauta dél ne-
pritaikyty akeijy, pritaikyty ma-
Zesniy, nei skelbta, nuolaidy, ne-

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

suteikty reklamuojamy paslaugy,
nepristatyty prekiy, nesuteikty
dovany. Vartotojai kreipési pa-
stebéje reklaminiuose skydeliuo-
se skelbiama viena kaing ir nera-
de tokios pacioje elektroninéje
parduotuvéje. Vartotojai taip pat
pastebéjo nepagrista auk3¢iausio
laipsnio budvardzio naudojima
reklamoje. Palyginti su skundais
ir pranesimais, gautais dél fiziniy
parduotuviy, pastebéta, kad 2020
m. daZniau buvo skundZiama
elektroniniy parduotuviy vyk-
doma veikla ir skleidziama gali-
mai klaidinanti informacija. Kaip
ir ankstesniais metais, pastebé-
ta, kad vartotojai nurodé, jog po
elektroninei parduotuvei pateikto
uzsakymo ir prekés apmokéjimo,
pardavéjas informuodavo, kad
prekés neturi, arba pasitlydavo
preke isigyti brangiau. Vartoto-
jai nurodé, kad kainos pries skel-
biamas akcijas padidédavo, o per
akcijas budavo sumazinamos iki
reguliarios kainos, taip pat nuro-
deé tokius atvejus, kai prekés kai-
na liko ta pati, tatiau buvo nuro-
domas akcijos kainoZenklis.

Nebetinkami produktai

Kaip ir kiekvienais metais VMVT
nustaté atvejy, kai prekybos vie-
tose maisto produkty higienos ir
temperatariniy rezimy laikomasi
nepakankamai, vartotojai jsigyja
maisto su paZeistomis, sudréku-
siomis ar nesandariomis pakuo-
témis, pradéjusiy gesti produkty,
kuriy tinkamumo vartoti termi-
nai besibaigiantys ar visai pa-
sibaige. Pasitaiko situacijy, kai
parduodami pakartotinai uzgal-
dyti atitirpe produktai — dél to
nei$vengiama mikrobinés tar-
Sos riziky.

Neretai skundZiamasi, kad, pa-
vyzdziui, asmuo pasijuto blogai
suvalges parduotuvéje nusipirk-
ty saloty, isigijes keptos viStie-
nos ar kity kar$ty patiekaly, ku-
linarijos gaminiy. Tokie atvejai
daZnesni karStuoju vasaros lai-
kotarpiu. Tiriant juos, nustato-
ma, kad ypa¢ greitai gendantys
maisto produktai, tokie kaip mé-
sos, zuvy, kulinarijos gaminiai,
darZoviy miSrainés, tortai, pyra-
gaifiai sukremu ir pan., bianalai-
komi netinkamomis salygomis,
nepakankamai kontroliuojama
temperatira jy gaminimo metu,
idiegtos savikontrolés sistemos
veikia neefektyviai ir kt.

Nemazai prane§imy i§ varto-
toju sulaukiama ir dél jsigytos
Sviezios ar atitirpintos Zuvies,
paukstienos kokybés. Uzfiksuo-
jama atvejy, kai prekybininkai
Sviezia (atSaldyta) nesupakuo-
ta zuvj ar paukstieng laiko ant
ledo, tatiau sudéta kriivelémis,
nors maisto saugos reikalavimai
numato, kad maZiausiai pusé at-
veésinto produkto pavir$iaus turi
bati padengta ledu, o tinkamg -
mazdaug o laipsniy temperatiirg
ir produkty kokybe uZtikrina tik
pakankamas ledo kiekis ant Zu-
vies ar paukstienos pavir$iaus.

Vartotojams patariama nepa-
mirsti ir patiems maisto pro-
duktus tinkamai laikyti juos
parsine$us j namus. Virty, tro§-
kinty ar kepty maisto produk-
ty ir patiekaly maisto saugos
specialistai nerekomenduoja
kambario temperatiroje laikyti
ilgiau nei dvi valandas, o atvé-
sinto kar$to maisto Saldytuve -
ilgiau kaip 24 valandas. Jei toks
maistas apdorojamas termiskai,
yra pasildomas, suvartoti jj rei-
kétu per valanda. Vartotojui nu-
sprendus uz$aldyti maisto pro-
dukta, kurio nespés suvartoti ir
jo tinkamumo vartoti terminas
nepasibaiges, ji butina tinkamai
supakuoti - suskirstyti porcijo-
mis j sandarias pakuotes ir lai-
kyti ne Zemesnéje kaip -18 °C
temperataroje.

ybiskas ir
VMVT pernai, kaip kasmet, dau-
giausia vartotojy ginCy i$nag-
rinéjo dél avalynés ir drabuziy,
kiek maZiau - informacijos ir
ry$iy technologijy prekiy srity-
je (mobilieji telefonai, kompiu-
teriai, televizoriai ir kt.). Tiesa,
pandemijos apribojimai pako-
regavo ir §ia statistika. Palygin-
ti su 2019 m., pastebima, kad 11
proc. sumazéjo vartojimo gin-
¢y dél drabuziy ir avalynés (2019
m. - 41 proc.), 5 proc. i$augo var-
tojimo ginéy namy priezidros ir
renovavimo priemoniy srity-
je (2019 m. - 7 proc.) bei 3 proc.
iSaugo vartojimo ginéy dél infor-
macijos ir ry$iu technologiju pre-
kiy (2019 m. - 14 proc.).

Dazniausiai vartojimo prekiy
srityje ginfy kilo dél mechani-
niy prekiy pazeidimy / gedimy
kilmés, galimai netinkamo pre-
kés naudojimo ir su tuo susijusiy
irodinéjimo problemuy, informa-
cijos apie prekés naudojima pro-
blematikos, pardavéjo atsako-
mybés riby dél prekés kokybés,
garantiniy terminy neteisingo
skai¢iavimo ir taikymo, vartoto-
jo pasirinkto teisiy gynimo bado
nepaisymo, netinkamai jformi-
namo prekés priémimo j garan-
tinj servisa. Padaugéjo gin¢y dél
mazesnés, nei faktiskai sumoke-
ta, transporto priemonés kainos
nurodymo sutartyje, transporto
priemoniy btiklés nejvertinimo
pries jos isigijima, ribotos gali-
mybés jvertinti, ar gedimas nu-
sléptas, ar yra nataralds trans-
porto priemonés eksploatacijos
padariniai.

Anot VMVT, COVID-19 situa-
cija ir apribojimai prekybos vie-
toms 1émé, kad nuotoliniu ba-
du (ypa¢ socialiniuose tinkluose)
gin¢y dazniausiai kilo dél jsigyty
prekiy nepristatymo, nuotoliniu
budu jsigytu prekiy graZinimo
apribojimy (negraZinami pini-
gai uz pardavéjui grazintas pre-
kes, nepateikiamas atsakymas i
vartotojo paklausima, netinka-
mai skai¢iuojamas sutarties at-
sisakymo terminas — ne nuo pre-
keés pristatymo, o nuo uzsakymo

- tiek pranesimy pernai
sulaukta vien dél maisto
saugos ir kokybés.

pateikimo), teisés aktuose ne-
numatyty mokes¢iy, i$laidy pri-
skyrimo vartotojams (nenori-
ma atlyginti vartotojams prekiy
pristatymo islaidy, motyvuojant
tuo, kad uz suteikta paslauga bu-
vo atsiskaityta su jos teikéjais).
Taip pat ginéy kilo dél vartoto-
jams nepateikiamos esminés in-
formacijos apie prekéms taikoma
garantija, prekiy savybes, tech-
nine specifikacija, galutine pre-
kiy kaing, kontaktinius pardavéjo
duomenis, nurodoma klaidina-
mai maza prekés kaina, prista-
tomos asortimento neatitinkan-
Cios prekes.

Pardavéju spastai uzsienyje
2020 m. padaugéjo vartoto-
ju, patekusiy i tarptautiniy ap-
gaulés schemy spastus: vartoto-
ES pardavéjy, o pinigai perveda-
mi j JAV ar Kinijoje esanéias sa-
skaitas. Pradéjus gauti vartotojy
prasymus atgauti sumokeétus pi-
nigus ar pristatyti uzsakytas pre-
kes, interneto tinklalapis yra i§-
jungiamas, o pardavéjas tampa
nepasiekiamas.

Pernai Europos vartotofd cent*
Eas iSnagrinéjo 981 vartotojy
skunda (2019 m. - 479) dél pre-
kiy ar paslaugy, isigytu kitoje nei
vartotojo gyvenamoji Salyje ir at-
sakeé j 2 600 vartotojy pasiteira-
vimus (2019 m. - 1170).

Daugiausia vartotoju skun-
dy gauta dél Latvijoje, Airijoje,
Lietuvoje ir Lenkijoje jsisteigu-
siy verslo subjekty. Atkreiptinas
démesys, kad
Centras tarpininkauja spresdamas
problemas, kilusias Lietuvoje re-
ziduojantiems vartotojams, jei jie
isigijo nekokybiska preke ar pa-
slauga kitoje ES valstybéje, Nor-
vegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje
Karalystéje, bei problemas, kilu-
sias nurodytose valstybése rezi-
duojantiems vartotojams, jsi-
gijusiems nekokybiska preke ar
paslaugg Lietuvoje.

Parenge Alfredas Zdramys

Isigijes nekokybiska maisto pro-
duktg (kol nesibaigé jo tinkamu-
mo vartoti terminas) ar patieka-
la, vartotojas pirmiausia turé-
ty kreiptis i prekybos ar viesojo
maitinimo vieta ir reikalautiji pa-
keistikitu tinkamos kokybes pro-
duktu (turéti jsigijimo ¢eki)ar pa-
tiekalu, arba pradyti grazinti su-
moketus pinigus. Jei toks reika-
lavimas netenkinamas - galima
kreiptisj VMVT inspektorius.
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Tai politiné by-

la, joje néra jo-
kiy jrodymy ir opozici-
Ja visomis iSgalémis
gins T.Grodzkj.

Taip kalbama Lenkijoje, kur
prokurorai pateiké kaltinimus
kysininkavimu Senato pirmininkui
T.Grodzkiui, kurio pozicija
nejtinka valdantiesiems.

Ip.13

vaikai
yra
vaikai

globg

Ivaikinimo ir globos skambugiy linija

www.globoscer

dienos skaicius

60000

Tiek pradinuky iki vakar jau
buvo grize mokytis i Lietuvos
mokyklas.

dienos nuotrauka
E

Vakar paryciais Kinijos vakaruose
esanciame Sindziango regione

5,4 balo Zemés drebéjimas
pasiglemzé maZiausiai triju Zmoniy,
gyvybe, sugriauta daugybé pastaty,
evakuota Simtai gyventojy.

dienos sakinys

»Atrodé, kad organizme
vyksta karinés pratybos.

Taip savo biiseng antrg parq po
) et 2 anibadi

Seimo pirmininké V.Cmilyté-Nielsen —
politiké jauté silpnuma ir kars¢iavo.

3

2021 m,
kovo 25 d.,
ketvirtadienis

a

Siandien 1p. 21
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NR.33 (8651) Kaina 0,80 Eur

Vietoj issvajoto poilsio -
nuostoliai ir apmaudas

Simtai lietuviy, susivilioje ,,Orange Style* siiilytomis kelionémis | Dubajy ir kitus egzotiskus krastus, liko apgauti.

Néra nei kelionés, nei pinigy, o pardavéjas spru-
ko | Vokietija ir paskelbé bankrota. Simtai lietu-

viy bando atgauti pinigus uZ bendrovés ,,Orange
Style” pardavinétas ir nejvykusias keliones, taciau
ju teises ginti imasi tik visuomeniné organizacija.

Eglé SILINSKAITE-PUSKORE
LR korespondenté

I8 ,Orange Style“ pirkau dvi tu-
ristines keliones — j Jungtinius
Araby Emyratus ir Gruzija su

1,2%

Uz pergale
gyventi!

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

sustojimu Stambule. ] pirmaja tu-
réjau iskristi pernai balandZio 9
diena, o kita turéjo prasidéti per-
nai rugséjo 9-aja.

Buvo Zadama, kad ir viena, ir
kita kelionés jvyks —net tuomet,
kai matéme, kad situacija del

COVID-19 tampa nevaldoma.

Kai buvo paskelbtas karanti-
nas, zadéjo, kad grazins pinigus.
Taéiau nei pinigy, nei kelioniy.

1§ viso praradau apie 1000 eu-
ry, — pasakojo klaipedieté Ire-
na Rezgevitiene.

Daiva Makarenkiené nukente-
jo dar skaudZiau. Jos Seima — i
viso Sesi asmenys — prarado apie
3300 eury uz kelione i Dubajy,
kuri turéjo ivykti pernai kovo 13
dieng, bet buvo atSaukta.

Nukelta j 6 p.

SVAJONEMS
-

Q

VAISTAMS

MED. [RANGAI

RIMANTO
KAUKENO
PARAMOS FONDAS

Pagalba sunkiai
sergantiems vaikams

kaukenoparama.lt

Aplenke ligonius

Besiskiepijantys Seimo nariai pra-
lenké net vakeiny ilgai laukianéius
sunkiausius ligonius. Tai sutrik-
dé Pagalbos onkologiniams ligo-
niams asociacijos direktore N.Cia-
kiene. 1p.3

NN

Pirkimy spragos

Imonés, mokanéios ypa¢ mazas al-
gas, susisemia Simtus pergaliy vie-
$yjy pirkimy konkursuose. Skai¢iai
algalapiuose niekam nebado akiy,
norskyla jtarimy, kad valstybéslé-
Sos teka | Seséli. Ip.5

ISteisino kuniga

3metus po tardytojy kabinetus ir
teismo sales tampytas Anyks¢iy
rajono Trosktny parapijos klebo-
nas S.Filipavi¢ius —nekaltas. Taip
nusprendes teismas pabrézé, kad
prokurorai neturéjo teisés kistis |
Bazny¢ios reikalus. Ip.7

Pasigedo pinigy

Smulkiuosius , Ignitis grupés* akei-
ninkus apémé nerimas. Mat jau me-
tai, kaip jie nesulaukia dividendy uz
turimas akcijas, kuriy yra gave mai-
nais uzjy Zeme, paimtg visuomenés
reikméms. Ip.10

Kitas ,Lietuvos ryto" numeris
iSeis kovo 27 dieng, Sestadienj.

9ll7

713921235059

ICANTAR

36
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LIETUVOSKrytas

Vietoj iSsvajoto poilsio = nuostoliai ir apmaudas

Atkelta is 1 p.

,Buvome gave viesbuéiy ir skry-
dziy patvirtinimus. Kai praside-
jus karantinui kelionés buvo at-
Sauktos, irgi jautémés gana ra-
mils, nes misy sutartyse buvo nu-
rodyta, kad nuostolius dél neivy-
kusios kelionés turéty padengti
,BTA draudimas®.

Bet pastaroji imone teigia, kad
vykdo tiktai Valstybinés vartoto-
ju teisiy apsaugos tarnybos (VV-
TAT) nurodymus, o §i tarnyba ty-
1i“, - piktinosi D.Makarenkiené.

Tokiy istorijy — Simtai. Nuken-
téje keliautojai jas pasakoja apie
»Orange Style“.

Batent sis tarpininkas parda-
vinéjo keliones i ivairias Salis, ta-
C¢iau jis skelbia bankrotg.

Uz keliones sumokeéti §imtai tiiks-
tan¢iy eury pradingo, o kelioniy or-
ganizatorius, kuris ir turéty gra-
Zinti pinigus turistams, tvirtina,
kad sutarties su,,Orange Style“ ne-
turéjo.

Gintinukentéjusiyjy stojo Lietu-
vos nacionaliné vartotojy federaci-
ja(LNVF). Iegkinyje Vilniaus apy-
gardos teismui kaip atsakovus ji
itraukeé ne tik keliones pardaviné-
jusi tarpininkg ,Orange Style® ir
kelioniy organizatorius, kuriy ke-
liones $is neva pardavingjo, bet ir
Lietuvos Vyriausybe bei Seimg.

»Nuolat Zadéjo, kad ir
viena, ir kita kelionés
juyks — net tuomet, kai
matéme, kad situaci-
Jja dél COVID-19 tam-
pa nevaldoma.“
|.Rezgeviiené

Anotiegkinio autoriy, butent Lie-
tuvos politikai atsakingi dél to, kad
,Orange Style“ buvo sudarytos pa-
lankiausios salygos pasisavinti tu-
risty pinigus.

staiga

Uzdaraji akciné bendrové ,,Oran-
ge Style“ Lietuvoje registruota dar
2005 m. 2016-aisiais sios bendro-
vés vieninteliu akcininku tapo Vo-
kietijos pilietis Albertas Leonhar-
das Siglas.

Bendrové, kurios jstatinis kapi-
talas — vos 2896 eurai, Lietuvoje
veikeé kaip kelioniy pardavimo tar-
pininké.

I8 pradziy ,Orange Style“ par-
davinéjo Lietuvoje registruoto ke-
lioniy organizatoriaus ,,Medholi-
days“ keliones.

Po kurio laiko kai kurie $io orga-
nizatoriaus per tarpininkg ,,Oran-
ge Style” keliones isigije turistai
elektroniniu pastu gavo pranesima,
kad keitiasi kelioniy organizatorius
ir ,Medholidays* isipareigojimus
neva perima Norvegijos kelioniy
organizatorius ,World Visitor®,

A& net nepastebéjau, kad man
buvo atsiysta nauja sutartis, - net
pasiradyti jos nereikéjo. Kelionés
nebuvo, o pinigy uz jg niekaip ne-
galime atgauti ir néra kalty. Var-
totojo niekas negina®, — piktinosi
D.Makarenkiene.

Sudaré salygas piktnaudZiauti

Pernai kovo 16 d. del COVID-19
pandemijos Lietuvoje buvo paskelb-
tas karantinas, o nemazai pasau-
lio valstybiy uzvéré savo sienas,
taip siekdamos stabdyti nevaldomai
plintantj virusg.

Todél turistinés kelionés buvo
atSauktos arba atidétos, o jau is-
vykusieji  tolimus krastus turéjo
nemazai problemy grizti namo.

2020 m. pavasari Seimas, siek-
damas palengvinti nasta turizmo
sektoriui, priémé sprendima, ku-
riuo leido kelioniy organizatoriams
uz nejvykusias keliones pinigus
turistams grazinti ne véliau kaip
per 90 dieny po karantino (apribo-
Jjimy) pabaigos.

Tadiau dél $io teisés akto Euro-
pos Komisija pradéjo ES teisés pa-
Zzeidimo procedura, nes tokia tvar-
ka neatitinka Europos Parlamen-
to ir Tarybos direktyvos, tad iy
mety vasarj griZta prie ankstes-
nés tvarkos, kai pinigus turistams
uZ nejvykusias keliones privalo-
ma grazinti per 14 dieny.

Butent dél sios laikinai galioju-
sios ir ES teisés aktams priesta-
raujanéios nuostatos dél nejvyku-
siy kelioniy ir negrazinamy pini-
gy LNVF iegkinyje teismui kaip
atsakovusjtrauke ir Seima bei Vy-
riausybe.

,Lietuvos politikai émési leng-
vinti nasta verslui neatsizvelgda-
mi j interesus eilinio vartotojo, ku-
riam ir taip sunku apsiginti.

Jei Seimas nebuty pailgines pi-
nigy grazinimo termino, kai ku-
rie turistai juos gal buty atgave,
kiti gal dar buty buve iSvezti  uz-
sakytas keliones, ta¢iau ,,Orange
Style“ gavo proga vilkinti laika, o
galiausiai i§ viso liovési bendrau-
ti su klientais“, — saké LNVF va-
dové Alvita Armanaviéiené.

LNVF kolektyvinio ieskinio var-
totojy teises ginantis advokatas
Arvydas Baléius tvirtino, kad Sei-
mo nutarimas leisti atsiskaityti su
vartotojais uz nejvykusias kelio-
nes per 90 dieny sudaré salygas
,Orange Style“ piktnaudZiauti.

,Itariame, kad ,Orange Style“
i8§vaisté vartotojy pinigus ir krei-
peési i teisma dél bankroto bylos
igkelimo.

Jei nebuty pakeisti teisés aktai
irbaty likusi senoji tvarka grazin-
ti pinigus uz nejvykusias keliones
per 14 dieny, imoné nebuty spé&ju-
si paskelbti bankroto procediros,
jos turtas buty arestuotas ir pri-
teista vartotojams atlyginti nuos-
tolius, — isitikines A Baléius.

,Orange Style“ vienintelis akci-
ninkas A.L.Siglas i§vyko i Vokie-
tija, o i buvusiy klienty laiskus
neatsakinéja.

Pripazino galiojantiu

Didelius pinigus uz nejvykusias
keliones sumokéje ir niekaip jy at-
gauti negalintys turistai jau¢iasi
isprausti i kampg ir palikti liki-
mo valiai, mat jy teises turinti gin-
t1 VVTAT irgi skés¢ioja rankomis
—esa ,Orange Style“ pardavinéjo
Norvegijoje registruoto kelioniy
organizatoriaus ,World Visitor®
keliones. O VVTAT nagrinéja tik
ginéus, kai pardavéjas ar paslau-
gu teikéjas isteigtas Lietuvoje.

Pagal nacionalinius teisés aktus
atsakomybé uz organizuotos turis-
tinés kelionés sutarties vykdyma
tenka kelioniy organizatoriui.

Kadangi kelioniy pardavimo tar-
pininkas ,Orange Style“ neva tu-
réjo sutarti su Norvegijos kelioniy
organizatoriumi ,World Visitor®,
nukentéjusiy Lietuvos vartotojy
skundus turéty nagrinéti Europos
vartotojy centras Lietuvoje.

Tag¢iau ir jis nieko negali pada-
ryti, nes ,World Visitor neigia, jog
bendradarbiavo su ,Orange Sty-
le“, ir tvirtina, kad pinigy uz kelio-
nes néra gaves.

VVTAT dar 2020 m. kreipési i
Policijos departamenta, Finansi-
niy nusikaltimy tyrimo tarnybg
bei Valstybine mokeséiy inspekei-
ja prasydama jvertinti kelioniy
pardavimo agento ,Orange Style“
veikla.
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Portugalai pinigy grazinti nenoréjo

W 2016 m. keliong | Madei-
ra ir Azorus i$ portugaly jmo-
nés ,Qualispresenca” nusipir-
ke daugiau nei trys Simtai vil-
nieciy ne tik liko nepamate
Siy saly, bet ir kol kas neat-
gavo pinigy.

M DidZiaja dalj turisty prasymy
atgauti 1ésas i$ Portugalijos
valstybinio turizmo garantinio
fondo arbitrazas atmeté.

M IS viso nukentéjo daugiau nei
300 turisty, ju nuostoliai sie-
ké 140-150 tikst. eury. Dau-
guma ju keliones pirko i§
»Qualispresenca” atstovo Lie-
tuvoje ,,Pegasus Tour", bet dél
pinigy turéjo aiskintis su Por-
tugalijos institucijomis.

W Nukentéjusieji priekaiSta-

Vo ir jy teises turéjusiam gin-
ti Lietuvos valstybiniam turiz-
mo departamentui (VTD). Da-
bar VTD yra panaikintas, o jo
funkcijas perémé VVTAT.

M [$ Portugalijoje registruotam
kelioniy organizatoriui ,Qua-
lispresenca” atstovaujan-
Cios Lietuvos jmonés ,,Pega-
sus Tour" jsigyta kelioné j Ma-
deirg buvo atSaukta net ketu-
ris kartus. Kai kurie keliautojai
apie atSauktq kelione suZinojo
tik oro uoste.

M Kaip tada turistams prane-

Sé ,Qualispresenca”, kelionés

buvo atauktos dél oro veze-

jo ,Five Airways" {sipareigoji-
my nevykdymo - uzsakomy-

jy reisy avialinijos nepasiriipi-
no leidimu skraidyti Portuga-
lijos oro erdvéje.

M Siekdamas padéti Lietuvos tu-
ristams sparciau susigrazin-
ti pinigus VTD savo iniciatyva
iSverté dalj dokumenty  por-
tugaly kalba. Nusiunte doku-
mentus lietuviai sulauké Zi-
nios, kad kiekvieno iS nuken-
téjusiy turisty prasymas gra-
Zinti pinigus is Portugalijos
turizmo garantinio fondo bus
nagrinéjamas atskirai. Be to,
jiems buvo pasitilyta atvykti
arbitraZo posédj Lisabonoje.

M Po ilgos tylos dauguma nu-
kentéjusiyjy sulauké sprendi-
mo: prasymas nebuvo paten-
kintas dél netinkamai jfor-
minty dokumenty. ,,Qualis-
presenca” su Portugalijos ins-
titucijomis taip pat bendra-
V0 vangiai.

M Nors bendrové nebuvo pa-
skelbta nemokia ar bankruta-
vusia, jos atstovai atsisaké at-
vykti | arbitraza, tik pasitlé
susisiekti per ,Skype" konfe-
rencija. Teismui tai netiko, to-

VVTAT itaré, kad sutartis tarp
agento ,Orange Style® ir kelioniy
organizatoriaus ,World Visitor“yra
negaliojanti, ir, jeigu jtarimai ba-
ty pagristi, prasé pradéti baudzia-
maja procediirg pries agenta.

Vilniaus apskrities vyriausia-
sis policijos komisariatas atsisa-
ke pradeti ikiteismini tyrima dél
bendrovés veiklos.

Policija konstatavo, kad lietu-
vigkai suragyta bendradarbiavi-
mo sutartis yra galiojanti ir néra
pagrindo pradéti baudZziamojo ty-
rimo, nes agento veikla neturinu-
sikalstamos veikos poZymiy.

Kaip tokia sutartis gali bati
galiojanti, kai nei ,,Orange Style*
vadovas 1§ Vokietijos A.L.Siglas,
nei norvegai nemoka lietuvigkai?“
— stebéjosi A.Armanavicieneé.

Sutariy praso tik pagal poreikj

Si byla atveré aibe Lietuvos tei-
sinés sistemos spragy.

dél nurodyta, kad kelioniy or-
ganizatorius posédi praleido ir
nepateiké jokiy jrodymy. Todél
prasymai ir buvo atmesti.

M Portugalijos turizmo depar-
tamentas su lietuviais ir-
gi bendravo vangiai. Pagal
Portugalijos teise, visos by-
los nagrinéjamos individua-
liai, pagal asmenines preten-
zZijas, o procediros vykdo-
mos nacionaline — portuga-
ly - kalba.

M Anot VTD funkcijas perému-
sios VVTAT, nepaisant bendry
Lietuvos institucijy pastangy,
pasitelkus auksciausio lygio ir
diplomatines institucijas, tuo
metu nepavyko rasti teigia-
mo sutarimo su kitos ES vals-
tybés narés — Portugalijos —
institucijomis Lietuvos turisty
atzvilgiu. Taciau turistai bu-
vo skatinami savo teises gin-
ti teisminiu biidu ir, pasinau-
doje grupés ieskinio institutu,
savo paZeistas teises apgyné.
TaCiau pinigai turisty saskaity
kol kas nepasieké, nors teis-
my sprendimai jiems ir buvo
palankis.

M 2014 mety lapkritj | Madeirg
neisskrido birys lietuviy, mat
savo jsipareigojimy klien-
tams nejvykdé kelioniy jmo-
né ,Fresh Travel”, valdZiu-
si prekés zenkla ,,Plius Travel".
Kai kurie turistai, sumokéje uz
kelialapj apie 500 euru, atga-
VO vOs pussimtj.

M DidZioji dalis draudimo pinigy
tuomet buvo skirta oro bend-
rovei, parskraidinusiai ,,Fresh
Travel” klientus, tuomet bu-
vusius Madeiroje ir Egipte. To-
kiy buvo apie puse tikstan-
Cio. Per ju isibégéjusias atos-
togas svetur ,Fresh Travel”
paskelbé apie nemokuma, o
VTD sustabdé veiklos pazy-
méjima.

M Turistams teko ne tik iSgy-
venti, kaip, kas ir kada juos
parskraidins namo. Daliai juy
prisiéjo patirti ir jkaito dalig
- vieno vieSbucio Egipte ad-
ministracija neatidaveé lie-
tuviams bagaZo, mat ,Fresh
Travel” neatsiskaité su jais.

0 kai turistai nutaré palik-

ti daiktus ir su pasu skubé-

ti | oro uosta, kelig i$ vieSbu-
Cio uztvéré apsaugininkai. VTD
buvo pateiktos 569 pretenzi-
jos dél ,,Fresh Travel”, o gru-
pinio apsipirkimo portalus
beta.lt ir grupinis.It valdanciai
bendrovei ,,Cherry Media LT"
— 766 pretenzijos.

Pavyzdziui, Turizmo jstatymas
numato, kad uz sutartiniy santy-
kiy vykdymg atsako tik kelioniy
organizatorius.

Lietuvoje ir kitose ES salyse isi-
steige kelioniy organizatoriai pri-
valo turéti pakankama prievoliy
jvykdymo uztikrinima jy nemo-
kumo ir bankroto atveju.

Tacdiau kelioniy agentams yra
taikomi kur kas maZesni reikala-
vimai.

Tarpininkas tarp turisto ir ke-
lioniy organizatoriaus yra jparei-
gotas kelioniy organizatoriaus var-
du sudaryti organizuotos turisti-
nés kelionés sutartis su turistais
ir teikti jiems tam tikra informa-

cija.
Vis deélto kelioniy agenty veikla
kontroliugjama pernelyg menkai.
Pavyzdziui, VVTAT, vertinda-
ma pateiktas metines kelioniy par-
davimo agenty ataskaitas, bend-
radarbiavimo sutar¢iy praso tik

Tikina, kad siekia
padéti vartotojams

Valstybiné vartotojy teisiy

apsaugos tarnyba (VVTAT):

M VVTAT ir Europos vartoto-
ju centras Lietuvoje (EVC) su-
lauké apie 100 vartotoju.
prasymy ir pasiteiravimy dél
kelioniy agenttros ,Oran-
ge Style" nevykdomy jsipa—
reigojimy ir neteikiamy at-
sakymy vartotojams. Varto-
tojai skundési dél atSaukty
kelioniy ir negrazinamy uz
jas sumokeéty pinigu.

M Siuo atveju vartotojai su-
daré sutartis su Norvegijo-
je registruotu kelioniy orga-
nizatoriumi ,World Visitor",
o ,,Orange Style" veiké kaip
tarpininkas tarp vartotojo ir
organizatoriaus. Pagal na-
cionalinius teisés aktus at-
sakomybé uZ organizuotos
turistinés kelionés sutarties
vykdyma tenka kelioniy or-
ganizatoriui.

M Keliy vartotojy sutarty-
se nurodytas kelioniy or-
ganizatorius UAB ,,Medholi-
days". Skundai dél tokiy su-
tarciy, dél kuriy nebuvo pa-
teikta jrodymu, kad jos per-
rasytos ir jy vykdyma peré-
mé ,World Visitor”, Siuo me-
tu yra nagrinéjami VVTAT ne
teismo tvarka ir Siy prasymy
nagrinéjimas dar néra pasi-
baiges. Vadovaujantis bend-
raisiais sutarciy teisés prin-
cipais, be turisto Zinios ir su-
tikimo kelioniy organiza-
vimo sutartis negaléjo bii-
ti pakeista.

M Kelioniy organizatorius
.World Visitor" atsisaké
spresti problema taikiu bli-
du, tad vartotojai turi teise
savo teises ginti teisme. Siuo
atveju rekomenduojama pa-
sinaudoti Europos ieskiniy
deél nedideliy sumy nagriné-
jimo procediira.

M Kelioniy pardavimo agen-
to pareigos numatytos Turiz—
mo jstatymo IV skirsnyje. Kai
organizuotos turistinés ke-
lionés sutartis sudaryta per
kelioniy pardavimo agen-
tq, turistas gali pateikti pra-
nesimus, praSymus ar pre-
tenzijas tiesiogiai kelioniy
pardavimo agentui, kuris be
nepagristo delsimo perduo-
da pranesimus, prasymus ar
pretenzijas kelioniy organi-
zatoriui.

M Kelioniy pardavimo agentui
gavus turisto pranesimus,
prasymus ar pretenzijas lai-
koma, kad juos gavo kelio-
niy organizatorius.

M ES direktyva dél kelionés
paslaugy pakety jgyvendina
ir Europos ekonominés erd-
vés salys, tarp jy — Norvegi-
jos Karalyste. Pagal | Norve-
gijos nacionaline teise per-
keltas Sios direktyvos nuos-
tatas, uZ kelionés paketo
vykdyma taip pat atsako ke-
lioniy organizatorius - ke-
lioniy organizatoriaus ne-
mokumo ir bankroto atve-
ju turistams bty grazin-
ti pinigai pagal kelioniy or-
ganizatoriaus turima prie-
voliy jvykdymo uztikrini-
ma i$ Norvegijos garantinio
fondo."

pagal poreiki, jei kelioniy parda-
vimo agentas bendradarbiauja su
ne Lietuvoje isisteigusiu kelioniy
organizatoriumi.
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Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekordine
suma

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,13 130 eury — tokig sumg praéjusiais metais pavyko atgauti vartotojui Lietuvoje, kuris negaléjo susigrazinti pinigy i Lenkijos kelioniy

organizatoriaus uz atSauktg kelione. Vis délto Europos vartotojy centras Lietuvoje (toliau — EVC), bendradarbiaudamas su Europos
vartotojy centru Lenkijoje, vartotojg apgyné. Ir tai tik viena i§ sékmés istorijy COVID-19 pandemijos fone*, - dziaugési EVC Lietuvoje
vadové Raimonda Balniené.

EVC Lietuvoje 2020-aisiais pasieké rekordg — vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. Tai 3,5 karto daugiau nei
2019-aisiais, kai vartotojams, tarpininkaujant EVC Lietuvoje, pavyko susigrazinti daugiau nei 76,3 tikst. eury.

Pernykstj Suolj i$ dalies [émé dél COVID-19 pandemijos atsirade ribojimai. Lietuvos vartotojai, jsigije netinkamos kokybés preke ar
paslauga kitoje ES 3alyje, taip pat ir Islandijoje, Norvegijoje bei Jungtinéje Karalystéje, daZzniausiai skundési del pazeidziamy keleiviy
teisiy. Daugiausia — net 44 proc. - skundési dél oro keleiviy teisiy, ypa¢ dél COVID-19 sukelty nesklandumy, tokiy kaip atSaukti ar
atidéti skrydziai.

Zymig dalj sudaré skundai dél laisvalaikio ir kultiros paslaugy (negrazinti pinigai uz atSauktus renginius ir kt.), avalynés ir drabuziy
(nepristatyty ar tik i$ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanciy uzsakymo prekiy, prekiy kokybés ir pan.).

EVC Lietuvoje teisininkai kasdien sulaukia daugybés uzklausimy. Vien 2020 m. bendras jy skaicius sieké 3574, kuriy 988 virto
bylomis. IS jy 851 skundas buvo pateiktas Lietuvoje gyvenanciy vartotojy dél kitose ES Salyse registruoty pardavéjy ar paslaugy
teikéjy.

Lyderé Cia — Latvija. Dél Sioje Salyje registruoty pardavéjy ar paslaugy teikéjy j EVC Lietuvoje kreiptasi 192 kartus, antroji — Airija
(154), trecioji — Lenkija (113), ketvirtoji — Vokietija (46), penktoiji - Italija (35).

Reikia pazymeéti, kad EVC Lietuvoje gina ne tik Lietuvoje gyvenanciy vartotojy interesus, bet padeda ir kitose ES 3Salyse, Islandijoje,
Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje reziduojantiems vartotojams, kilus problemy su Lietuvoje registruotais pardaveéjais ar paslaugy
teikéjais. Tokiy skundy 2020 m. bata 137.

IS visy EVC Lietuvoje nagrinéty skundy 629 pasiseké baigti pasiekus kompromisg vartotojo naudai, i$ dalies teigiamai baigési 20
skundy nagrinéjimas, 110 atvejy kompromiso pasiekti nepavyko, 80 - nepavyko gauti paslaugos teikéjo ar pardavéjo atsakymo, 22
atvejais paaiskéjo, kad skundas nepagrjstas, o 127 skundy nagrinéjimas vis dar vyksta.

Bendrai per visus praéjusius metus EVC Lietuvoje sulauké dukart daugiau skundy nei 2019 m., paklausimy padaugéjo panasiai tiek
pat - 2,2 karto.

Per deSimt mety, nuo 2010-yjy iki 2020-yjy, pokyciai dar rySkesni: paklausimy skai€ius iSaugo 4,9 karto, skundy - 3,6 karto. Tai rodo,
kad vis daugiau vartotojy suzino apie EVC Lietuvoje ir naudojasi jo paslaugomis.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskag preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybg; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”
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Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekordine
suma

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,13 130 eury — tokig sumg praéjusiais metais pavyko atgauti vartotojui Lietuvoje, kuris negaléjo susigrazinti pinigy i$ Lenkijos kelioniy

organizatoriaus uz atSauktg kelione. Vis délto Europos vartotojy centras Lietuvoje (toliau — EVC), bendradarbiaudamas su Europos
vartotojy centru Lenkijoje, vartotojg apgyneé. Ir tai tik viena i sékmes istorijy COVID-19 pandemijos fone®, - dziaugési EVC Lietuvoje
vadové Raimonda Balniené.

EVC Lietuvoje 2020-aisiais pasieké rekordg — vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. Tai 3,5 karto daugiau nei
2019-aisiais, kai vartotojams, tarpininkaujant EVC Lietuvoje, pavyko susigrazinti daugiau nei 76,3 tikst. eury.

Pernykstj Suolj i$ dalies [émé dél COVID-19 pandemijos atsirade ribojimai. Lietuvos vartotojai, jsigije netinkamos kokybés preke ar
paslauga kitoje ES Salyje, taip pat ir Islandijoje, Norvegijoje bei Jungtinéje Karalystéje, dazniausiai skundési dél pazeidziamy keleiviy
teisiy. Daugiausia — net 44 proc. - skundési dél oro keleiviy teisiy, ypa¢ dél COVID-19 sukelty nesklandumy, tokiy kaip atSaukti ar
atidéti skrydziai.

Zymig dalj sudaré skundai dél laisvalaikio ir kultiros paslaugy (negraZinti pinigai uz at$auktus renginius ir kt.), avalynés ir drabuziy
(nepristatyty ar tik i$ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanciy uzsakymo prekiy, prekiy kokybés ir pan.).

EVC Lietuvoje teisininkai kasdien sulaukia daugybés uzklausimy. Vien 2020 m. bendras jy skaiCius sieké 3574, kuriy 988 virto
bylomis. IS jy 851 skundas buvo pateiktas Lietuvoje gyvenanciy vartotojy dél kitose ES Salyse registruoty pardavéjy ar paslaugy
teikéjy.

Lydere Cia — Latvija. Dél Sioje Salyje registruoty pardavéjy ar paslaugy teikéjy j EVC Lietuvoje kreiptasi 192 kartus, antroji — Airija
(154), trecioji — Lenkija (113), ketvirtoji — Vokietija (46), penktoiji - Italija (35).

Reikia pazymeéti, kad EVC Lietuvoje gina ne tik Lietuvoje gyvenanciy vartotojy interesus, bet padeda ir kitose ES Salyse, Islandijoje,
Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje reziduojantiems vartotojams, kilus problemy su Lietuvoje registruotais pardavéjais ar paslaugy
teikéjais. Tokiy skundy 2020 m. bita 137.

I8 visy EVC Lietuvoje nagrinéty skundy 629 pasiseké baigti pasiekus kompromisg vartotojo naudai, i$ dalies teigiamai baigési 20
skundy nagrinéjimas, 110 atvejy kompromiso pasiekti nepavyko, 80 - nepavyko gauti paslaugos teikéjo ar pardavéjo atsakymo, 22
atvejais paaiskéjo, kad skundas nepagrjstas, o 127 skundy nagrinéjimas vis dar vyksta.

Bendrai per visus praéjusius metus EVC Lietuvoje sulauké dukart daugiau skundy nei 2019 m., paklausimy padaugéjo panasiai tiek
pat - 2,2 karto.

Per desSimt mety, nuo 2010-yjy iki 2020-yjy, pokyciai dar rySkesni: paklausimy skai€ius iSaugo 4,9 karto, skundy - 3,6 karto. Tai rodo,
kad vis daugiau vartotojy suzino apie EVC Lietuvoje ir naudojasi jo paslaugomis.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padeéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybisSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Vastybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos inf.
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Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020 m. padéjo vartotojams atgauti rekordine
suma

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,13 130 eury — tokig sumg praéjusiais metais pavyko atgauti vartotojui Lietuvoje, kuris negaléjo susigrazinti pinigy i Lenkijos kelioniy
organizatoriaus uz atSauktg kelione. Vis délto Europos vartotojy centras Lietuvoje (toliau — EVC), bendradarbiaudamas su Europos
vartotojy centru Lenkijoje, vartotojg apgyné. Ir tai tik viena i§ sékmés istorijy COVID-19 pandemijos fone*, — dziaugési EVC Lietuvoje
vadové Raimonda Balniené.

EVC Lietuvoje 2020-aisiais pasieké rekordg — vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. Tai 3,5 karto daugiau nei
2019-aisiais, kai vartotojams, tarpininkaujant EVC Lietuvoje, pavyko susigrazinti daugiau nei 76,3 tikst. eury.

Pernykstj Suolj i$ dalies [émé dél COVID-19 pandemijos atsirade ribojimai. Lietuvos vartotojai, jsigije netinkamos kokybés preke ar
paslauga kitoje ES 3alyje, taip pat ir Islandijoje, Norvegijoje bei Jungtinéje Karalystéje, daZzniausiai skundési del pazeidziamy keleiviy
teisiy. Daugiausia — net 44 proc. — skundési dél oro keleiviy teisiy, ypa¢ dél COVID-19 sukelty nesklandumuy, tokiy kaip atSaukti ar
atidéti skrydziai.

Zymig dalj sudaré skundai dél laisvalaikio ir kultiros paslaugy (negrazinti pinigai uz atSauktus renginius ir kt.), avalynés ir drabuziy
(nepristatyty ar tik i$ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanciy uzsakymo prekiy, prekiy kokybés ir pan.).

EVC Lietuvoje teisininkai kasdien sulaukia daugybés uzklausimy. Vien 2020 m. bendras jy skaicius sieké 3574, kuriy 988 virto
bylomis. IS jy 851 skundas buvo pateiktas Lietuvoje gyvenanciy vartotojy dél kitose ES Salyse registruoty pardavéjy ar paslaugy
teikéjy.

Lyderé Cia — Latvija. Dél Sioje Salyje registruoty pardavéjy ar paslaugy teikéjy j EVC Lietuvoje kreiptasi 192 kartus, antroji — Airija
(154), trecioji — Lenkija (113), ketvirtoji — Vokietija (46), penktoji — Italija (35).

Reikia pazymeéti, kad EVC Lietuvoje gina ne tik Lietuvoje gyvenanciy vartotojy interesus, bet padeda ir kitose ES 3Salyse, Islandijoje,
Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje reziduojantiems vartotojams, kilus problemy su Lietuvoje registruotais pardaveéjais ar paslaugy
teikéjais. Tokiy skundy 2020 m. bata 137.

IS visy EVC Lietuvoje nagrinéty skundy 629 pasiseké baigti pasiekus kompromisg vartotojo naudai, i$ dalies teigiamai baigési 20
skundy nagrinéjimas, 110 atvejy kompromiso pasiekti nepavyko, 80 — nepavyko gauti paslaugos teikéjo ar pardavéjo atsakymo, 22
atvejais paaiskéjo, kad skundas nepagrjstas, o 127 skundy nagrinéjimas vis dar vyksta.

Bendrai per visus praéjusius metus EVC Lietuvoje sulauké dukart daugiau skundy nei 2019 m., paklausimy padaugéjo panasiai tiek
pat — 2,2 karto.

Per deSimt mety, nuo 2010-yjy iki 2020-yjy, pokyciai dar rySkesni: paklausimy skaicius iSaugo 4,9 karto, skundy — 3,6 karto. Tai rodo,
kad vis daugiau vartotojy suzino apie EVC Lietuvoje ir naudojasi jo paslaugomis.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskag preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybg; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.|t/europos-vartotoju-centras-lietuvoje-2020-m-padejo-vartotojams-atgauti-rekordine-suma/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 40



f’tajllill?klivﬁcl: rljoafai?r;%g 1-03-27, Sestadienis l(A N TAR

Regionas: Kaunas
Adresas (URL): http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/pasitvirtino-net-kas-ketvirta-pretenzija-...

Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT) per 2020 m. vien dél maisto saugos ir kokybés uzregistravo ir iStyré beveik 2 tlkst.
vartotojy pranesimy, i$ kuriy ketvirtadalis (26 proc.) pasitvirtino. Dazniausiai vartotojai j VMVT kreipiasi dél jsigyty nekokybiSky ir
nesaugiy maisto produkty.

18 2020 m. iSnagrinéty gincy, taikiai iSspresti sudaré 37 proc. Palyginti su 2019 m., i dalis sumazéjo 6 proc. (2019 m. taikiai iSspresta
43 proc. vartojimo gincy). Tikétina, kad jtakos taikiai iSspresty gin€y mazéjimui turéjo Salyje ir pasaulyje susidariusi situacija dél
COVID-19. Ypac daug vartotojy praSymy gauta dél atSaukty kelioniy, taip pat dél atSaukty renginiy, dél nutraukty paslaugy teikimo.
Dauguma Siy praSymy nebuvo sprendziami taikiai, nes verslininkai lauké Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimy dél pagalbos
verslo jmonéms, kurios negali vykdyti veiklos dél jsigaliojusiy draudimy. Taip pat taikiy gin€y mazéjimui jtakos galéjo turéti didesnis
nepagrjsty vartotojy gin€y skaicius. Praéjusiais metais beveik 1 400 karty nuspresta atmesti pretenzijas kaip nepagrjstas, 1 004 kartus
priimtas nutarimas tenkinti vartotojy reikalavimus ir 158 — tenkinti i$ dalies.

Ir tyré, ir konsultavo

VMVT siekis, kad iskilusius nesusipratimus ar nesutarimus vartotojams pavykty greitai ir geranoriskai iSspresti su prekybininkais ar
vieSojo maitinimo paslaugy teikéjais, todél inspektoriai skiria daug démesio tiek jmonéms konsultuoti, tiek ir vartotojams informuoti bei
Svietimui — vien per praéjusius metus vartotojams ir verslui suteikta beveik 40 tikst. jvairaus pobidzio konsultacijy: dél vartojimo
prekiy — 46 proc., dél laisvalaikio paslaugy — 15 proc., dél energijos, vandens sektoriaus bei statybos ir basto priezidros paslaugy — 6
proc., del bendryjy vartotojams skirty paslaugy — 3 proc., tiek pat dél pasto paslaugy ir elektroniniy rysiy — 3 proc., dél transporto
paslaugy — 2 proc., dél finansiniy paslaugy bei dél sveikatos apsaugos sektoriaus prekiy ir paslaugy — po 1 proc., dél Svietimo
sektoriaus paslaugy — mazdaug 0,3 proc., dél kity prekiy ir paslaugy — 23 proc

Inspektoriy nagrinéjamuose pranesimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty. Pavyzdziui, per pragjusius metus gauta daugiau kaip 1,1 tikst. tokiy skundy —
273 (25 proc.) atvejais jie buvo pagrijsti.

Inspektoriy nagrinéjamuose praneSimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty.

Antroje vietoje pagal gauty ir iSnagrinéty pranesimy skaiciy — skundai dél vieSojo maitinimo jmoniy veiklos. Nors pernai dél COVID-19
pandemijos ir paskelbty karantiny, palyginti su 2019 m., praneSimy gauta kiek maziau, taciau i§ 554 gauty pranesimy 147 (27 proc.)
buvo pagrijsti. Tyrimy metu fiksuota keletas dazniau nei jprastai nustatomy pazeidimy — karantino laikotarpiu maitinimo jmonéms buvo
gerokai sunkiau uztikrinti tinkamg maisto ruoSimo higieng ir produkcijos sauga, nustatyta atvejy, kai patiekalams ruosti naudotos
zaliavos, kuriy tinkamumo vartoti terminai buvo pasibaige, ir pan.

Tiesiogiai su Lietuvos gamintojy, perdirbéjy ar fasuotojy veikla susijusiy pranesimy tradiciSkai sulaukiama gerokai maziau — i§ 52
pernai gauty tokiy praneSimy pasitvirtino dvylika (23 proc.). Dél vieSai tiekiamo geriamojo vandens kokybés gauta 60 vartotojy
praneSimuy, i$ jy pasitvirtino beveik pusé (28). Pagal pagrjstus vartotojy skundus 2020 m. jmonéms pritaikyta 340 poveikio priemoniy —
nuo jspéjimy, uzdraustos realizuoti produkcijos, iki veikly sustabdymo arba visisko jy uzdraudimo, piniginiy baudy paskirta daugiau
kaip uz 1,6 tikst. eury.

Pasak VMVT, reikSmingi pokyciai buvo stebimi laisvalaikio paslaugy sektoriuje. 2019 m. Zmoniy kreipimaisi $ioje srityje sudaré 5 proc.
visy kreipimysi, o pernai Si dalis pakilo iki 15 proc. Tokia situacija susiklosté Salyje paskelbus ekstremalig padétj dél COVID-19 viruso
grésmes ir su tuo susijusiy apribojimy, dél kuriy buvo atSaukiamos kelionés, skrydziai, stabdomi renginiai ir kitos laisvalaikio
paslaugos, pavyzdziui, sporto kluby, apgyvendinimo ir kt.

Reklamos apgaulés

Gana aktyvias vartotojai ir praneSdami apie jvairiy maisto produkty reklamoje naudojamus teiginius apie gydomasias ar kitokias
iSskirtines Siy produkty savybes. Dazniausiai tokiy reklamos pazeidimy fiksuojama interneto erdvéje ir socialiniuose tinkluose. Ne
vieno maisto produkto reklamoje buvo uzsimenama apie Zmogaus ligy gydymo ir profilaktikos savybes, pavyzdziui: "ZenSenis palaiko
nervy sistema, stimuliuoja smegeny lgsteliy kraujotakg, mazina nerima, padidina tulZies iSsiskyrima, normalizuoja angliavandeniy

apykaitg mazina nutukimo rizikg".

VMVT konstatavo, jog neretai nurodoma, kad produktas skirtas "gerai savijautai sergantiems onkologinémis ligomis", nors tokie
teiginiai maisto produkty reklamoje yra draudziami. Maisto produkty reklamose nevengiama ir teiginiy apie maisto produkty sveikuma,
kurie nejtraukti j leidziamy vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma sgrasus, pvz.: "antocianinai iS mélyniy ir juodyjy serbenty

gerina akiy sveikatg", "vitaminas C uzdegimo procesu slopina tam tikrus branduolio veiksnius" ir kt. Tokie ar panasas teiginiai turi bati
patvirtinti moksliniais tyrimais, todél jy naudojimas yra grieztai reglamentuotas ir kontroliuojamas. Taip siekiama apsaugoti vartotojus,
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Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto (... tesinys)
kad jy pasirinkimo pirkti vieng ar kitg maisto produktg nenulemty reklama apie 8iy produkty naudg sveikatai, kurios i$ tikryjy jie neturi.

Per 2020 m. VMVT i$ viso priemé 38 nutarimus pradéti Reklamos jstatymo pazeidimo tyrimus, po Siy tyrimy net 30 atvejy buvo
pripazinta, kad maisto produkty pardaveéjai ar tiekéjai pazeidé minéto jstatymo nuostatas. Dazniausiai pazeidimy nustatyta
reklamuojant maisto papildus (23 atvejai), pavieniai pazeidimai fiksuoti reklamuojant arbata, specialios medicininés paskirties
produktus, kadikiy maistg, skaidulas, aliejy ir kt.

Daug pranesimy gauta dél nepritaikyty akcijy, pritaikyty mazesniy, nei skelbta, nuolaidy, nesuteikty reklamuojamy paslauguy,
nepristatyty prekiy, nesuteikty dovany. Vartotojai kreipési pastebéje reklaminiuose skydeliuose skelbiamg vieng kaing ir nerade tokios
pacioje elektroninéje parduotuvéje. Vartotojai taip pat pastebéjo nepagrjstg auksciausio laipsnio bldvardzio naudojimg reklamoje.
Palyginus su skundais ir praneSimais, gautais dél fiziniy parduotuviy, pastebéta, kad 2020 m. dazniau buvo skundziama elektroniniy
parduotuviy vykdoma veikla ir skleidziama galimai klaidinanti informacija. Kaip ir ankstesniais metais, pastebéta, kad vartotojai nurode,
jog po elektroninei parduotuvei pateikto uzsakymo ir prekés apmokéjimo, pardavéjas informuodavo, kad prekes neturi, arba
pasitlydavo preke jsigyti brangiau. Vartotojai nurodé, kad kainos prie$ skelbiamas akcijas padidédavo, o per akcijas badavo
sumazinamos iki reguliarios kainos, taip pat nurodé tokius atvejus, kai prekés kaina liko ta pati, taciau buvo nurodomas akcijos
kainozenklis.

Nebetinkami produktai

Kaip ir kiekvienais metais VMVT nustaté atvejy, kai prekybos vietose maisto produkty higienos ir temperatdriniy rezimy laikomasi
nepakankamai, vartotojai jsigyja maisto su pazeistomis, sudrékusiomis ar nesandariomis pakuotémis, pradéjusiy gesti produkty, kuriy
tinkamumo vartoti terminai besibaigiantys ar visai pasibaige. Pasitaiko situacijy, kai parduodami pakartotinai uzSaldyti atitirpe
produktai — dél to neiSvengiama mikrobinés tarSos riziky.

Neretai skundzZiamasi, kad, pavyzdZiui, asmuo pasijuto blogai suvalges parduotuvéje nusipirkty saloty, jsigijes keptos vistienos ar kity
karsty patiekaly, kulinarijos gaminiy. Tokie atvejai daznesni karstuoju vasaros laikotarpiu. Tiriant juos, nustatoma, kad ypac¢ greitai
gendantys maisto produktai, tokie kaip mésos, zuvy, kulinarijos gaminiai, darzoviy misrainés, tortai, pyragaiciai su kremu ir pan., bina
laikomi netinkamomis sglygomis, nepakankamai kontroliuojama temperatdra jy gaminimo metu, jdiegtos savikontrolés sistemos veikia
neefektyviai ir kt.

Nemazai praneSimy i$ vartotojy sulaukiama ir dél jsigytos Sviezios ar atitirpintos Zuvies, paukstienos kokybés. UzZfiksuojama atvejy,
kai prekybininkai $vieZig (atSaldytg) nesupakuotg Zuvj ar paukstieng laiko ant ledo, taciau sudétg krivelémis, nors maisto saugos
reikalavimai numato, kad maziausiai pusé atvésinto produkto pavirSiaus turi bati padengta ledu, o tinkamag — mazdaug 0 laipsniy
temperatirg ir produkty kokybe uZztikrina tik pakankamas ledo kiekis ant Zuvies ar paukstienos pavirSiaus.

Vartotojams patariama nepamirsti ir patiems maisto produktus tinkamai laikyti juos parsineSus j namus. Virty, troSkinty ar kepty maisto
produkty ir patiekaly maisto saugos specialistai nerekomenduoja kambario temperatiroje laikyti ilgiau nei dvi valandas, o atvésinto
karsto maisto Saldytuve — ilgiau kaip 24 valandas. Jei toks maistas apdorojamas termiskai, yra paSildomas, suvartoti jj reikéty per
valandg. Vartotojui nusprendus uzSaldyti maisto produkta, kurio nespés suvartoti ir jo tinkamumo vartoti terminas nepasibaiges, jj
bdtina tinkamai supakuoti — suskirstyti porcijomis j sandarias pakuotes ir laikyti ne Zemesnéje kaip —18 °C temperatdroje.

Nekokybiskas apavas ir drabuziai

VMVT pernai, kaip kasmet, daugiausia vartotojy gincy iSnagrinéjo dél avalynés ir drabuziy, kiek maziau — informacijos ir rysiy
technologijy prekiy srityje (mobilieji telefonai, kompiuteriai, televizoriai ir kt.). Tiesa, pandemijos apribojimai pakoregavo ir Sig statistika.
Palyginti su 2019 m., pastebima, kad 11 proc. sumazéjo vartojimo gin€y dél drabuziy ir avalynés (2019 m. — 41 proc.), 5 proc. iSaugo
vartojimo gin€y namy priezidros ir renovavimo priemoniy srityje (2019 m. — 7 proc.), bei 3 proc. iSaugo vartojimo gin€y dél informacijos
ir rySiy technologijy prekiy (2019 m. — 14 proc.).

Dazniausiai vartojimo prekiy srityje gin¢y kilo dél mechaniniy prekiy pazeidimy / gedimy kilmés, galimai netinkamo prekés naudojimo
ir su tuo susijusiy jrodinéjimo problemy, informacijos apie prekés naudojimg problematikos, pardaveéjo atsakomybés riby dél prekés
kokybés, garantiniy terminy neteisingo skai€iavimo ir taikymo, vartotojo pasirinkto teisiy gynimo bido nepaisymo, netinkamai
iforminamo prekés priémimo j garantinj servisg. Padaugéjo ginCy dél mazesneés, nei faktiSkai sumokeéta, transporto priemonés kainos
nurodymo sutartyje, transporto priemoniy biklés nejvertinimo pries jos jsigijima, ribotos galimybés jvertinti, ar gedimas nusléptas, ar
yra natdralQs transporto priemonés eksploatacijos padariniai.

Anot VMVT, COVID-19 situacija ir apribojimai prekybos vietoms lémé, kad nuotoliniu bidu (ypac¢ socialiniuose tinkluose) gincy
dazniausiai kilo dél jsigyty prekiy nepristatymo, nuotoliniu badu jsigyty prekiy grazinimo apribojimy (negrazinami pinigai uz pardavéjui
grazintas prekes, nepateikiamas atsakymas j vartotojo paklausimg, netinkamai skaiCiuojamas sutarties atsisakymo terminas — ne nuo
prekés pristatymo, o nuo uzsakymo pateikimo), teisés aktuose nenumatyty mokesciy, iSlaidy priskyrimo vartotojams (nenorima
atlyginti vartotojams prekiy pristatymo iSlaidy, motyvuojant tuo, kad uz suteiktg paslauga buvo atsiskaityta su jos teikéjais). Taip pat
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gincy kilo dél vartotojams nepateikiamos esminés informacijos apie prekéms taikomg garantijg, prekiy savybes, technine specifikacija,
galutine prekiy kaing, kontaktinius pardavéjo duomenis, nurodoma klaidinamai maza prekés kaina, pristatomos asortimento
neatitinkancios prekes.

Pardavejy spastai uzsienyje

pardavéjy, o pinigai pervedami j JAV ar Kinijoje esancCias sgskaitas. Pradéjus gauti vartotojy praSymus atgauti sumokétus pinigus ar
pristatyti uzsakytas prekes, interneto tinklalapis yra iSjungiamas, o pardavejas tampa nepasiekiamas.

Pernai Europos vartotojy centras iSnagrinéjo 981 vartotojy skunda (2019 m. — 479) dél prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje nei vartotojo
gyvenamoji Salyje ir atsaké j 2 600 vartotojy pasiteiravimy (2019 m. — 1 170).

Daugiausia vartotojy skundy gauta dél Latvijoje, Airijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje jsisteigusiy verslo subjekty. Atkreiptinas démesys, kad
Europos vartotojy centras tarpininkauja spresdamas problemas, kilusias Lietuvoje reziduojantiems vartotojams, jei jie jsigijo
nekokybiSka preke ar paslaugg kitoje ES valstybéje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, bei problemas, kilusias
nurodytose valstybése reziduojantiems vartotojams, jsigijusiems nekokybi8kg preke ar paslaugg Lietuvoje.

Priminimas
|sigijes nekokybiskg maisto produktg (kol nesibaigé jo tinkamumo vartoti terminas) ar patiekalg, vartotojas pirmiausia turéty kreiptis

prekybos ar vieSojo maitinimo vietg ir reikalauti jj pakeisti kitu, tinkamos kokybés produktu (turéti jsigijimo ¢ekj) ar patiekalu, arba
pra8yti grazinti sumokétus pinigus. Jei toks reikalavimas netenkinamas — galima kreiptis j VMVT inspektorius.

http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/pasitvirtino-net-kas-ketvirta-pretenzija-del-nekokybisko-maisto-1017947
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Pasitvirtino net kas ketvirta pretenzija dél nekokybisko maisto
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT) per 2020 m. vien dél maisto saugos ir kokybés uzregistravo ir iStyré beveik 2 tlkst.
vartotojy pranesimy, i$ kuriy ketvirtadalis (26 proc.) pasitvirtino. Dazniausiai vartotojai j VMVT kreipiasi dél jsigyty nekokybiSky ir
nesaugiy maisto produkty.

18 2020 m. iSnagrinéty gincy, taikiai iSspresti sudaré 37 proc. Palyginti su 2019 m., i dalis sumazéjo 6 proc. (2019 m. taikiai iSspresta
43 proc. vartojimo gincy). Tikétina, kad jtakos taikiai iSspresty gin€y mazéjimui turéjo Salyje ir pasaulyje susidariusi situacija dél
COVID-19. Ypac daug vartotojy praSymy gauta dél atSaukty kelioniy, taip pat dél atSaukty renginiy, dél nutraukty paslaugy teikimo.
Dauguma Siy praSymy nebuvo sprendziami taikiai, nes verslininkai lauké Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimy dél pagalbos
verslo jmonéms, kurios negali vykdyti veiklos dél jsigaliojusiy draudimy. Taip pat taikiy gin€y mazéjimui jtakos galéjo turéti didesnis
nepagrjsty vartotojy gin€y skaicius. Praéjusiais metais beveik 1 400 karty nuspresta atmesti pretenzijas kaip nepagrjstas, 1 004 kartus
priimtas nutarimas tenkinti vartotojy reikalavimus ir 158 — tenkinti i$ dalies.

Ir tyré, ir konsultavo

VMVT siekis, kad iskilusius nesusipratimus ar nesutarimus vartotojams pavykty greitai ir geranoriskai iSspresti su prekybininkais ar
vieSojo maitinimo paslaugy teikéjais, todél inspektoriai skiria daug démesio tiek jmonéms konsultuoti, tiek ir vartotojams informuoti bei
Svietimui — vien per praéjusius metus vartotojams ir verslui suteikta beveik 40 tikst. jvairaus pobidzio konsultacijy: dél vartojimo
prekiy — 46 proc., dél laisvalaikio paslaugy — 15 proc., dél energijos, vandens sektoriaus bei statybos ir basto priezidros paslaugy — 6
proc., del bendryjy vartotojams skirty paslaugy — 3 proc., tiek pat dél pasto paslaugy ir elektroniniy rysiy — 3 proc., dél transporto
paslaugy — 2 proc., dél finansiniy paslaugy bei dél sveikatos apsaugos sektoriaus prekiy ir paslaugy — po 1 proc., dél Svietimo
sektoriaus paslaugy — mazdaug 0,3 proc., dél kity prekiy ir paslaugy — 23 proc

Inspektoriy nagrinéjamuose pranesimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty. Pavyzdziui, per pragjusius metus gauta daugiau kaip 1,1 tikst. tokiy skundy —
273 (25 proc.) atvejais jie buvo pagrijsti.

Inspektoriy nagrinéjamuose praneSimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty.

Antroje vietoje pagal gauty ir iSnagrinéty pranesimy skaiciy — skundai dél vieSojo maitinimo jmoniy veiklos. Nors pernai dél COVID-19
pandemijos ir paskelbty karantiny, palyginti su 2019 m., praneSimy gauta kiek maziau, taciau i§ 554 gauty pranesimy 147 (27 proc.)
buvo pagrijsti. Tyrimy metu fiksuota keletas dazniau nei jprastai nustatomy pazeidimy — karantino laikotarpiu maitinimo jmonéms buvo
gerokai sunkiau uztikrinti tinkamg maisto ruoSimo higieng ir produkcijos sauga, nustatyta atvejy, kai patiekalams ruosti naudotos
zaliavos, kuriy tinkamumo vartoti terminai buvo pasibaige, ir pan.

Tiesiogiai su Lietuvos gamintojy, perdirbéjy ar fasuotojy veikla susijusiy pranesimy tradiciSkai sulaukiama gerokai maziau — i§ 52
pernai gauty tokiy praneSimy pasitvirtino dvylika (23 proc.). Dél vieSai tiekiamo geriamojo vandens kokybés gauta 60 vartotojy
praneSimuy, i$ jy pasitvirtino beveik pusé (28). Pagal pagrjstus vartotojy skundus 2020 m. jmonéms pritaikyta 340 poveikio priemoniy —
nuo jspéjimy, uzdraustos realizuoti produkcijos, iki veikly sustabdymo arba visisko jy uzdraudimo, piniginiy baudy paskirta daugiau
kaip uz 1,6 tikst. eury.

Pasak VMVT, reikSmingi pokyciai buvo stebimi laisvalaikio paslaugy sektoriuje. 2019 m. Zmoniy kreipimaisi $ioje srityje sudaré 5 proc.
visy kreipimysi, o pernai Si dalis pakilo iki 15 proc. Tokia situacija susiklosté Salyje paskelbus ekstremalig padétj dél COVID-19 viruso
grésmes ir su tuo susijusiy apribojimy, dél kuriy buvo atSaukiamos kelionés, skrydziai, stabdomi renginiai ir kitos laisvalaikio
paslaugos, pavyzdziui, sporto kluby, apgyvendinimo ir kt.

Reklamos apgaulés

Gana aktyvias vartotojai ir praneSdami apie jvairiy maisto produkty reklamoje naudojamus teiginius apie gydomasias ar kitokias
iSskirtines Siy produkty savybes. Dazniausiai tokiy reklamos pazeidimy fiksuojama interneto erdvéje ir socialiniuose tinkluose. Ne
vieno maisto produkto reklamoje buvo uzsimenama apie Zmogaus ligy gydymo ir profilaktikos savybes, pavyzdziui: "ZenSenis palaiko
nervy sistema, stimuliuoja smegeny lgsteliy kraujotakg, mazina nerima, padidina tulZies iSsiskyrima, normalizuoja angliavandeniy

apykaitg mazina nutukimo rizikg".

VMVT konstatavo, jog neretai nurodoma, kad produktas skirtas "gerai savijautai sergantiems onkologinémis ligomis", nors tokie
teiginiai maisto produkty reklamoje yra draudziami. Maisto produkty reklamose nevengiama ir teiginiy apie maisto produkty sveikuma,
kurie nejtraukti j leidziamy vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma sgrasus, pvz.: "antocianinai iS mélyniy ir juodyjy serbenty

gerina akiy sveikatg", "vitaminas C uzdegimo procesu slopina tam tikrus branduolio veiksnius" ir kt. Tokie ar panasas teiginiai turi bati
patvirtinti moksliniais tyrimais, todél jy naudojimas yra grieztai reglamentuotas ir kontroliuojamas. Taip siekiama apsaugoti vartotojus,
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kad jy pasirinkimo pirkti vieng ar kitg maisto produktg nenulemty reklama apie 8iy produkty naudg sveikatai, kurios i$ tikryjy jie neturi.

Per 2020 m. VMVT i$ viso priemé 38 nutarimus pradéti Reklamos jstatymo pazeidimo tyrimus, po Siy tyrimy net 30 atvejy buvo
pripazinta, kad maisto produkty pardaveéjai ar tiekéjai pazeidé minéto jstatymo nuostatas. Dazniausiai pazeidimy nustatyta
reklamuojant maisto papildus (23 atvejai), pavieniai pazeidimai fiksuoti reklamuojant arbata, specialios medicininés paskirties
produktus, kadikiy maistg, skaidulas, aliejy ir kt.

Daug pranesimy gauta dél nepritaikyty akcijy, pritaikyty mazesniy, nei skelbta, nuolaidy, nesuteikty reklamuojamy paslauguy,
nepristatyty prekiy, nesuteikty dovany. Vartotojai kreipési pastebéje reklaminiuose skydeliuose skelbiamg vieng kaing ir nerade tokios
pacioje elektroninéje parduotuvéje. Vartotojai taip pat pastebéjo nepagrjstg auksciausio laipsnio bldvardzio naudojimg reklamoje.
Palyginus su skundais ir praneSimais, gautais dél fiziniy parduotuviy, pastebéta, kad 2020 m. dazniau buvo skundziama elektroniniy
parduotuviy vykdoma veikla ir skleidziama galimai klaidinanti informacija. Kaip ir ankstesniais metais, pastebéta, kad vartotojai nurode,
jog po elektroninei parduotuvei pateikto uzsakymo ir prekés apmokéjimo, pardavéjas informuodavo, kad prekes neturi, arba
pasitlydavo preke jsigyti brangiau. Vartotojai nurodé, kad kainos prie$ skelbiamas akcijas padidédavo, o per akcijas badavo
sumazinamos iki reguliarios kainos, taip pat nurodé tokius atvejus, kai prekés kaina liko ta pati, taciau buvo nurodomas akcijos
kainozenklis.

Nebetinkami produktai

Kaip ir kiekvienais metais VMVT nustaté atvejy, kai prekybos vietose maisto produkty higienos ir temperatdriniy rezimy laikomasi
nepakankamai, vartotojai jsigyja maisto su pazeistomis, sudrékusiomis ar nesandariomis pakuotémis, pradéjusiy gesti produkty, kuriy
tinkamumo vartoti terminai besibaigiantys ar visai pasibaige. Pasitaiko situacijy, kai parduodami pakartotinai uzSaldyti atitirpe
produktai — dél to neiSvengiama mikrobinés tarSos riziky.

Neretai skundzZiamasi, kad, pavyzdZiui, asmuo pasijuto blogai suvalges parduotuvéje nusipirkty saloty, jsigijes keptos vistienos ar kity
karsty patiekaly, kulinarijos gaminiy. Tokie atvejai daznesni karstuoju vasaros laikotarpiu. Tiriant juos, nustatoma, kad ypac¢ greitai
gendantys maisto produktai, tokie kaip mésos, zuvy, kulinarijos gaminiai, darzoviy misrainés, tortai, pyragaiciai su kremu ir pan., bina
laikomi netinkamomis sglygomis, nepakankamai kontroliuojama temperatdra jy gaminimo metu, jdiegtos savikontrolés sistemos veikia
neefektyviai ir kt.

Nemazai praneSimy i$ vartotojy sulaukiama ir dél jsigytos Sviezios ar atitirpintos Zuvies, paukstienos kokybés. UzZfiksuojama atvejy,
kai prekybininkai $vieZig (atSaldytg) nesupakuotg Zuvj ar paukstieng laiko ant ledo, taciau sudétg krivelémis, nors maisto saugos
reikalavimai numato, kad maziausiai pusé atvésinto produkto pavirSiaus turi bati padengta ledu, o tinkamag — mazdaug 0 laipsniy
temperatirg ir produkty kokybe uZztikrina tik pakankamas ledo kiekis ant Zuvies ar paukstienos pavirSiaus.

Vartotojams patariama nepamirsti ir patiems maisto produktus tinkamai laikyti juos parsineSus j namus. Virty, troSkinty ar kepty maisto
produkty ir patiekaly maisto saugos specialistai nerekomenduoja kambario temperatiroje laikyti ilgiau nei dvi valandas, o atvésinto
karsto maisto Saldytuve — ilgiau kaip 24 valandas. Jei toks maistas apdorojamas termiskai, yra paSildomas, suvartoti jj reikéty per
valandg. Vartotojui nusprendus uzSaldyti maisto produkta, kurio nespés suvartoti ir jo tinkamumo vartoti terminas nepasibaiges, jj
bdtina tinkamai supakuoti — suskirstyti porcijomis j sandarias pakuotes ir laikyti ne Zemesnéje kaip —18 °C temperatdroje.

Nekokybiskas apavas ir drabuziai

VMVT pernai, kaip kasmet, daugiausia vartotojy gincy iSnagrinéjo dél avalynés ir drabuziy, kiek maziau — informacijos ir rysiy
technologijy prekiy srityje (mobilieji telefonai, kompiuteriai, televizoriai ir kt.). Tiesa, pandemijos apribojimai pakoregavo ir Sig statistika.
Palyginti su 2019 m., pastebima, kad 11 proc. sumazéjo vartojimo gin€y dél drabuziy ir avalynés (2019 m. — 41 proc.), 5 proc. iSaugo
vartojimo gin€y namy priezidros ir renovavimo priemoniy srityje (2019 m. — 7 proc.), bei 3 proc. iSaugo vartojimo gin€y dél informacijos
ir rySiy technologijy prekiy (2019 m. — 14 proc.).

Dazniausiai vartojimo prekiy srityje gin¢y kilo dél mechaniniy prekiy pazeidimy / gedimy kilmés, galimai netinkamo prekés naudojimo
ir su tuo susijusiy jrodinéjimo problemy, informacijos apie prekés naudojimg problematikos, pardaveéjo atsakomybés riby dél prekés
kokybés, garantiniy terminy neteisingo skai€iavimo ir taikymo, vartotojo pasirinkto teisiy gynimo bido nepaisymo, netinkamai
iforminamo prekés priémimo j garantinj servisg. Padaugéjo ginCy dél mazesneés, nei faktiSkai sumokeéta, transporto priemonés kainos
nurodymo sutartyje, transporto priemoniy biklés nejvertinimo pries jos jsigijima, ribotos galimybés jvertinti, ar gedimas nusléptas, ar
yra natdralQs transporto priemonés eksploatacijos padariniai.

Anot VMVT, COVID-19 situacija ir apribojimai prekybos vietoms lémé, kad nuotoliniu bidu (ypac¢ socialiniuose tinkluose) gincy
dazniausiai kilo dél jsigyty prekiy nepristatymo, nuotoliniu badu jsigyty prekiy grazinimo apribojimy (negrazinami pinigai uz pardavéjui
grazintas prekes, nepateikiamas atsakymas j vartotojo paklausimg, netinkamai skaiCiuojamas sutarties atsisakymo terminas — ne nuo
prekés pristatymo, o nuo uzsakymo pateikimo), teisés aktuose nenumatyty mokesciy, iSlaidy priskyrimo vartotojams (nenorima
atlyginti vartotojams prekiy pristatymo iSlaidy, motyvuojant tuo, kad uz suteiktg paslauga buvo atsiskaityta su jos teikéjais). Taip pat
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gincy kilo dél vartotojams nepateikiamos esminés informacijos apie prekéms taikomg garantijg, prekiy savybes, technine specifikacija,
galutine prekiy kaing, kontaktinius pardavéjo duomenis, nurodoma klaidinamai maza prekés kaina, pristatomos asortimento
neatitinkancios prekes.

Pardavejy spastai uzsienyje

pardavéjy, o pinigai pervedami j JAV ar Kinijoje esancCias sgskaitas. Pradéjus gauti vartotojy praSymus atgauti sumokétus pinigus ar
pristatyti uzsakytas prekes, interneto tinklalapis yra iSjungiamas, o pardavejas tampa nepasiekiamas.

Pernai Europos vartotojy centras iSnagrinéjo 981 vartotojy skunda (2019 m. — 479) dél prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje nei vartotojo
gyvenamoji Salyje ir atsaké j 2 600 vartotojy pasiteiravimy (2019 m. — 1 170).

Daugiausia vartotojy skundy gauta dél Latvijoje, Airijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje jsisteigusiy verslo subjekty. Atkreiptinas démesys, kad
Europos vartotojy centras tarpininkauja spresdamas problemas, kilusias Lietuvoje reziduojantiems vartotojams, jei jie jsigijo
nekokybiSka preke ar paslaugg kitoje ES valstybéje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, bei problemas, kilusias
nurodytose valstybése reziduojantiems vartotojams, jsigijusiems nekokybi8kg preke ar paslaugg Lietuvoje.

Priminimas
|sigijes nekokybiskg maisto produktg (kol nesibaigé jo tinkamumo vartoti terminas) ar patiekalg, vartotojas pirmiausia turéty kreiptis

prekybos ar vieSojo maitinimo vietg ir reikalauti jj pakeisti kitu, tinkamos kokybés produktu (turéti jsigijimo ¢ekj) ar patiekalu, arba
pra8yti grazinti sumokétus pinigus. Jei toks reikalavimas netenkinamas — galima kreiptis j VMVT inspektorius.

http://www.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/pasitvirtino-net-kas-ketvirta-pretenzija-del-nekokybisko-maisto-1017947
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Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT) per 2020 m. vien dél maisto saugos ir kokybés uzregistravo ir iStyré beveik 2 tlkst.
vartotojy pranesimy, i$ kuriy ketvirtadalis (26 proc.) pasitvirtino. Dazniausiai vartotojai j VMVT kreipiasi dél jsigyty nekokybiSky ir
nesaugiy maisto produkty.

18 2020 m. iSnagrinéty gincy, taikiai iSspresti sudaré 37 proc. Palyginti su 2019 m., i dalis sumazéjo 6 proc. (2019 m. taikiai iSspresta
43 proc. vartojimo gincy). Tikétina, kad jtakos taikiai iSspresty gin€y mazéjimui turéjo Salyje ir pasaulyje susidariusi situacija dél
COVID-19. Ypac daug vartotojy praSymy gauta dél atSaukty kelioniy, taip pat dél atSaukty renginiy, dél nutraukty paslaugy teikimo.
Dauguma Siy praSymy nebuvo sprendziami taikiai, nes verslininkai lauké Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimy dél pagalbos
verslo jmonéms, kurios negali vykdyti veiklos dél jsigaliojusiy draudimy. Taip pat taikiy gin€y mazéjimui jtakos galéjo turéti didesnis
nepagrjsty vartotojy gin€y skaicius. Praéjusiais metais beveik 1 400 karty nuspresta atmesti pretenzijas kaip nepagrjstas, 1 004 kartus
priimtas nutarimas tenkinti vartotojy reikalavimus ir 158 — tenkinti i$ dalies.

Ir tyré, ir konsultavo

VMVT siekis, kad iskilusius nesusipratimus ar nesutarimus vartotojams pavykty greitai ir geranoriskai iSspresti su prekybininkais ar
vieSojo maitinimo paslaugy teikéjais, todél inspektoriai skiria daug démesio tiek jmonéms konsultuoti, tiek ir vartotojams informuoti bei
Svietimui — vien per praéjusius metus vartotojams ir verslui suteikta beveik 40 tikst. jvairaus pobidzio konsultacijy: dél vartojimo
prekiy — 46 proc., dél laisvalaikio paslaugy — 15 proc., dél energijos, vandens sektoriaus bei statybos ir basto priezidros paslaugy — 6
proc., del bendryjy vartotojams skirty paslaugy — 3 proc., tiek pat dél pasto paslaugy ir elektroniniy rysiy — 3 proc., dél transporto
paslaugy — 2 proc., dél finansiniy paslaugy bei dél sveikatos apsaugos sektoriaus prekiy ir paslaugy — po 1 proc., dél Svietimo
sektoriaus paslaugy — mazdaug 0,3 proc., dél kity prekiy ir paslaugy — 23 proc

Inspektoriy nagrinéjamuose pranesimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty. Pavyzdziui, per pragjusius metus gauta daugiau kaip 1,1 tikst. tokiy skundy —
273 (25 proc.) atvejais jie buvo pagrijsti.

Inspektoriy nagrinéjamuose praneSimuose iSlieka tendencija, kad bene dazniausiai | VMVT kreipiamasi parduotuvéje ar i$ turgaus
prekiautojo nusipirkus nekokybiSky maisto produkty.

Antroje vietoje pagal gauty ir iSnagrinéty pranesimy skaiciy — skundai dél vieSojo maitinimo jmoniy veiklos. Nors pernai dél COVID-19
pandemijos ir paskelbty karantiny, palyginti su 2019 m., praneSimy gauta kiek maziau, taciau i§ 554 gauty pranesimy 147 (27 proc.)
buvo pagrijsti. Tyrimy metu fiksuota keletas dazniau nei jprastai nustatomy pazeidimy — karantino laikotarpiu maitinimo jmonéms buvo
gerokai sunkiau uztikrinti tinkamg maisto ruoSimo higieng ir produkcijos sauga, nustatyta atvejy, kai patiekalams ruosti naudotos
zaliavos, kuriy tinkamumo vartoti terminai buvo pasibaige, ir pan.

Tiesiogiai su Lietuvos gamintojy, perdirbéjy ar fasuotojy veikla susijusiy pranesimy tradiciSkai sulaukiama gerokai maziau — i§ 52
pernai gauty tokiy praneSimy pasitvirtino dvylika (23 proc.). Dél vieSai tiekiamo geriamojo vandens kokybés gauta 60 vartotojy
praneSimuy, i$ jy pasitvirtino beveik pusé (28). Pagal pagrjstus vartotojy skundus 2020 m. jmonéms pritaikyta 340 poveikio priemoniy —
nuo jspéjimy, uzdraustos realizuoti produkcijos, iki veikly sustabdymo arba visisko jy uzdraudimo, piniginiy baudy paskirta daugiau
kaip uz 1,6 tikst. eury.

Pasak VMVT, reikSmingi pokyciai buvo stebimi laisvalaikio paslaugy sektoriuje. 2019 m. Zmoniy kreipimaisi $ioje srityje sudaré 5 proc.
visy kreipimysi, o pernai Si dalis pakilo iki 15 proc. Tokia situacija susiklosté Salyje paskelbus ekstremalig padétj dél COVID-19 viruso
grésmes ir su tuo susijusiy apribojimy, dél kuriy buvo atSaukiamos kelionés, skrydziai, stabdomi renginiai ir kitos laisvalaikio
paslaugos, pavyzdziui, sporto kluby, apgyvendinimo ir kt.

Reklamos apgaulés

Gana aktyvias vartotojai ir praneSdami apie jvairiy maisto produkty reklamoje naudojamus teiginius apie gydomasias ar kitokias
iSskirtines Siy produkty savybes. Dazniausiai tokiy reklamos pazeidimy fiksuojama interneto erdvéje ir socialiniuose tinkluose. Ne
vieno maisto produkto reklamoje buvo uzsimenama apie Zmogaus ligy gydymo ir profilaktikos savybes, pavyzdziui: "ZenSenis palaiko
nervy sistema, stimuliuoja smegeny lgsteliy kraujotakg, mazina nerima, padidina tulZies iSsiskyrima, normalizuoja angliavandeniy

apykaitg mazina nutukimo rizikg".

VMVT konstatavo, jog neretai nurodoma, kad produktas skirtas "gerai savijautai sergantiems onkologinémis ligomis", nors tokie
teiginiai maisto produkty reklamoje yra draudziami. Maisto produkty reklamose nevengiama ir teiginiy apie maisto produkty sveikuma,
kurie nejtraukti j leidziamy vartoti teiginiy apie maisto produkty sveikuma sgrasus, pvz.: "antocianinai iS mélyniy ir juodyjy serbenty

gerina akiy sveikatg", "vitaminas C uzdegimo procesu slopina tam tikrus branduolio veiksnius" ir kt. Tokie ar panasas teiginiai turi bati
patvirtinti moksliniais tyrimais, todél jy naudojimas yra grieztai reglamentuotas ir kontroliuojamas. Taip siekiama apsaugoti vartotojus,
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kad jy pasirinkimo pirkti vieng ar kitg maisto produktg nenulemty reklama apie 8iy produkty naudg sveikatai, kurios i$ tikryjy jie neturi.

Per 2020 m. VMVT i$ viso priemé 38 nutarimus pradéti Reklamos jstatymo pazeidimo tyrimus, po Siy tyrimy net 30 atvejy buvo
pripazinta, kad maisto produkty pardaveéjai ar tiekéjai pazeidé minéto jstatymo nuostatas. Dazniausiai pazeidimy nustatyta
reklamuojant maisto papildus (23 atvejai), pavieniai pazeidimai fiksuoti reklamuojant arbata, specialios medicininés paskirties
produktus, kadikiy maistg, skaidulas, aliejy ir kt.

Daug pranesimy gauta dél nepritaikyty akcijy, pritaikyty mazesniy, nei skelbta, nuolaidy, nesuteikty reklamuojamy paslauguy,
nepristatyty prekiy, nesuteikty dovany. Vartotojai kreipési pastebéje reklaminiuose skydeliuose skelbiamg vieng kaing ir nerade tokios
pacioje elektroninéje parduotuvéje. Vartotojai taip pat pastebéjo nepagrjstg auksciausio laipsnio bldvardzio naudojimg reklamoje.
Palyginus su skundais ir praneSimais, gautais dél fiziniy parduotuviy, pastebéta, kad 2020 m. dazniau buvo skundziama elektroniniy
parduotuviy vykdoma veikla ir skleidziama galimai klaidinanti informacija. Kaip ir ankstesniais metais, pastebéta, kad vartotojai nurode,
jog po elektroninei parduotuvei pateikto uzsakymo ir prekés apmokéjimo, pardavéjas informuodavo, kad prekes neturi, arba
pasitlydavo preke jsigyti brangiau. Vartotojai nurodé, kad kainos prie$ skelbiamas akcijas padidédavo, o per akcijas badavo
sumazinamos iki reguliarios kainos, taip pat nurodé tokius atvejus, kai prekés kaina liko ta pati, taciau buvo nurodomas akcijos
kainozenklis.

Nebetinkami produktai

Kaip ir kiekvienais metais VMVT nustaté atvejy, kai prekybos vietose maisto produkty higienos ir temperatdriniy rezimy laikomasi
nepakankamai, vartotojai jsigyja maisto su pazeistomis, sudrékusiomis ar nesandariomis pakuotémis, pradéjusiy gesti produkty, kuriy
tinkamumo vartoti terminai besibaigiantys ar visai pasibaige. Pasitaiko situacijy, kai parduodami pakartotinai uzSaldyti atitirpe
produktai — dél to neiSvengiama mikrobinés tarSos riziky.

Neretai skundzZiamasi, kad, pavyzdZiui, asmuo pasijuto blogai suvalges parduotuvéje nusipirkty saloty, jsigijes keptos vistienos ar kity
karsty patiekaly, kulinarijos gaminiy. Tokie atvejai daznesni karstuoju vasaros laikotarpiu. Tiriant juos, nustatoma, kad ypac¢ greitai
gendantys maisto produktai, tokie kaip mésos, zuvy, kulinarijos gaminiai, darzoviy misrainés, tortai, pyragaiciai su kremu ir pan., bina
laikomi netinkamomis sglygomis, nepakankamai kontroliuojama temperatdra jy gaminimo metu, jdiegtos savikontrolés sistemos veikia
neefektyviai ir kt.

Nemazai praneSimy i$ vartotojy sulaukiama ir dél jsigytos Sviezios ar atitirpintos Zuvies, paukstienos kokybés. UzZfiksuojama atvejy,
kai prekybininkai $vieZig (atSaldytg) nesupakuotg Zuvj ar paukstieng laiko ant ledo, taciau sudétg krivelémis, nors maisto saugos
reikalavimai numato, kad maziausiai pusé atvésinto produkto pavirSiaus turi bati padengta ledu, o tinkamag — mazdaug 0 laipsniy
temperatirg ir produkty kokybe uZztikrina tik pakankamas ledo kiekis ant Zuvies ar paukstienos pavirSiaus.

Vartotojams patariama nepamirsti ir patiems maisto produktus tinkamai laikyti juos parsineSus j namus. Virty, troSkinty ar kepty maisto
produkty ir patiekaly maisto saugos specialistai nerekomenduoja kambario temperatiroje laikyti ilgiau nei dvi valandas, o atvésinto
karsto maisto Saldytuve — ilgiau kaip 24 valandas. Jei toks maistas apdorojamas termiskai, yra paSildomas, suvartoti jj reikéty per
valandg. Vartotojui nusprendus uzSaldyti maisto produkta, kurio nespés suvartoti ir jo tinkamumo vartoti terminas nepasibaiges, jj
bdtina tinkamai supakuoti — suskirstyti porcijomis j sandarias pakuotes ir laikyti ne Zemesnéje kaip —18 °C temperatdroje.

Nekokybiskas apavas ir drabuziai

VMVT pernai, kaip kasmet, daugiausia vartotojy gincy iSnagrinéjo dél avalynés ir drabuziy, kiek maziau — informacijos ir rysiy
technologijy prekiy srityje (mobilieji telefonai, kompiuteriai, televizoriai ir kt.). Tiesa, pandemijos apribojimai pakoregavo ir Sig statistika.
Palyginti su 2019 m., pastebima, kad 11 proc. sumazéjo vartojimo gin€y dél drabuziy ir avalynés (2019 m. — 41 proc.), 5 proc. iSaugo
vartojimo gin€y namy priezidros ir renovavimo priemoniy srityje (2019 m. — 7 proc.), bei 3 proc. iSaugo vartojimo gin€y dél informacijos
ir rySiy technologijy prekiy (2019 m. — 14 proc.).

Dazniausiai vartojimo prekiy srityje gin¢y kilo dél mechaniniy prekiy pazeidimy / gedimy kilmés, galimai netinkamo prekés naudojimo
ir su tuo susijusiy jrodinéjimo problemy, informacijos apie prekés naudojimg problematikos, pardaveéjo atsakomybés riby dél prekés
kokybés, garantiniy terminy neteisingo skai€iavimo ir taikymo, vartotojo pasirinkto teisiy gynimo bido nepaisymo, netinkamai
iforminamo prekés priémimo j garantinj servisg. Padaugéjo ginCy dél mazesneés, nei faktiSkai sumokeéta, transporto priemonés kainos
nurodymo sutartyje, transporto priemoniy biklés nejvertinimo pries jos jsigijima, ribotos galimybés jvertinti, ar gedimas nusléptas, ar
yra natdralQs transporto priemonés eksploatacijos padariniai.

Anot VMVT, COVID-19 situacija ir apribojimai prekybos vietoms lémé, kad nuotoliniu bidu (ypac¢ socialiniuose tinkluose) gincy
dazniausiai kilo dél jsigyty prekiy nepristatymo, nuotoliniu badu jsigyty prekiy grazinimo apribojimy (negrazinami pinigai uz pardavéjui
grazintas prekes, nepateikiamas atsakymas j vartotojo paklausimg, netinkamai skaiCiuojamas sutarties atsisakymo terminas — ne nuo
prekés pristatymo, o nuo uzsakymo pateikimo), teisés aktuose nenumatyty mokesciy, iSlaidy priskyrimo vartotojams (nenorima
atlyginti vartotojams prekiy pristatymo iSlaidy, motyvuojant tuo, kad uz suteiktg paslauga buvo atsiskaityta su jos teikéjais). Taip pat
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gincy kilo dél vartotojams nepateikiamos esminés informacijos apie prekéms taikomg garantijg, prekiy savybes, technine specifikacija,
galutine prekiy kaing, kontaktinius pardavéjo duomenis, nurodoma klaidinamai maza prekés kaina, pristatomos asortimento
neatitinkancios prekes.

Pardavejy spastai uzsienyje

pardavéjy, o pinigai pervedami j JAV ar Kinijoje esancCias sgskaitas. Pradéjus gauti vartotojy praSymus atgauti sumokétus pinigus ar
pristatyti uzsakytas prekes, interneto tinklalapis yra iSjungiamas, o pardavejas tampa nepasiekiamas.

Pernai Europos vartotojy centras iSnagrinéjo 981 vartotojy skunda (2019 m. — 479) dél prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje nei vartotojo
gyvenamoji Salyje ir atsaké j 2 600 vartotojy pasiteiravimy (2019 m. — 1 170).

Daugiausia vartotojy skundy gauta dél Latvijoje, Airijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje jsisteigusiy verslo subjekty. Atkreiptinas démesys, kad
Europos vartotojy centras tarpininkauja spresdamas problemas, kilusias Lietuvoje reziduojantiems vartotojams, jei jie jsigijo
nekokybiSka preke ar paslaugg kitoje ES valstybéje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, bei problemas, kilusias
nurodytose valstybése reziduojantiems vartotojams, jsigijusiems nekokybi8kg preke ar paslaugg Lietuvoje.

Priminimas
|sigijes nekokybiskg maisto produktg (kol nesibaigé jo tinkamumo vartoti terminas) ar patiekalg, vartotojas pirmiausia turéty kreiptis

prekybos ar vieSojo maitinimo vietg ir reikalauti jj pakeisti kitu, tinkamos kokybés produktu (turéti jsigijimo ¢ekj) ar patiekalu, arba
pra8yti grazinti sumokétus pinigus. Jei toks reikalavimas netenkinamas — galima kreiptis j VMVT inspektorius.

https://klaipeda.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/pasitvirtino-net-kas-ketvirta-pretenzija-del-nekokybisko-maisto-1017947

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 49



Iitaxll:il?ki:/iLr;yc:aj::a: 2021-03-27, Sestadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://www.Irytas.lt/verslas/rinkos-pulsas/2021/03/27/news/vietoj-issvajoto-poilsio...

Vietoj iSsvajoto poilsio — nuostoliai ir apmaudas: Simtai lietuviy bando atgauti
pinigus iS j Vokietijg sprukusio pardavéjo

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Néra nei kelionés, nei pinigy, o pardavéjas spruko j Vokietijg ir paskelbé bankrotg. Simtai lietuviy bando atgauti pinigus uZ bendrovés
,Lorange Style“ pardavinétas ir nejvykusias keliones, taciau jy teises ginti imasi tik visuomeniné organizacija.

,I$ ,Orange Style® pirkau dvi turistines keliones — j Jungtinius Araby Emyratus ir Gruzijg su sustojimu Stambule. | pirmaja...

https://www.lIrytas.It/verslas/rinkos-pulsas/2021/03/27/news/vietoj-issvajoto-poilsio-nuostoliai-ir-apmaudas-simtai-lietuviu-bando-atgauti-pinigus-is-i-
vokietija-sprukusio-pardavejo-18763562/
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Europos vartotojy centras Lietuvoje 2020-aisiais padéjo vartotojams atgauti
rekording suma

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,13 130 eury — tokig sumg praéjusiais metais pavyko atgauti vartotojui Lietuvoje, kuris negaléjo susigrazinti pinigy i$ Lenkijos kelioniy

organizatoriaus uz atSauktg kelione. Vis délto Europos vartotojy centras Lietuvoje (toliau — EVC), bendradarbiaudamas su Europos
vartotojy centru Lenkijoje, vartotojg apgyneé. Ir tai tik viena i sékmes istorijy COVID-19 pandemijos fone®, - dziaugési EVC Lietuvoje
vadové Raimonda Balniené.

EVC Lietuvoje 2020-aisiais pasieké rekordg — vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. Tai 3,5 karto daugiau nei
2019-aisiais, kai vartotojams, tarpininkaujant EVC Lietuvoje, pavyko susigrazinti daugiau nei 76,3 tikst. eury.

Pernykstj Suolj i$ dalies [émé dél COVID-19 pandemijos atsirade ribojimai. Lietuvos vartotojai, jsigije netinkamos kokybés preke ar
paslauga kitoje ES Salyje, taip pat ir Islandijoje, Norvegijoje bei Jungtinéje Karalystéje, dazniausiai skundési dél pazeidziamy keleiviy
teisiy. Daugiausia — net 44 proc. - skundési dél oro keleiviy teisiy, ypa¢ dél COVID-19 sukelty nesklandumy, tokiy kaip atSaukti ar
atidéti skrydziai.

Zymig dalj sudaré skundai dél laisvalaikio ir kultiros paslaugy (negraZinti pinigai uz at$auktus renginius ir kt.), avalynés ir drabuziy
(nepristatyty ar tik i$ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanciy uzsakymo prekiy, prekiy kokybés ir pan.).

EVC Lietuvoje teisininkai kasdien sulaukia daugybés uzklausimy. Vien 2020 m. bendras jy skaiCius sieké 3574, kuriy 988 virto
bylomis. IS jy 851 skundas buvo pateiktas Lietuvoje gyvenanciy vartotojy dél kitose ES Salyse registruoty pardavéjy ar paslaugy
teikéjy.

Lydere Cia — Latvija. Dél Sioje Salyje registruoty pardavéjy ar paslaugy teikéjy j EVC Lietuvoje kreiptasi 192 kartus, antroji — Airija
(154), trecioji — Lenkija (113), ketvirtoji — Vokietija (46), penktoiji - Italija (35).

Reikia pazymeéti, kad EVC Lietuvoje gina ne tik Lietuvoje gyvenanciy vartotojy interesus, bet padeda ir kitose ES Salyse, Islandijoje,
Norvegijoje ir Jungtinéje Karalystéje reziduojantiems vartotojams, kilus problemy su Lietuvoje registruotais pardavéjais ar paslaugy
teikéjais. Tokiy skundy 2020 m. bita 137.

I8 visy EVC Lietuvoje nagrinéty skundy 629 pasiseké baigti pasiekus kompromisg vartotojo naudai, i$ dalies teigiamai baigési 20
skundy nagrinéjimas, 110 atvejy kompromiso pasiekti nepavyko, 80 - nepavyko gauti paslaugos teikéjo ar pardavéjo atsakymo, 22
atvejais paaiskéjo, kad skundas nepagrjstas, o 127 skundy nagrinéjimas vis dar vyksta.

Bendrai per visus praéjusius metus EVC Lietuvoje sulauké dukart daugiau skundy nei 2019 m., paklausimy padaugéjo panasiai tiek
pat - 2,2 karto.

Per desSimt mety, nuo 2010-yjy iki 2020-yjy, pokyciai dar rySkesni: paklausimy skai€ius iSaugo 4,9 karto, skundy - 3,6 karto. Tai rodo,
kad vis daugiau vartotojy suzino apie EVC Lietuvoje ir naudojasi jo paslaugomis.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padeéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybisSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Gkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://www.etaplius.lt/europos-vartotoju-centras-lietuvoje-2020-m-padejo-vartotojams-atgauti-rekordine-suma
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Sukgéiai internetinése parduotuvése siaucia ne tik balandzio 1-agja: 5 taisyklés, kaip jy
iSvengti

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Feisbuko paskyroje suknele nusipirkusi vartotoja negavo nei riibo, nei pinigy. UZsienio internetinéje parduotuvéje jsigyta rankine
pasirodé esanti klastoté, o ES pardavéjas, kaip kad tikéjosi vartotoja, iS tiesy registruotas Kinijoje. Tai — situacijos, su kuriomis gali
susidurti kiekvienas, perkantis internete.

»Veéluojantis prekiy pristatymas, pasitlymo neatitikes pirkinys, kartu su pinigais mistiSkai dinges pardavéjas — pirkdami internetu
negalite visiSkai nuo to apsisaugoti. Taciau penkios paprastos taisyklés leis sumazinti rizikg“, — pataria Europos vartotojy centro
Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Pirma. Patikrinkite, ar pardaveéjas skelbia buveinés adresa, telefono numerj ir el. pastg. Tg privalo nurodyti visos internetinés
parduotuvés, veikiancios socialiuose tinkluose — taip pat. Jei susisiekimui pateikiama tik kreipimosi forma interneto svetainéje, tokiu
pardaveéju geriau nepasitikeéti.

Nepraleiskite pro akis internetinés parduotuvés adreso pavadinimo. | garsiy prekés zenkly pavadinimus panasis pavadinimai,
pavyzdziui, naike.com, aple.com, gali slepti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

Antra. Palyginkite kainas kitose parduotuvése.

Kuo patrauklesnés salygos, tuo didesnis turéty bati jisy budrumas. Jtarimy turéty kelti, jei, tarkime, nauji originalds batai parduodami
uz itin maza kaing. Visuomet vertéty pasizitréti to paties modelio prekés kaing gamintojo oficialioje parduotuvéje.

Atidziai vertinkite akcijy salygas. Jsitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos
viskam, iSskyrus....“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy salygy.

Trecia. Pasidomeékite pirkéjy atsiliepimais. Fiktyviy parduotuviy atsiliepimai paprastai bdna itin teigiami, todél tg darykite specialiose
skundy ir atsiliepimy svetainése, socialiniuose tinkluose.

Ketvirta. Prie§ suvesdami mokéjimo kortelés informacija, jsitikinkite, kad internetiné parduotuvé saugi. Vienas poZymiy — spynos
simbolis tinklapio adreso pradZioje.

Jei jmanoma, pinigus sumokeékite preke atsiimdami. Kitu atveju patariama atsiskaityti kreditine kortele ar rinktis mokéjimy tarpininky
paslaugas: jei paaiskéty, kad pardaveéjas yra sukCius arba jeigu negausite prekés, jums gali bati suteikta galimybé pasinaudoti pinigy
susigrgzinimo (angl. charge back) proceddra. Tai jrankis, kurj pasitelkes vartotojo bankas grgzina pinigus i$ pardavéjo banko, jei
pardavejas nejrodo, kad preke vartotojui buvo pristatyta.

Kai uz prekes sumokama banko pavedimu, tikimybé susigraZinti pinigus — labai nedidelé. Kai suma palieka vartotojo banko saskaitg, o
pardavéjas nenori jos graZinti vartotojui, pinigy graZinti paprastai néra galimybés. Stai kodél sukéiai daZniausiai reikalauja mokéjimy
banko pavedimu.

Penkta. Atkreipkite démes;j, kur registruotas pardaveéjas. Bikite atsargis pirkdami i$ treCiyjy Saliy. Apginti vartotojy teises, kai
pardaveéjas registruotas ne ES Salyje, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje (dazniausiai — Kinijoje ar JAV) labai sudétinga.

Tai, kad interneto svetainé baigiasi galtne eu, dar nereiSkia, jog pardavéjas registruotas ES.

Primename, kad kilus gin€ui su pardavéju, pirmiausia turétuméte kreiptis j pardavéjg rastu ir nurodyti savo reikalavimg. Jei per 14
kalendoriniy dieny pardavéjo atsakymo nesulauksite arba gautas atsakymas Jasy netenkins, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka
kreipkités j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (jei pardavéjas registruotas Lietuvoje) arba nemokamos pagalbos kreipkités |
Europos vartotojy centrg Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais
apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios
platformos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt
Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos

Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”
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Sukgéiai internetinése parduotuvése siaucia ne tik balandzio 1-agja: 5 taisyklés, kaip jy
iSvengti

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Feisbuko paskyroje suknele nusipirkusi vartotoja negavo nei riibo, nei pinigy. UZsienio internetinéje parduotuvéje jsigyta rankine
pasirodé esanti klastoté, o ES pardavéjas, kaip kad tikéjosi vartotoja, iS tiesy registruotas Kinijoje. Tai — situacijos, su kuriomis gali
susidurti kiekvienas, perkantis internete.

»Véluojantis prekiy pristatymas, pasitlymo neatitikes pirkinys, kartu su pinigais mistiSkai dinges pardavéjas — pirkdami internetu
negalite visiSkai nuo to apsisaugoti. Taciau penkios paprastos taisyklés leis sumazinti rizikg“, — pataria Europos vartotojy centro
Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Pirma. Patikrinkite, ar pardaveéjas skelbia buveinés adresa, telefono numerj ir el. pastg. Tg privalo nurodyti visos internetinés
parduotuvés, veikiancios socialiuose tinkluose — taip pat. Jei susisiekimui pateikiama tik kreipimosi forma interneto svetainéje, tokiu
pardaveéju geriau nepasitikeéti.

Nepraleiskite pro akis internetinés parduotuvés adreso pavadinimo. | garsiy prekés zenkly pavadinimus panasis pavadinimai,
pavyzdziui, naike.com, aple.com, gali slepti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

Antra. Palyginkite kainas kitose parduotuvése.

Kuo patrauklesnés salygos, tuo didesnis turéty bati jisy budrumas. Jtarimy turéty kelti, jei, tarkime, nauji originalds batai parduodami
uz itin maza kaing. Visuomet vertéty pasizitréti to paties modelio prekés kaing gamintojo oficialioje parduotuvéje.

Atidziai vertinkite akcijy salygas. Jsitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos
viskam, iSskyrus....“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy salygy.

Trecia. Pasidomeékite pirkéjy atsiliepimais. Fiktyviy parduotuviy atsiliepimai paprastai bdna itin teigiami, todél tg darykite specialiose
skundy ir atsiliepimy svetainése, socialiniuose tinkluose.

Ketvirta. Prie§ suvesdami mokéjimo kortelés informacija, jsitikinkite, kad internetiné parduotuvé saugi. Vienas poZymiy — spynos
simbolis tinklapio adreso pradZioje.

Jei jmanoma, pinigus sumokeékite preke atsiimdami. Kitu atveju patariama atsiskaityti kreditine kortele ar rinktis mokéjimy tarpininky
paslaugas: jei paaiskéty, kad pardaveéjas yra sukCius arba jeigu negausite prekés, jums gali bati suteikta galimybé pasinaudoti pinigy
susigrgzinimo (angl. charge back) proceddra. Tai jrankis, kurj pasitelkes vartotojo bankas grgzina pinigus i$ pardavéjo banko, jei
pardavejas nejrodo, kad preke vartotojui buvo pristatyta.

Kai uz prekes sumokama banko pavedimu, tikimybé susigraZinti pinigus — labai nedidelé. Kai suma palieka vartotojo banko saskaitg, o
pardavéjas nenori jos graZinti vartotojui, pinigy graZinti paprastai néra galimybés. Stai kodél sukéiai daZniausiai reikalauja mokéjimy
banko pavedimu.

Penkta. Atkreipkite démes;j, kur registruotas pardaveéjas. Bikite atsargis pirkdami i$ treCiyjy Saliy. Apginti vartotojy teises, kai
pardaveéjas registruotas ne ES Salyje, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje (dazniausiai — Kinijoje ar JAV) labai sudétinga.

Tai, kad interneto svetainé baigiasi galtne eu, dar nereiSkia, jog pardavéjas registruotas ES.

Primename, kad kilus gin€ui su pardavéju, pirmiausia turétuméte kreiptis j pardavéjg rastu ir nurodyti savo reikalavimg. Jei per 14
kalendoriniy dieny pardavéjo atsakymo nesulauksite arba gautas atsakymas Jasy netenkins, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka
kreipkités j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (jei pardavéjas registruotas Lietuvoje) arba nemokamos pagalbos kreipkités |
Europos vartotojy centrg Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais
apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios
platformos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt
Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos

Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”
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Sukgéiai internetinése parduotuvése siaucia ne tik balandzio 1-agja: 5 taisyklés, kaip jy
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Pranesima paskelbé: Rasa Tiaskevic¢iené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.It/sukciai-internetinese-parduotuvese-siaucia-ne-tik-balandzio-1-aja-5-taisykles-kaip-ju-isvengti/
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2021, balandzio 02 Balandzio 12-16 d. skelbiama apgavysc¢iy internete prevencijos
savaite #Neapsigaukinternete

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje §. m. balandzio 12-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre¢ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didZiausig démes;j skirsime vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose, taip
pat klaidinancios reklamos bei nesgZiningos komercinés veiklos pinkléms.

Apgavysciy prevencijos internete kampanijos 2021 planas

https://www.palanga.lt/naujienos/balandzio-1216-d.-skelbiama-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/7842
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Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
klaidinancios reklamos bei nesaziningos komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41 proc.), nemazéja ir vartotojy
nusiskundimy skaicius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu
vartotojy pasitikéjimu, internetiniai suk¢iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, ta¢iau
nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar suvilioja

nemazai patikliy vartotojy. 18Stkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus
teisiy gynimo badus su vartojimo santykiais.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg ir kt. Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité”, taip pat VVTAT Facebook,
Instagram bei YouTube paskyrose.

Apgavysciy internete prevencijos savaités veikly planas

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

https://www.kupiskis.It/It/informacija/naujienos-aktualijos/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-202 1-neapsigaukinternete.html
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2021-04-06 Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete
Skaityti daugiau

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre¢ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
klaidinancios reklamos bei nesgZiningos komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41 proc.), nemazéja ir vartotojy
nusiskundimy skaicius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu
vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukciai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, taciau
nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar suvilioja

nemazai patikliy vartotojy. 1880kiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus
teisiy gynimo budus su vartojimo santykiais.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,

pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklama bei nesaziningg komercine
veiklg ir kt.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité®, taip pat VVTAT Facebook, Instagram bei
YouTube paskyrose.

Apgavysciy prevencijos internete kampanijos 2021 plang rasite Cia .

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

https://www.birzai.lt/gyventojams/naujienos/35/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-2021-neapsigaukinternete:419
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Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete . Tre¢ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
klaidinancios reklamos bei nesaziningos komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41 proc.), nemazéja ir vartotojy
nusiskundimy skaicius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu
vartotojy pasitikéjimu, internetiniai suk¢iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, ta¢iau
nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar suvilioja

nemazai patikliy vartotojy. 18Stkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus
teisiy gynimo badus su vartojimo santykiais.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg ir kt. Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité”, taip pat VVTAT Facebook,
Instagram bei YouTube paskyrose.

Apgavysciy internete prevencijos savaités veikly planas

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

https://www.taurage.lt/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-2021-neapsigaukinternete/
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Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Savo teises ir zinome, ir giname

Pandemija gerokai pakoregavo vaizda
vartotojy teisiy apsaugos srityje.
Prekybininkai vis dazniau kélési j
elektronine erdve, taciau drauge daugéjo
ir gincy. Ypac¢ daug nesutarimy kilo dél
turizmo ir kelioniy agentary, kultaros ir
pramogy paslaugy. Taciau gera zinia ta,
kad savo teises giname vis dazniau.

4

\

Prekiy srityje vartotojy skundy tendencijos isliko panasios j ankstesniy mety —
daugiausia vartojimo gincy iSnagrinéta avalynés ir drabuziy srityje

13$ukiy metai

Valstybiné vartotojy teisiy ap-
saugos tarnyba (VVTAT) jvertino
2020 m. asmeny prasymy ir uz-
klausy tendencijas. Dél pande-
mijos ir paslaugy teikimo suvar-
zymy rekordiniai tape metai lé-
meé visy laiky didZiausiag asmeny
kreipimuysi skaic¢iy — per metus j
VVTAT kreiptasi beveik 35 ttkst.
karty. DidZiausias suolis stebé-
tas vartojimo gincy srityje.

4Pastaryjy mety tendencijos
atskleidzia, kad gyventojai itin
aktyviai gina savo teises varto-
jimo srityje. Zymiai iSauges var-
totojy prasymy skaicius byloja,
kad vis daugiau vartotojy ne tik
puikiai Zino savo teises, bet ir
naudojasi Siy teisiy jgyvendini-
mo jrankiais. Be abejo, vartotojy
elgseng paveiké ir pandemija,
lémusi sparty prekiy ir paslaugy
isigijima nuotoliniu badu, kartu
turéjusi jtakos vartojimo gincy
internete, socialiniuose tinkluo-
se tendencijai augti. Vienas svar-
biausiy Siy mety tiksly ginant
vartotojy teises - tai skatinti
taikius, neteisminius verslininky
ir pirkéjy ginc¢y sprendimus’, -
pabrézia teisingumo ministré
Evelina Dobrovolska.

VVTAT vadové Neringa Ul-
baité atkreipia démesj j tai, kad
2020 m. lémé daugybe issukiy.
JTuréjome prisitaikyti ne tik prie
didesnio darby kravio ir naujy
teisés akty pokyciy, bet ir darby

perorganizavimo, lemto pande-
mijos apribojimy. Nepaisydami
siy issakiy, asmenis konsulta-
vome kaip niekada aktyviai, o
vartotojy ir verslininky gincy
iSnagrinéjome net 25 proc. dau-
giau nei 2019-aisiais”, - teigia
N. Ulbaité.

Maziau taikiy sprendimy

Pernai VVTAT specialistai isna-
grinéjo 5 919 vartojimo gincy,
37 proc. jy buvo taikiai iSspresti.
Palyginti su ankstesniais metais,
taikiai iSspresty gincy sumaze-
jo (2019 m. - 43 proc.). Didelés
itakos tokiam kryciui turéjo
pandemija, turizmo ir laisva-
laikio paslaugy ribojimai — dél
jy dalis paslaugy teikéjy delsé
spresti gincus ir lauké pagalbos
verslo jmonéms. Taip pat taikiai
iSspresty gincy skaiciaus mazéji-
mui jtakos galéjo turéti didesnis
nepagrjsty vartotojy gincy skai-
Cius. Pernai VVTAT 1 398 kartus
priémé sprendimg atmesti var-
totojo prasyma kaip nepagrjs-
ta, 1 004 kartus buvo priimtas
nutarimas tenkinti vartotojo rei-
kalavimus ir 158 kartus nutarta
vartotojy reikalavimus tenkinti
i dalies.

DaZniausiai vartotojy prasy-
mai buvo atmesti dél to, kad
vartotojai nesusipazino su su-
tarties informacija, neissaugo-
jo aplinkybes pagrindzianciy
dokumenty, nevykdé pareigos
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laiku apziareti prekes ir kt., todél
gin¢y nagrinéjimo metu triko
objektyviy jrodymy vartotojy
prasymams pagrjsti. Siekda-
ma mazinti nepagrjsty gincy
skaiciy, 2021 m. VVTAT didesnj
démesj skirs vartotojy 3vieti-
mui apie pagrindines vartotojy
pareigas.

Nespéjo prisitaikyti

Prekiy srityje vartotojy skun-
dy tendencijos isliko panasios
i ankstesniy mety — daugiausia
vartojimo gincy isnagrinéta ava-
lynés ir drabuziy srityje (30 proc.
visy gincy prekiy srityje), kiek
maziau (17 proc.) - informaci-
jos ir rysiy technologijy prekiy
(mobiliyjy telefony, kompiute-
riy, televizoriy ir kt.) srityje. Pa-
lyginti su 2019 m., pastebima,
kad 11 proc. sumazéjo vartoji-
mo gincy dél drabuziy ir avaly-
nés (2019 m. - 41 proc.), 5 proc.
iSaugo vartojimo gincy namy
prieziaros ir renovavimo prie-
moniy srityje (2019 m. -7 proc.),
3 proc. - dél informacijos ir rysiy
technologijy prekiy (2019 m. -
14 proc.). Dazniausiai vartoji-
mo prekiy srityje gincy kilo dél
mechaniniy prekiy pazeidimy ir
gedimy kilmés, galbat netinka-
mo prekiy naudojimo ir su tuo
susijusiy jrodinéjimo problemy,
informacijos apie prekiy naudo-
jima problematikos, pardavéjy
atsakomybés riby dél prekiy
kokybés, netinkamo garantiniy
terminy skaiciavimo ir taikymo,
vartotojy pasirinkto teisiy gyni-
mo budo nepaisymo, netinka-
mai jforminamo prekiy priémi-
mo garantiniam servisui atlikti.

Pernai problemy kilo nuoto-
linés prekybos srityje. Vartoto-
jams aktyviau keliantis j interne-

to erdve, ne visi prekybininkai
sugebéjo laiku prisitaikyti ir
susitvarkyti su uzsakymais, to-
dél isaugo vartotojy skundy dél
laiku nepristatyty prekiy, asor-
timento neatitikusiy prekiy ar
pardavéjy negrazinamy pinigy
uz vartotojy grazintas prekes
skaicius. Ypac¢ padaugéjo skun-
dy dél pardaveéjy socialiniuose
tinkluose. Net 32 proc. praSymus
pateikusiy vartotojy prekes ar
paslaugas pirko internetu.

2020 m. paslaugy srityje dau-
giausia gin¢y kilo laisvalaikio
sektoriuje. ISnagrinéta daugiau
nei 600 vartojimo gincy turizmo
ir kelioniy agentary paslaugy

Vertéty atkreipti démes;j j
tai, kad 2020 m. padaugéjo
vartotoju, patekusiy j tarp-
tautiniy apgaulés schemy
spastus: vartotojai mano,
kad perka i$ Lietuvos ar kity
Europos Sajungos 3aliy par-
davéjy, taciau pinigai perve-
dami j Jungtinése Amerikos
Valstijose ar Kinijoje esancias
sgskaitas. Pradéjus gauti var-
totojy prasymus atgauti su-
mokétus pinigus ar pristatyti
uzsakytas prekes, interneto
tinklalapiai ir pardavéjai tam-
pa nepasiekiami.
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srityje (5 kartus daugiau nei
2019 m.) ir 262 vartojimo gincai
kultaros ir pramogy paslaugy
srityje (beveik 3 kartus daugiau
nei 2019 m.). Pandemijos saly-
gomis vartotojai ypac aktyviai
kreipési dél atSaukty renginiy ir
kelioniy bei pinigy uz nesuteik-
tas paslaugas grazinimo.

Pirko svetur

centras
pernai iSnagringjo 981 vartoto-
ju skunda (2019 m. - 479) dél
prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje
nei vartotojo gyvenamojoje Eu-
ropos Sajungos 3alyje, Norvegi-
joje, Islandijoje ar Jungtinéje Ka-
ralystéje. Daugiausia vartotojy j
kreipe-
si dél galimy oro keleiviy teisiy
pazeidimy (40 proc.), laisvalaikio
ir kultdros paslaugy (22 proc.).
Pernai daugiausia vartotojy
skundy centras gavo dél Latvijo-
je, Airijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje
isteigty verslo subjekty.

Sis centras tarpininkauja
spresdamas problemas, kilusias
Lietuvoje reziduojantiems var-
totojams, jeigu jie jsigijo neko-
kybiska preke ar paslauga kitoje
Europos Sajungos valstybéje,
Norvegijoje, Islandijoje ar Jung-
tinéje Karalystéje, bei proble-
mas, kilusias nurodytose valsty-
bése reziduojantiems vartoto-
jams, jsigijusiems nekokybiska
preke ar paslaugg Lietuvoje.

Gindai finansy srityje

Pagal Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jsta-
tyma, vartojimo gin¢us dél fi-
nansiniy paslaugy, nurodyty
Lietuvos banko jstatyme, nagri-
néja Lietuvos bankas. 2020 m.
vartotojai dazniausiai skundési
dél draudimo paslaugy, taciau
tokiy gincy sumazéjo ir jie sieke
62 proc. visy Lietuvos banko i3-
nagrinéty gincy. Sumazéjus ne-
sutarimy su draudikais, pernai
iSaugo vartotojy gin¢y su ban-
kais skaicius (24 proc.). Didéji-
mo tendencija galima jZzvelgti ir
vartotojy nesutarimy su kitais
finansy rinkos dalyviais (varto-
jimo kredity davéjais, draudimo
brokeriais ir kt.) srityje.

IS viso Lietuvos bankas pra-
éjusiais metais iSnagrinéjo be-
veik puse takstancio vartotojy
ir finansiniy paslaugy teikéjy
gincy. Penktadalis gincy, dél ku-
riy nagrinéjimo buvo kreiptasi

j Lietuvos banka, buvo i$spres-
ti taikiai, ir tai yra didziausias
taikiy susitarimy skaicius per
pastaruosius penkerius metus.
+Pernai pakeitéme gincy nagri-
néjimo strategijag — skatinome
vartotojus ir finansy rinkos daly-
vius kilusius nesutarimus spresti
taikiai susitariant. Tokia taikaus
susitarimo strategija padeda
pasiekti abiem 3alims palanky
ir priimting sprendima, leidzia
iSsaugoti saliy santykius ir testi
bendradarbiavima, taip pat islai-
komas pasitikéjimas finansiniy
paslaugy rinka, ir tik nepavykus
pasiekti taikaus susitarimo pa-
sitelkiamas gin¢y nagrinéjimo
mechanizmas. Tarp artimiau-
siy masy tiksly - analizuoti ir
diegti praktikas, leidziancias dar
padidinti taikiy susitarimy skai-
¢iy”, — pabrézia Lietuvos banko
Vartotojy ir finansy rinkos daly-
viy gin¢y nagrinéjimo komiteto
pirmininkas Ardnas Raisutis.
Lyginant 2019 ir 2020 m., vi-
dutiné gin¢y nagrinéjimo truk-
mé — panasi, t. y. pernai gincai
buvo iSnagrinéti per vidutiniskai
63 kalendorines dienas. Atkreip-
tinas démesys, kad 3is termi-
nas - beveik tre¢daliu trumpes-
nis uz numatyta teisés aktuose.

Nesutareé dél
mokéjimo paslaugy
Daugiausia nesutarimy su
bankais pernai kilo dél moke-
jimo paslaugy sutarciy vykdy-
mo - buvo i$nagrinéti 76 gincai,
arba ketvirtadaliu daugiau nei
2019 m. Palyginti su ankstes-
niais metais, $iy gincy skaicius
gerokai iSaugo: 2018 m. kilo 46
gincai, 2019-aisiais - 57. Procen-
tiné kreipimuysi dél gincy, susiju-
siy su mokéjimo paslaugomis,
dalis praéjusiais metais taip
pat isaugo ir sieké 64 proc. visy
kreipimysi dél gin¢y su bankais
(tiek 2018, tiek 2019 m. ji suda-
ré 54 proc.). Lietuvos banko
eksperty nuomone, tam jtakos
galéjo turéti spartus mokéjimo
paslaugy persikélimas j elektro-
nine erdve - vis daugiau opera-
cijy atliekant internetu, daugéja
ir tokio pobddzio gincy. Kita
vertus, nors skaitmenizavimas
palengvina galimybe naudo-
tis mokéjimo paslaugomis, kai
kuriems vartotojams sudétinga
prisitaikyti prie naujoviy, ir tai
taip pat sukelia nesutarimy dél
mokéjimo su paslaugy teikéjais.

Antroje vietoje po kreipimysi
dél mokéjimo paslaugy sutarciy
buvo gincai dél busto paskoly
(21). Jy skaicius, palyginti su
2019 m., nepakito. Dar 4 gin-
cai kilo dél vartojimo kredity.
2019-aisiais tokiy gincy teko
spresti 7.

Moratoriumy reikSme

Pernai taip pat buvo iSnagri-
néti 67 kreipimaisi dél nesu-
tarimy su kitais finansy rinkos
dalyviais. Siy kreipimuysi skai¢ius
truputj padidéjo ir sieké 14 proc.
visy Lietuvos banko gauty krei-
pimuysi. Tokiam pokyciui jtakos
turéjo tai, kad padaugéjo kreipi-
muysi dél giny, kilusiy dél moke-
jimo paslauguy.

Nors nesutarimy su kitais fi-
nansy rinkos dalyviais dél mo-
kéjimo paslaugy daugéjo, kitose
srityse buvo pastebimas nesuta-
rimy mazéjimas. Lyginant 2019
ir 2020 m.,, gin¢y dél kreditavi-
mo paslaugy skaicius sumazéjo
48 proc. (2018 m. i$nagrinéta
16 ginc¢y, 2019 m. - 23 gincai,
2020 m. - 12 gin¢y). Cia jtakos
galéjo turéti tai, kad koronavi-
ruso sukeltos pandemijos metu
vartojimo kredity davéjai, atsi-
zvelgdami j susiklosciusia situa-
cija, griez¢iau vertino vartojimo
kredity gavéjy kreditinguma, to-
dél mazéjo sudaromy vartojimo
kredito sutarciy skaicius. Taip
pat jtakos galéjo turéti tai, kad
Lietuvos banky asociacijai pri-
klausancios finansy ir kredito js-
taigos ir kiti kredity davéjai, siek-
dami palengvinti dél pandemi-
jos su sunkumais susidurianciy
klienty padétj, taiké moratoriu-
mus, kuriais jsipareigojo suteikti
galimybe visiems privatiems
klientams basto paskoly jmokas
atideti iki vieny mety, o finansi-

Slituacij

nés nuomos (lizingo) ir vartoji-
mo kredity jmokas - iki pusme-
¢io, taip pat iki 6 ménesiy atidéti
paskoly jmokas jmonéms. Taigi
dalis galéjusiy kilti nesutarimy,
tikétina, buvo isspresti batent
jmoky atidéjimo badu.

Gincai su draudikais

Sie gincai vis dar sudaro did-
Ziaja dalj Lietuvos banko i$nagri-
néjamy gincy (62 proc.), taciau,
palyginti su 2019-aisiais, pernai
ju skai¢ius sumenko 5 proc.
Didziausig jtaka gincy skaiciaus
sumazejimui turéjo ne gyvybés
draudimo sektorius - smarkiai
sumazéjo kreipimuysi dél gincy,
kilusiy dél transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo, turto ir kasko drau-
dimo sutarciy nuostaty. Vienin-
telé iSimtis ne gyvybés draudimo
sektoriuje — gincai dél kelioniy
draudimo. Jy skaicius iSaugo be-
veik du kartus — nuo 16 uzpernai
iki 31 pernai. Toks padidéjimas
taip pat sietinas su pasaulj ka-
muojancia koronaviruso sukelta
pandemija — dél jos 2020 m. bu-
vo masiskai atSaukiami skrydziai
ir kelionés.

Praéjusiais metais daugiau
negu du kartus iaugo vartotojy
ir draudiky nesutarimuy, kilusiy
dél gyvybés draudimo sutarciy,
skai¢ius (22). Sie gincai sudaré
7 proc. visy Lietuvos banko i3-
nagrinéty gin¢y su draudikais
(2019 m. - vos 2 proc.). Taciau
svarbu atkreipti démesj, kad
tokiy gincy skaiciaus augimas
buvo sumazéjes tik 2019 m., o
2020-aisiais grjzta j ankstesne,
iki tol buvusia, padétj (2016 m.
iSnagrinétas 21 gincas, kiles
dél gyvybés draudimo sutar-
¢iy, 2017 m. - 17 tokiy gincy,
2018 m.-31).

VARTOTOJY IR VERSLO GINCUS NAGRINEJA

® Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba - dél vartojimo
prekiy, kitoms institucijoms nepriskirtose srityse (laisvalaikio,
turizmo, valymo, remonto ir kity paslauguy).

® Lietuvos bankas - dél finansiniy paslaugy (banky, kredito
unijy, draudimo, paskoly, investiciniy jmoniy ir kt.).

® Rysiy reguliavimo tarnyba - dél elektroniniy rysiy (interneto,
televizijos, mobiliojo rysio) ir pasto paslaugy.

© Valstybiné energetikos reguliavimo taryba - dél energetikos
imoniy veiksmuy, geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvar-

kytojy taikomy kainy.

® Lietuvos advokattros Advokaty taryba - vartotojy ir advoka-
ty gincus dél teisiniy paslaugy.
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Startuoja apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesagziningg komercine
veikla, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»+Apginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikian¢iy institucijy prioritety“, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavejais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami auganéiu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukdéiai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. I$8dkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,ApgavyscCiy internete prevencijos savaité” , taip pat
EVC tinklalapyje www. ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

http://www.jurbarkosviesa.lt/Naujienos/Bendraukime/Startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-Neapsigaukinternete
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Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

+LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardavejg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.lIt bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://sc.bns.It/view/item/377317
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Adresas (URL): https://www.litas.lt/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

+LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardavejg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar
suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.lIt bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

Pranesimg paskelbé: Natalija Jarmulkovi¢, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.It/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/
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Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité®, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.lIt bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12—16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. TreCius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesaziningg komercine
veikla, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpaZzinti galimas apgaules bei suk¢iavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas is
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianéiy institucijy prioritety, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai suk&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. I$$tkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité®, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://www.utena.lt/index.php/It/2103-startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete
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Adresas (URL): https://akmene.lt/skelbimai/startuocja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras
Lietuvoje (EVC) S. m. balandzio 12-16 d. organizuoja jau tradicine tapusia
Apgavyscéiy internete pre

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacija apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpaZinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

,#Apginti vartotojy interesus ir nustatyti nesaziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastymga ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukiavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas is
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. I580kiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kvie€iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.lt bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

Natalija Jarmulkovic,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyriaus vyresnioji pataréja

https://akmene.lt/skelbimai/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/2794
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Adresas (URL): https://www.sirvintos.It/It/naujienos/5/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

2021.04.09 Apgavysciy internete prevencijos savaité #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir
Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—16 d. organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysc€iy internete
prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Trecius metus organizuojamoje Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys
skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos
komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41 proc.), nemazéja ir vartotojy
nusiskundimy skaicius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu
vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukciai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, taciau
nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zzadantys produktai vis dar suvilioja

nemazai patikliy vartotojy. 1880kiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus
teisiy gynimo bidus su vartojimo santykais.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg ir kt. Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT Facebook, Instagram bei YouTube paskyrose, bei nuorodose
https://www.vvtat.It/
https://lwww.ecc.It/It/

https://www.sirvintos.It/It/naujienos/5/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete: 16972
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Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete.

Trecius metus organizuojamoje Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose
tinkluose ir skelbimy portaluose, taip pat klaidinancios reklamos bei nesaziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacija apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpaZinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

L#Apginti vartotojy interesus ir nustatyti nesaziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastymga ir laiku atpazinti galimas apgaules bei suk€iavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje erdvéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazeéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy.

Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu vartotojy pasitikéjimu,
internetiniai sukciai iShaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, taciau nepristatydami prekiy, o netikri
komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar suvilioja nemazai patikliy vartotojy. 185tkiy kelia
ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus teisiy gynimo btdus su vartojimo

santykais.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité®, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://mano-gargzdai.lt/index.php/component/k2/item/23254-startuoja-apgavysci-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete
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Adresas (URL): http://www.anyksta.lt/naujienos/naujienos/74864-startuoja-apgavysci-internete-prevencijos...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesagziningg komercine
veikla, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»+Apginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikian¢iy institucijy prioritety“, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavejais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami auganéiu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukdéiai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. I$8dkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

PranesSimas spaudai

http://www.anyksta.lt/naujienos/naujienos/74864-startuoja-apgavysci-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete
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Adresas (URL): http://mokslolietuva.|t/2021/04/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité®, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.lIt bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

http://mokslolietuva.lt/2021/04/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/
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Adresas (URL): https://www.Irytas.lt/verslas/mano-pinigai/2021/04/11/news/per-tarpininka-pirkes-bilietus...

Per tarpininka pirkes bilietus metus laukia pinigy uz atSaukta skrydi: ,,IS ko perku,
tas tegul ir atiduoda*

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Vilnietis Augustas jau metus laukia, kol jam sugrj$ pinigai uz nejvykusj skrydj su oro vezéja ,Ryanair”. Vyras dar prie$ pirmagjj karanting
pirko bilietus j Dubling (Airija). Kelioné turéjo jvykti pernyk$¢io balandzio gale. Suprantama, dél karantino jos nebuvo. Norédamas
susigrazinti pinigus Augustas kreipési j bilietus pardavusig skrendu.lt agentira, taciau §i, vyro...

https://www.Irytas.It/verslas/mano-pinigai/2021/04/11/news/per-tarpininka-pirkes-bilietus-metus-laukia-pinigu-uz-atsaukta-skrydi-is-ko-perku-tas-tegul-ir-
atiduoda--18958237/
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Adresas (URL): http://www.elektronika.lt/naujienos/ivykiai/77647/startuoja-apgavysciu-internete...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité®, taip pat EVC
tinklalapyje bei institucijy ,Facebook®, ,Instagram® ir ,YouTube* paskyrose.

http://www.elektronika.lt/naujienos/ivykiai/77647/startuocja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/
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Regionas: Kaunas
Adresas (URL): http://www.kaunas.|t/2021/04/svarbi-informacija/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Apgavysciy internete prevencijos savaité 2021 #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga (2020 m. apklausos duomenimis — 41 proc.), nemazéja ir vartotojy
nusiskundimy skaicius. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose — manipuliuodami auganciu
vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukciai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis sitlydami, taciau
nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar suvilioja
nemazai patikliy vartotojy. 1880kiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus
teisiy gynimo bddus su vartojimo santykiais.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
praktiniais patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesagziningg komercine
veiklg ir kt. Visg aktualig informacijg kvie€iame sekti skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité®, taip pat VVTAT Facebook,
Instagram bei YouTube paskyrose.

KvieCiame prie Svietimo kampanijos prisidéti ir kitas institucijas bei pasidalinti vartotojams aktualia informacija VVTAT paskyrose.
Facebook

Twitter

email

http://www.kaunas.|t/2021/04/svarbi-informacija/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-2021-neapsigaukinternete/
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Adresas (URL): https://alkas.It/2021/04/12/specialistai-patars-kaip-neapsigauti-internete/

Kaip neapsigauti internete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Balandzio 12-16 d. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT ) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) surengs jau
iprasta tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigauklnternete.

Trecius metus rengiamoje Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose
tinkluose ir skelbimy portaluose. Taip pat atkreipiamas démesys j klaidinancios reklamos bei nesaziningos komercinés veiklos pinkles.

Siekdami didinti vartotojy sgmoningumg ir skatinti sgziningg verslo praktika, VVTAT ir EVC dalinsis specialisty patarimais. Bus
vieSinami pranesimai apie galimus pavojus apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose. Pristatys dazniausius
pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai. Kvies atpazinti klaidinancig reklama bei nesgziningg komercine veikla. O taip pat
rengs nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams.

Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos institucijos.

LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesaziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy

Todél svarbiausias musy tikslas — ugdyti kritiSkg vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei suk&iavimg internete.
Vartotojy teisés elektroninéje ervdéje yra Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy jstaigy pirmenybé®, — teigia VVTAT
vadove Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavejais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy.

Ypac opi padétis stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose. Manipuliuodami auganciu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai
sukciai iSnaudoja naujus pardavimo biudus. Jie patraukliomis kainomis sidlo, taciau nepristato prekiy. O netikri komentarai, konkursai

be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys gaminiai vis dar suvilioja nemazai patikliy vartotojy.

1880kiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems taikomus teisiy gynimo badus su
vartojimo santykais.

Spausdinti

https://alkas.lt/2021/04/12/specialistai-patars-kaip-neapsigauti-internete/
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Adresas (URL): http://www.ltnews.[t/2021/04/12/startucja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Startuoja apgavysc¢€iy internete prevencijos savaité — #NEAPSIGAUKINTERNETE

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje erdvéje yra vienas i
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykiais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www. ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

Saltinis: VVTAT

http://www.ltnews.[t/2021/04/12/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete/
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Regionas: Panevezys
Adresas (URL): https://aina.lt/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesagziningg komercine
veikla, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavimg internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikian¢iy institucijy prioritety“, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavejais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami auganéiu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukdéiai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. I$8dkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo badus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,ApgavyscCiy internete prevencijos savaité” , taip pat
EVC tinklalapyje www. ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://aina.lt/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete
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Adresas (URL): https://kaisiadorys.It/naujienos/21/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Startuoja Apgavysciy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Balandzio 12 d. 2021

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) $. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre¢ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didZiausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgZiningos komercinés veiklos pinklems.

Siekdami didinti vartotojy informuotumg ir skatinti saziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesagziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesaziningg pardavéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukéiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas is
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikian¢iy institucijy prioritety, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardavéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami auganciu vartotojy pasitikéjimu, internetiniai sukciai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj Zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kvieCiame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.It skiltyje ,Apgavysciy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www.ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://kaisiadorys.It/naujienos/21/startuoja-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete: 14588
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Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/377455

v v o

Vartotojy iSSukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pastaruoju metu prekyba socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose aktyviai auga. Tokias platformas renkasi ne tik asmenys,
pageidaujantys parduoti nebenaudojamus daiktus, taciau ir prekybg vykdantys verslininkai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT) primena, kokios rizikos gali kilti vartotojams perkant tokiu badu ir kaip jy iSvengti.

Zinokite i$ ko perkate

Kiekvienas verslininkas privalo vieSai skelbti savo pavadinima, veiklos formg, adresa, telefono numerj bei el. pasto adresa. |sitikinkite,
kad pardavéjas turi kitg bendravimo priemone (ne tik tiesiogiai per platforma ar socialinio tinklo paskyra), nes daznu atveju, kilus
gincui, pardavéjas vartotojg tiesiog blokuoja ir bendravimas nutriksta. Taip pat pardavéjas privalo pateikti prekiy apraSymus,
informacijg apie prekiy naudojimg, grgzinimo sglygas ir kitas sutarties sglygas. Jei $iy duomeny pasigedote, geriau i$ Sio pardaveéjo
nepirkti. Nagrinéjant vartotojy gincus dél socialiniuose tinkluose ir platformose jsigyty prekiy, VVTAT pastebi, kad daugéja atvejy, kai
vartotojy pinigai pervedami j uz ES riby esancius bankus, dél ko identifikuoti pardavéjg ir apginti vartotojy interesus sudétinga.

Pardavejo patikimumui jvertinti, patikrinkite atsiliepimus internete bei specialiose atsiliepimy svetainése, forumuose. Venkite tikrinti
atsiliepimus pardavéjo paskyroje, kadangi neigiamus komentarus nesgziningas pardaveéjas gali pasalinti. Jei yra galimybé, nemokékite
pinigy i$ anksto — sutarkite dél atsiskaitymo gavus preke ar atlikite bankinj pavedima, prasykite mokéjimo dokumento, kuris, gin¢o
atveju, leisty identifikuoti pardavéja.

Taikomi tie patys reikalavimai nuotolinei prekybai

Pasitaiko atvejuy, kai prekybg socialiniuose tinkluose ar portaluose vykdantys verslininkai atsisako vykdyti vartotojy reikalavimus
(grazinti preke per 14 d., atlyginti prekés pristatymo ilaidas ir kt.), taciau svarbu atminti, kad toks prekybos budas laikomas nuotoline
prekyba, kuriai taikomi Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyti reikalavimai. Jei asmuo vykdo komercine
veiklg, tokia veikla privalo biti jteisinta, o pardavéjas privalo uztikrinti pagrindines pareigas:

suteikti vartotojui iSsamig informacijg apie save, kaip pardavéja, parduodamas prekes, kaing, apmokéjimo, grgzinimo, sutarties
vykdymo saglygas jam suprantama kalba, aiSkiai ir nedviprasmiskai;pristatyti prekes ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos, jeigu nesusitarta kitaip;per 14 dieny grazinti visg vartotojo sumokétg suma, jei vartotojas nusprendzia atsisakyti
nuotolinés sutarties (negrazinamy prekiy sgrasg numato Civilinio kodekso 6.228(10) str.);atsakyti j vartotojo pretenzijg per 14 dieny ir
kt. Kada vartotojy teisés netaikomos

Jei perkate i$ prekybos nevykdancio asmens (pavyzdziui, asmuo sidlo jsigyti savo nebenaudojamag automobilj, baldus, drabuzius ir
pan.), tokie sandoriai néra laikomi vartojimo sandoriais, todél teisé j prekés garantija, 14 d. prekés grazinimas, keitimas ar kitos
vartotojy teises Siuo atveju netaikomos. Kai kurie skelbimy portalai naudojimo taisyklése akcentuoja, kad komerciné veikla svetainéje
draudziama. Kilus gincui, toks gin¢as turéty bati sprendziamas asmeny sutarimu, o nesutarus — bendrosios kompetencijos teisme,
todél pries pirkdami brangius pirkinius i$ fiziniy asmenuy, gerai tai apgalvokite, prasykite pateikti nuotrauky ir jvertinkite galimybes preke
apzidreti.

Kaip elgtis kilus gincui?

Pirmiausia kreipkités j pardavéjg rastu ir nurodykite savo reikalavima. Jei per 14 kalendoriniy dieny pardavejo atsakymo nesulauksite,
arba gautas atsakymas jisy netenkins, dél gin€o sprendimo ne teismo tvarka kreipkités j VVTAT (jei pardavéjas registruotas
Lietuvoje), arba nemokamos pagalbos kreipkités j Europos vartotojy centra Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais apie savo problemg galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei
pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos. Kilus jtarimy dél nusikalstamos veikos, rekomenduojame kreiptis |

policija.

Daugiau informacijos ir patarimy apie apgaules internete rasite VVTAT tinklalapyje hitps://www.vvtat.lt/apgavysciu-prevencijos-
savaite-2021/739 bei Europos vartotojy centro Lietuvoje tinklalapyje www.ecc.lt .
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Vartotojy iSSukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pastaruoju metu prekyba socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose aktyviai auga. Tokias platformas renkasi ne tik asmenys,
pageidaujantys parduoti nebenaudojamus daiktus, taciau ir prekybg vykdantys verslininkai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT) primena, kokios rizikos gali kilti vartotojams perkant tokiu badu ir kaip jy iSvengti.

Zinokite i$ ko perkate

Kiekvienas verslininkas privalo vieSai skelbti savo pavadinima, veiklos formg, adresa, telefono numerj bei el. pasto adresa. |sitikinkite,
kad pardavéjas turi kitg bendravimo priemone (ne tik tiesiogiai per platforma ar socialinio tinklo paskyra), nes daznu atveju, kilus
gincui, pardavéjas vartotojg tiesiog blokuoja ir bendravimas nutriksta. Taip pat pardavéjas privalo pateikti prekiy apraSymus,
informacijg apie prekiy naudojimg, grgzinimo sglygas ir kitas sutarties sglygas. Jei $iy duomeny pasigedote, geriau i$ Sio pardaveéjo
nepirkti. Nagrinéjant vartotojy gincus dél socialiniuose tinkluose ir platformose jsigyty prekiy, VVTAT pastebi, kad daugéja atvejy, kai
vartotojy pinigai pervedami j uz ES riby esancius bankus, dél ko identifikuoti pardavéjg ir apginti vartotojy interesus sudétinga.

Pardavejo patikimumui jvertinti, patikrinkite atsiliepimus internete bei specialiose atsiliepimy svetainése, forumuose. Venkite tikrinti
atsiliepimus pardavéjo paskyroje, kadangi neigiamus komentarus nesgziningas pardaveéjas gali pasalinti. Jei yra galimybé, nemokékite
pinigy i$ anksto — sutarkite dél atsiskaitymo gavus preke ar atlikite bankinj pavedima, prasykite mokéjimo dokumento, kuris, gin¢o
atveju, leisty identifikuoti pardavéja.

Taikomi tie patys reikalavimai nuotolinei prekybai

Pasitaiko atvejuy, kai prekybg socialiniuose tinkluose ar portaluose vykdantys verslininkai atsisako vykdyti vartotojy reikalavimus
(grazinti preke per 14 d., atlyginti prekés pristatymo ilaidas ir kt.), taciau svarbu atminti, kad toks prekybos budas laikomas nuotoline
prekyba, kuriai taikomi Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyti reikalavimai. Jei asmuo vykdo komercine
veiklg, tokia veikla privalo biti jteisinta, o pardavéjas privalo uztikrinti pagrindines pareigas:

Kada vartotojy teisés netaikomos

Jei perkate i$ prekybos nevykdancio asmens (pavyzdziui, asmuo sidlo jsigyti savo nebenaudojamg automobilj, baldus, drabuzius ir
pan.), tokie sandoriai néra laikomi vartojimo sandoriais, todél teisé | prekés garantija, 14 d. prekés grgzinimas, keitimas ar kitos
vartotojy teisés Siuo atveju netaikomos. Kai kurie skelbimy portalai naudojimo taisyklése akcentuoja, kad komerciné veikla svetainéje
draudziama. Kilus gincui, toks gin€as turéty bati sprendziamas asmeny sutarimu, o nesutarus — bendrosios kompetencijos teisme,
todél prie$ pirkdami brangius pirkinius i$ fiziniy asmeny, gerai tai apgalvokite, prasykite pateikti nuotrauky ir jvertinkite galimybes preke
apziureéti.

Kaip elgtis kilus gincui?

Pirmiausia kreipkités j pardaveéjg rastu ir nurodykite savo reikalavima. Jei per 14 kalendoriniy dieny pardaveéjo atsakymo nesulauksite,
arba gautas atsakymas jasy netenkins, dél ginCo sprendimo ne teismo tvarka kreipkités j VVTAT (jei pardavéjas registruotas
Lietuvoje), arba nemokamos pagalbos kreipkités j Europos vartotojy centrg Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei
pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos. Kilus jtarimy dél nusikalstamos veikos, rekomenduojame kreiptis |

policija.

Daugiau informacijos ir patarimy apie apgaules internete rasite VVTAT tinklalapyje hitps://www.vviat.lt/apgavysciu-prevencijos-
savaite-2021/739 bei Europos vartotojy centro Lietuvoje tinklalapyje www.ecc.lt .

Pranesima paskelbé: Dalia Malinauskiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.It/vartotoju-issukiai-perkant-socialiniuose-tinkluose-ir-skelbimu-portaluose/
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Startavo Apgavysc€iy internete prevencijos savaité — #Neapsigaukinternete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 12—-16 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Tre€ius metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje Siemet didziausias démesys skiriamas vartotojy teisiy apsaugai socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose,
taip pat klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Siekdami didinti vartotojy informuotuma ir skatinti sgziningg verslo praktikg, Svietimo kampanijos metu VVTAT ir EVC dalinsis
specialisty patarimais, vieSins aktualig informacijg apie galimas rizikas apsiperkant socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose,
pristatys dazniausius pazeidimus ir reikalavimus elektroninei prekybai, kvies atpazinti klaidinancig reklamg bei nesgziningg komercine
veiklg, taip pat organizuos nuotolinius mokymus vyresniy klasiy moksleiviams. Prie Svietimo kampanijos pakviestos prisidéti ir kitos
institucijos.

»LApginti vartotojy interesus ir nustatyti nesgziningg pardaveéjg internete, ypac kai jis veikia socialiniuose tinkluose ar skelbimy
vartotojy mastyma ir laiku atpazinti galimas apgaules bei sukCiavima internete. Vartotojy teisés elektroninéje ervéje yra vienas i$
pagrindiniy Siy mety vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciy institucijy prioritety”, — teigia VVTAT vadové Neringa Ulbaité.

Nors Lietuvos gyventojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga — 2020 m. apklausos duomenimis net 41 proc. pasitiki internetiniais
pardaveéjais (2019 m. 28 proc.) — vartotojy nusiskundimy nemazéja. VVTAT duomenimis, 2020 m. daugiau nei 30 proc. vartotojy
kreipési dél internetu jsigyty prekiy ar paslaugy. Ypac opi problema stebima socialiniuose tinkluose bei skelbimy portaluose —
manipuliuodami augandiu vartotojy pasitikejimu, internetiniai sukc&iai iSnaudoja naujas pardavimo formas, patraukliomis kainomis
sidlydami, taCiau nepristatydami prekiy, o netikri komentarai, konkursai be nugalétojy ar stebuklingg poveikj zadantys produktai vis dar

suvilioja nemazai patikliy vartotojy. ISStkiy kelia ir tai, kad vartotojai tebepainioja su fiziniais asmenimis sudaromus sandorius ir jiems
taikomus teisiy gynimo bldus su vartojimo santykais.

Visg aktualig informacijg kviec¢iame sekti VVTAT tinklalapyje www.vvtat.lt skiltyje ,Apgavysc¢iy internete prevencijos savaité“, taip pat
EVC tinklalapyje www. ecc.It bei institucijy Facebook, Instagram ir YouTube paskyrose.

https://www.atspindziai.lt/startavo-apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete
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Vartotojy iSSukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Vartotojy iS8ukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose

Pastaruoju metu prekyba socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose aktyviai auga. Tokias platformas renkasi ne tik asmenys,
pageidaujantys parduoti nebenaudojamus daiktus, taciau ir prekybg vykdantys verslininkai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT) primena, kokios rizikos gali kilti vartotojams perkant tokiu badu ir kaip jy iSvengti.

Asociatyvi ,Pixabay“ nuotr.
Zinokite i$ ko perkate

Kiekvienas verslininkas privalo vieSai skelbti savo pavadinima, veiklos formg, adresa, telefono numerj bei el. pasto adresa. Jsitikinkite,
kad pardavéjas turi kitg bendravimo priemone (ne tik tiesiogiai per platformg ar socialinio tinklo paskyrg), nes daznu atveju, kilus
gincui, pardavéjas vartotojg tiesiog blokuoja ir bendravimas nutriksta. Taip pat pardavéjas privalo pateikti prekiy apraSymus,
informacijag apie prekiy naudojima, grazinimo salygas ir kitas sutarties salygas. Jei Siy duomeny pasigedote, geriau i$ Sio pardavéjo
nepirkti. Nagrinéjant vartotojy gin€us dél socialiniuose tinkluose ir platformose jsigyty prekiy, VVTAT pastebi, kad daugéja atvejy, kai
vartotojy pinigai pervedami j uz ES riby esancius bankus, dél ko identifikuoti pardavéjg ir apginti vartotojy interesus sudétinga.

Pardavéjo patikimumui jvertinti, patikrinkite atsiliepimus internete bei specialiose atsiliepimy svetainése, forumuose. Venkite tikrinti
atsiliepimus pardavéjo paskyroje, kadangi neigiamus komentarus nesgziningas pardavéjas gali pasalinti. Jei yra galimybé, nemokeékite
pinigy i$ anksto — sutarkite dél atsiskaitymo gavus preke ar atlikite bankinj pavedima, prasykite mokéjimo dokumento, kuris, ginco
atveju, leisty identifikuoti pardavéja.

Taikomi tie patys reikalavimai nuotolinei prekybai

Pasitaiko atvejy, kai prekybg socialiniuose tinkluose ar portaluose vykdantys verslininkai atsisako vykdyti vartotojy reikalavimus
(grazinti preke per 14 d., atlyginti prekés pristatymo iSlaidas ir kt.), taciau svarbu atminti, kad toks prekybos bidas laikomas nuotoline
prekyba, kuriai taikomi Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyti reikalavimai. Jei asmuo vykdo komercine
veiklg, tokia veikla privalo biti jteisinta, o pardavéjas privalo uztikrinti pagrindines pareigas:

suteikti vartotojui iSsamig informacijg apie save, kaip pardavéja, parduodamas prekes, kaing, apmokeéjimo, grgzinimo, sutarties
vykdymo saglygas jam suprantama kalba, aiskiai ir nedviprasmiskai;pristatyti prekes ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos, jeigu nesusitarta kitaip;per 14 dieny grazinti visg vartotojo sumokétg suma, jei vartotojas nusprendzia atsisakyti
nuotolinés sutarties (negrazinamy prekiy sgrasg numato Civilinio kodekso 6.228(10) str.);atsakyti j vartotojo pretenzijg per 14 dieny ir
kt.Kada vartotojy teisés netaikomos

Jei perkate i$ prekybos nevykdancio asmens (pavyzdziui, asmuo sidlo jsigyti savo nebenaudojamg automobilj, baldus, drabuzius ir
pan.), tokie sandoriai néra laikomi vartojimo sandoriais, todél teisé | prekés garantija, 14 d. prekés grgzinimas, keitimas ar kitos
vartotojy teisés Siuo atveju netaikomos. Kai kurie skelbimy portalai naudojimo taisyklése akcentuoja, kad komerciné veikla svetainéje
draudziama. Kilus gincui, toks gin€as turéty bati sprendziamas asmeny sutarimu, o nesutarus — bendrosios kompetencijos teisme,
todél prie$ pirkdami brangius pirkinius i$ fiziniy asmeny, gerai tai apgalvokite, prasykite pateikti nuotrauky ir jvertinkite galimybes preke
apziureéti.

Kaip elgtis kilus gin¢ui?

Pirmiausia kreipkités j pardavéjg rastu ir nurodykite savo reikalavima. Jei per 14 kalendoriniy dieny pardavéjo atsakymo nesulauksite,
arba gautas atsakymas jasy netenkins, dél ginCo sprendimo ne teismo tvarka kreipkités j VVTAT (jei pardavéjas registruotas
Lietuvoje), arba nemokamos pagalbos kreipkités j Europos vartotojy centrg Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei
pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos. Kilus jtarimy dél nusikalstamos veikos, rekomenduojame kreiptis |
policija.

Daugiau informacijos ir patarimy apie apgaules internete rasite VVTAT tinklalapyje bei Europos vartotojy centro Lietuvoje
tinklalapyje.
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Vartotojy issukiai
perkant socialiniuose
tinkluose ir skelbimy

portaluose

Dalia MALINAUSKIENE

Pastaruoju metu preky-
ba socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose akty-
viai auga. Tokias platformas
renkasi ne tik asmenys, pa-
geidaujantys parduoti nebe-
naudojamus daiktus, taciau
ir prekyba vykdantys vers-
lininkai. Valstybiné varto-
tojuy teisiy apsaugos tarnyba
(VVTAT) primena, KoKios
rizikos gali kilti vartotojams
perkant tokiu biidu ir kaip ju
iSvengti.

Zinokite, i$ ko perkate

Kiekvienas verslininkas pri-
valo vie$ai skelbti savo pava-
dinima, veiklos forma, adresa,
telefono numerj bei el. pasto
adresa. Isitikinkite, kad par-
davéjas turi kita bendravimo
priemong (ne tik tiesiogiai per
platformg ar socialinio tinklo
paskyra), nes daznu atveju, ki-
lus gincui, pardavéjas vartotoja
tiesiog blokuoja ir bendravimas
nutriiksta. Taip pat pardavéjas
privalo pateikti prekiy aprasy-
mus, informacija apie prekiy
naudojimg, grazinimo salygas
ir kitas sutarties salygas. Jei §iy
duomeny pasigedote, geriau i§
Sio pardavéjo nepirkti. Nagri-
néjant vartotojy ginéus dél so-
cialiniuose tinkluose ir platfor-
mose jsigyty prekiy, VVTAT
pastebi, kad daugéja atvejy, kai
vartotojy pinigai pervedami
i uz ES riby esancius bankus,
del ko identifikuoti pardaveja
ir apginti vartotojy interesus
sudétinga.

Pardavéjo patikimumui jver-
tinti patikrinkite atsiliepimus
internete bei specialiose atsi-
liepimy svetainése, forumuose.
Venkite tikrinti atsiliepimus
pardavejo paskyroje, kadangi
neigiamus komentarus nesazi-
ningas pardavéjas gali pasalin-
ti. Jei yra galimybeé, nemokeéki-
te pinigy i§ anksto — sutarkite
dél atsiskaitymo gavus prekeg
ar atlikite bankinj pavedima,
prasykite mokéjimo dokumen-
to, kuris, ginfo atveju, leisty
identifikuoti pardavéja.

Taikomi tie patys
reikalavimai nuotolinei
prekybai

Pasitaiko atvejy, kai prekyba
socialiniuose tinkluose ar por-
taluose vykdantys verslininkai
atsisako vykdyti vartotojy rei-
kalavimus (grazinti prekg¢ per
14 d., atlyginti prekés pristaty-
mo islaidas ir kt.), taciau svar-
bu atminti, kad toks prekybos
budas laikomas nuotoline pre-
kyba, kuriai taikomi Civilinia-
me kodekse ir Vartotojy teisiy
apsaugos [statyme nustatyti

reikalavimai. Jei asmuo vykdo
komercing veikla, tokia veikla
privalo biti jteisinta, o parda-
véjas privalo uztikrinti pagrin-
dines pareigas:

« suteikti vartotojui i§samia
informacijg apie save, kaip par-
davéjg, parduodamas prekes,
kaing, apmokéjimo, grazinimo,
sutarties vykdymo salygas jam
suprantama kalba, aidkiai ir ne-
dviprasmiskai;

« pristatyti prekes ne véliau
kaip per 30 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos, jeigu nesusi-
tarta kitaip;

« per 14 dieny grazinti visa
vartotojo sumokéta suma, jei
vartotojas nusprendzia atsisa-
kyti nuotolinés sutarties (ne-
grazinamy prekiy sarasg numa-
to Civilinio kodekso 6.228(10)
str.);

« atsakyti | vartotojo preten-
zija per 14 dieny ir kt.

Kada vartotojy teisés
netaikomos

Jei perkate i§ prekybos ne-
vykdanéio asmens (pavyzdZiui,
asmuo sitlo jsigyti savo nebe-
naudojamg automobilj, baldus,
drabuzius ir pan.), tokie sando-
riai néra laikomi vartojimo san-
doriais, todeél teis¢ | prekés ga-
rantijg, 14 d. prekés grazinimas,
keitimas ar kitos vartotojy tei-
sés §iuo atveju netaikomos. Kai
kurie skelbimy portalai naudo-
jimo taisyklése akcentuoja, kad
komerciné veikla svetainéje
draudziama. Kilus gincui, toks
gincas turéty buti sprendziamas
asmeny sutarimu, o nesutarus —
bendrosios kompetencijos teis-
me, todél prie§ pirkdami bran-
gius pirkinius i3 fiziniy asmeny,
gerai tai apgalvokite, prasykite
pateikti nuotrauky ir jvertinkite
galimybes preke apzitreti.

Kaip elgtis kilus
gincui?

Pirmiausia kreipkités j par-
davéja rastu ir nurodykite savo
reikalavima. Jei per 14 kalen-
doriniy dieny pardavéjo atsa-
kymo nesulauksite, arba gau-
tas atsakymas jusy netenkins,
del ginco sprendimo ne teismo
tvarka kreipkités i VVTAT
(jei pardavejas registruotas
Lietuvoje), arba nemokamos
pagalbos kreipkités | [Enrod
Lietuvo-
je (jei pardavéjas registruotas
ES, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinégje Karalystéje). Ki-
tais atvejais apie savo proble-
ma galite pranesti platformoje
http://www.econsumer.gov/, jei
pardavéjas veikia Salyje, kuri
yra prisijungusi prie $ios plat-
formos. Kilus jtarimy del nu-
sikalstamos veikos, rekomen-
duojame kreiptis j policija.
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Ar gebame atpazinti nesaziningy pardavéjy manipuliacijas internete?
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Nors vartotojy pasitikéjimas elektronine prekyba auga, 3i terpé ir ypa¢ socialiniai tinklai vis dazniau iShaudojama internetiniy sukciy
manipuliacijoms bei apgauléms. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) informuoja apie vienus dazniausiy savo
praktikoje pastebimus tokiy nesgziningy pardavéjy pozymius.

Atskleidzia mazai informacijos apie save

Dazniausias nepatikimiems pardavéjams badingas bruozas — kontaktinés informacijos trikumas. Jprastai internetiniai sukdiai
susisiekimui pateikia forma tiesiogiai svetainéje arba komunikuoja per socialinius tinklus, taciau VVTAT primena, kad kiekvienas
prekyba vykdantis verslininkas privalo nurodyti savo pavadinimag, teisine formg, adresg, telefono numerij, el. pasto adresa.

Imituoja patikimg pardavéjg

Patraukliam jspldziui sudaryti nesgziningi pardavéjai pasitelkia netikrus komentarus ar net zinomy zmoniy, tariamy gydytojy
atsiliepimus. Atkreipkite démesj j tokiy komentary tekstg, ar néra juntamas automatinis vertimas, galbat sakiniuose nemazai
gramatiniy klaidy. |siziGrékite ir | komentuojanc€iy asmeny vardus bei nuotraukas — jei Salia lietuvisky komentary matote vardus ,Ms
Ferrari“ ar ,Mr Lopez“, o nuotraukos labiau primena veidus i$ reklamos bei interneto paie$ky, verta pardavéju suabejoti.
Rekomenduojame atsiliepimus tikrinti specialiose atsiliepimy ir skundy svetainése, forumuose. Be to, kai kurios fiktyvios internetinés
parduotuvés prisidengia zinomais prekiy Zenklais, savo pavadinime ir svetainés adreso nuorodoje naudodamos vos vienu ar keliais
simboliais nuo originalaus besiskiriantj pavadinima.

Vilioja itin patraukliais pasitdlymais ir raginimais paskubéti

Kaina — vienas svarbiausiy kriterijy renkantis pirkinj, todel sukgiy svetainése prekés siGlomos itin patraukliomis (daznai rinkoje
nebddingomis) kainomis, mégstami vartoti tokie teiginiai, kaip ,Nelauk, kol bus per vélu®, ,Dar turime!”, ,Paskubékite” ir pan. (tokie
veiksmai gali turéti agresyvios komercinés veiklos pozymiy). Ne maziau skatina paskubéti svetainéje tiksintis laikrodis, skelbiantis apie
artéjanciag akcijos pabaiga, taCiau terminui pasibaigus ar naujai apsilankius svetainéje — akcija toliau tesiama. Prie$ perkant mazai
zinomoje internetinéje parduotuvéje, rekomenduojame patikrinti panasiy prekiy kaing kitose parduotuvése.

Zada stulbinamy rezultaty

Neretai internetiniai suk&iai nukreipia savo zabangas j vyresne auditorija, sitlydami jsigyti jvairiy stebuklingg ir greitg rezultatg
zadanciy produkty (tobulg regg garantuojantys akiniai, laai klausai gerinti, vaistai nuo diabeto ir kt.). Visi gydomajj poveikj turintys
preparatai privalo bati registruoti Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos vaistiniy preparaty registre, tai galite patikrinti Sioje
svetainéje: htips://vapris.vvki.lt/vvki-web/public/medications . Nepirkite vaisty neaiskiose internetinése svetainése.

Daugiau informacijos ir patarimy apie apgaules internete rasite VVTAT
tinklalapyje https://www.vviat.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite bei Europos vartotojy centro Lietuvoje tinklalapyje www. ecc.It .

Saltinis: VVTAT

http://www.ltnews.It/2021/04/16/ar-gebame-atpazinti-nesaziningu-pardaveju-manipuliacijas-internete/
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Vartotojy issukiai perkant socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Dalia MALINAUSKIENE

Pastaruoju metu prekyba socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose aktyviai auga. Tokias platformas renkasi ne tik asmenys,
pageidaujantys parduoti nebenaudojamus daiktus, taciau ir prekybg vykdantys verslininkai. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT) primena, kokios rizikos gali kilti vartotojams perkant tokiu badu ir kaip jy iSvengti.

Zinokite, i§ ko perkate

Kiekvienas verslininkas privalo vieSai skelbti savo pavadinima, veiklos formg, adresa, telefono numerj bei el. pasto adresg. |sitikinkite,
kad pardavéjas turi kitg bendravimo priemone (ne tik tiesiogiai per platforma ar socialinio tinklo paskyrg), nes daznu atveju, kilus
gincui, pardavéjas vartotojg tiesiog blokuoja ir bendravimas nutriksta. Taip pat pardavéjas privalo pateikti prekiy apraSymus,
informacijag apie prekiy naudojima, grazinimo salygas ir kitas sutarties salygas. Jei Siy duomeny pasigedote, geriau i$ Sio pardavéjo
nepirkti. Nagrinéjant vartotojy gin¢us dél socialiniuose tinkluose ir platformose jsigyty prekiy, VVTAT pastebi, kad daugéja atvejy, kai
vartotojy pinigai pervedami j uz ES riby esancius bankus, dél ko identifikuoti pardavéja ir apginti vartotojy interesus sudétinga.

Pardavéjo patikimumui jvertinti patikrinkite atsiliepimus internete bei specialiose atsiliepimy svetainése, forumuose. Venkite tikrinti
atsiliepimus pardavéjo paskyroje, kadangi neigiamus komentarus nesgziningas pardavéjas gali pasalinti. Jei yra galimybé, nemokeékite
pinigy i$ anksto — sutarkite dél atsiskaitymo gavus preke ar atlikite bankinj pavedima, prasykite mokéjimo dokumento, kuris, gin¢o
atveju, leisty identifikuoti pardavéja.

Taikomi tie patys reikalavimai nuotolinei prekybai

Pasitaiko atvejy, kai prekybg socialiniuose tinkluose ar portaluose vykdantys verslininkai atsisako vykdyti vartotojy reikalavimus
(grazinti preke per 14 d., atlyginti prekés pristatymo iSlaidas ir kt.), taciau svarbu atminti, kad toks prekybos budas laikomas nuotoline
prekyba, kuriai taikomi Civiliniame kodekse ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyti reikalavimai. Jei asmuo vykdo komercing
veikla, tokia veikla privalo buti jteisinta, o pardavéjas privalo uztikrinti pagrindines pareigas:

suteikti vartotojui iSsamig informacijg apie save, kaip pardavéjg, parduodamas prekes, kaing, apmokéjimo, grgzinimo, sutarties
vykdymo saglygas jam suprantama kalba, aiskiai ir nedviprasmiskai;pristatyti prekes ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties
sudarymo dienos, jeigu nesusitarta kitaip;per 14 dieny grazinti visg vartotojo sumokétg suma, jei vartotojas nusprendzia atsisakyti
nuotolinés sutarties (negrazinamy prekiy sgrasg numato Civilinio kodekso 6.228(10) str.);atsakyti j vartotojo pretenzijg per 14 dieny ir
kt.Kada vartotojy teisés netaikomos

Jei perkate i$ prekybos nevykdancio asmens (pavyzdziui, asmuo sidlo jsigyti savo nebenaudojamg automobilj, baldus, drabuzius ir
pan.), tokie sandoriai néra laikomi vartojimo sandoriais, todél teisé j prekés garantija, 14 d. prekés grgzinimas, keitimas ar kitos
vartotojy teisés Siuo atveju netaikomos. Kai kurie skelbimy portalai naudojimo taisyklése akcentuoja, kad komerciné veikla svetainéje
draudziama. Kilus gincui, toks gin€as turéty bati sprendZiamas asmeny sutarimu, o nesutarus — bendrosios kompetencijos teisme,
todél prie$ pirkdami brangius pirkinius i$ fiziniy asmenuy, gerai tai apgalvokite, prasykite pateikti nuotrauky ir jvertinkite galimybes preke
apzidreti.

Kaip elgtis kilus gincui?

Pirmiausia kreipkités j pardaveéjg rastu ir nurodykite savo reikalavima. Jei per 14 kalendoriniy dieny pardavéjo atsakymo nesulauksite,
arba gautas atsakymas jlsy netenkins, dél gin¢o sprendimo ne teismo tvarka kreipkités j VVTAT (jei pardavéjas registruotas
Lietuvoje), arba nemokamos pagalbos kreipkités j Europos vartotojy centrg Lietuvoje (jei pardavéjas registruotas ES, Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje). Kitais atvejais apie savo problema galite pranesti platformoje http://www.econsumer.gov/, jei
pardavéjas veikia Salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos. Kilus jtarimy dél nusikalstamos veikos, rekomenduojame kreiptis j
policija.

https://www.gzeme.It/2021/04/18/vartotoju-issukiai-perkant-socialiniuose-tinkluose-ir-skelbimu-portaluose/
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Startuoja iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok savo teises!“
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kas yra vartotojas ir kokios jo teisés? Kas tai yra klaidinanti ir nepageidaujama reklama? Kaip atpazinti netikrus komentarus? ] Siuos ir
kitus klausimus Teisingumo ministerija kartu su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei Europos vartotojy centru Lietuvoje
sidlo atsakyti vyresniy klasiy moksleiviams. Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ atvers unikalig galimybe visy mokykly

Per nuotoline pamoka tiesiogiai su vartotojy teisiy apsauga dirbantys specialistai moksleiviams zaismingai pateiks pagrindine
informacijg apie vartotojy teises ir pareigas, papasakos jdomiy pavyzdziy, atsakys j ripimus klausimus, organizuos jdomias diskusijas
ir praktinius zaidimus.

Ltin svarbu vaikus ir paauglius apsaugoti nuo klaidinancios ar agresyvios patirties internete, o investuoti j vartotojy Svietima reikia
jvairiais gyvenimo etapais, pradedant nuo pat mokyklos. Todél siekiame sudaryti galimybe vaikams Zaismingu ir patraukliu bddu
dalyvauti SvietéjiSkoje iniciatyvoje ir suzinoti savo teises, pareigas bei grésmes internete. Teisinio Svietimo svarba pabréziama ir
Europos Komisijos Naujojoje vartotojy darbotvarkéje, kuri skatina labiausiai pazeidziamy vartotojy grupiy, tarp jy ir vaiky, platesn;j
informavimg bei edukacines veiklas®, — akcentuoja teisingumo ministré Evelina Dobrovolska.

Kaip pastebi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoré Neringa Ulbaité, vaikai yra ypac imlds naujovéms, jvairiems
viliojantiems pasitilymams internete. ,Daugiau Svieciant ir informuojant moksleivius, galima iSugdyti racionaliai mastantj ir apgalvotai
sprendimus priimantj vartotojg. O iSgirdes apie tykancius pavojus ir apgaules internete, moksleivis jspés ir savo tévus, senelius,
draugus®, — teigia N. Ulbaite.

Teisingumo ministerija kvieCia vyresniyjy klasiy mokytojus, susidoméjusius nuotoliniy pamoky apie vartotojy teises iniciatyva, kreiptis |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg el. pastu: milda.deimante@vvtat.It.

Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ tesis iki $iy mokslo mety pabaigos.

https://tm.Irv.It/lt/naujienos/startuoja-iniciatyva-moksleivi-suzinok-savo-teises
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Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/378659

Startuoja iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok savo teises!“
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kas yra vartotojas ir kokios jo teisés? Kas tai yra klaidinanti ir nepageidaujama reklama? Kaip atpazinti netikrus komentarus? ] Siuos ir
kitus klausimus Teisingumo ministerija kartu su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei Europos vartotojy centru Lietuvoje
sidlo atsakyti vyresniy klasiy moksleiviams. Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ atvers unikalig galimybe visy mokykly

Per nuotoline pamoka tiesiogiai su vartotojy teisiy apsauga dirbantys specialistai moksleiviams zaismingai pateiks pagrindine
informacijg apie vartotojy teises ir pareigas, papasakos jdomiy pavyzdziy, atsakys j ripimus klausimus, organizuos jdomias diskusijas
ir praktinius zaidimus.

Ltin svarbu vaikus ir paauglius apsaugoti nuo klaidinancios ar agresyvios patirties internete, o investuoti j vartotojy Svietima reikia
jvairiais gyvenimo etapais, pradedant nuo pat mokyklos. Todél siekiame sudaryti galimybe vaikams Zaismingu ir patraukliu bddu
dalyvauti SvietéjiSkoje iniciatyvoje ir suzinoti savo teises, pareigas bei grésmes internete. Teisinio Svietimo svarba pabréziama ir
Europos Komisijos Naujojoje vartotojy darbotvarkéje, kuri skatina labiausiai pazeidziamy vartotojy grupiy, tarp jy ir vaiky, platesn;j
informavimg bei edukacines veiklas®, — akcentuoja teisingumo ministré Evelina Dobrovolska.

Kaip pastebi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoré Neringa Ulbaité, vaikai yra ypac imlds naujovéms, jvairiems
viliojantiems pasitilymams internete. ,Daugiau Svieciant ir informuojant moksleivius, galima iSugdyti racionaliai mastantj ir apgalvotai
sprendimus priimantj vartotojg. O iSgirdes apie tykancius pavojus ir apgaules internete, moksleivis jspés ir savo tévus, senelius,
draugus®, — teigia N. Ulbaite.

Teisingumo ministerija kvieCia vyresniyjy klasiy mokytojus, susidoméjusius nuotoliniy pamoky apie vartotojy teises iniciatyva, kreiptis |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg el. pastu: milda.deimante@vvtat.It.

Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ tesis iki $iy mokslo mety pabaigos.

https://sc.bns.It/view/item/378659
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Adresas (URL): https://www.litas.It/startuoja-iniciatyva-moksleivi-suzinok-savo-teises/

Startuoja iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok savo teises!“
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kas yra vartotojas ir kokios jo teisés? Kas tai yra klaidinanti ir nepageidaujama reklama? Kaip atpazinti netikrus komentarus? ] Siuos ir
kitus klausimus Teisingumo ministerija kartu su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei Europos vartotojy centru Lietuvoje
sidlo atsakyti vyresniy klasiy moksleiviams. Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ atvers unikalig galimybe visy mokykly

Per nuotoline pamoka tiesiogiai su vartotojy teisiy apsauga dirbantys specialistai moksleiviams zaismingai pateiks pagrindine
informacijg apie vartotojy teises ir pareigas, papasakos jdomiy pavyzdziy, atsakys j ripimus klausimus, organizuos jdomias diskusijas
ir praktinius zaidimus.

Ltin svarbu vaikus ir paauglius apsaugoti nuo klaidinancios ar agresyvios patirties internete, o investuoti j vartotojy Svietima reikia
jvairiais gyvenimo etapais, pradedant nuo pat mokyklos. Todél siekiame sudaryti galimybe vaikams Zaismingu ir patraukliu bddu
dalyvauti SvietéjiSkoje iniciatyvoje ir suzinoti savo teises, pareigas bei grésmes internete. Teisinio Svietimo svarba pabréziama ir
Europos Komisijos Naujojoje vartotojy darbotvarkéje, kuri skatina labiausiai pazeidziamy vartotojy grupiy, tarp jy ir vaiky, platesn;j
informavimg bei edukacines veiklas®, — akcentuoja teisingumo ministré Evelina Dobrovolska.

Kaip pastebi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoré Neringa Ulbaité, vaikai yra ypac imlds naujovéms, jvairiems
viliojantiems pasitilymams internete. ,Daugiau Svieciant ir informuojant moksleivius, galima iSugdyti racionaliai mastantj ir apgalvotai
sprendimus priimantj vartotojg. O iSgirdes apie tykancius pavojus ir apgaules internete, moksleivis jspés ir savo tévus, senelius,
draugus®, — teigia N. Ulbaite.

Teisingumo ministerija kvieCia vyresniyjy klasiy mokytojus, susidoméjusius nuotoliniy pamoky apie vartotojy teises iniciatyva, kreiptis |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg el. pastu: milda.deimante@vvtat.It.

Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ tesis iki $iy mokslo mety pabaigos.

PraneSimg paskelbé: Dalia Milkeviciené, LR Teisingumo ministerija

https://www _litas.It/startuoja-iniciatyva-moksleivi-suzinok-savo-teises/
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Adresas (URL): https://www.atspindziai.lt/startuoja-iniciatyva-moksleivi-suzinok-savo-teises

Startuoja iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok savo teises!“
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kas yra vartotojas ir kokios jo teisés? Kas tai yra klaidinanti ir nepageidaujama reklama? Kaip atpazinti netikrus komentarus? ] Siuos ir
kitus klausimus Teisingumo ministerija kartu su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei Europos vartotojy centru Lietuvoje
sitlo atsakyti vyresniy klasiy moksleiviams.

Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!“ atvers unikalig galimybe visy mokykly moksleiviams nuotolinése pamokose patraukliu bidu
suzinoti apie vartotojams iSkylancius i§Sukius.

Per nuotoline pamoka tiesiogiai su vartotojy teisiy apsauga dirbantys specialistai moksleiviams Zaismingai pateiks pagrindine
informacijg apie vartotojy teises ir pareigas, papasakos jdomiy pavyzdziy, atsakys j ripimus klausimus, organizuos jdomias diskusijas
ir praktinius zaidimus.

LItin svarbu vaikus ir paauglius apsaugoti nuo klaidinancios ar agresyvios patirties internete, o investuoti j vartotojy Svietima reikia
jvairiais gyvenimo etapais, pradedant nuo pat mokyklos. Todél siekiame sudaryti galimybe vaikams Zaismingu ir patraukliu bddu
dalyvauti SvietéjiSkoje iniciatyvoje ir suzinoti savo teises, pareigas bei grésmes internete. Teisinio Svietimo svarba pabréziama ir
Europos Komisijos Naujojoje vartotojy darbotvarkéje, kuri skatina labiausiai pazeidziamy vartotojy grupiy, tarp jy ir vaiky, platesn;j
informavima bei edukacines veiklas®, — akcentuoja teisingumo ministré Evelina Dobrovolska.

Kaip pastebi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoré Neringa Ulbaité, vaikai yra ypac imlis naujovéms, jvairiems
viliojantiems pasidlymams internete. ,Daugiau Svieciant ir informuojant moksleivius, galima iSugdyti racionaliai mastantj ir apgalvotai
sprendimus priimantj vartotojg. O iSgirdes apie tykancius pavojus ir apgaules internete, moksleivis jspés ir savo tévus, senelius,
draugus®, — teigia N. Ulbaite.

Teisingumo ministerija kvieCia vyresniyjy klasiy mokytojus, susidoméjusius nuotoliniy pamoky apie vartotojy teises iniciatyva, kreiptis |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg el. pastu: milda.deimante@vvtat.It .

Iniciatyva ,Moksleivi, suzinok savo teises!” tesis iki Siy mokslo mety pabaigos.
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3HaTb U 3alULLATD
CBOU npasa

Manpemna
OCHOBaTeNbHO
NnoAKoppeKTupoBana
CUTyaumIio C 3almTon
npas notpebutenen.
Toproensa no 6onbluein
YyacTn nepemecTunach
B 3N1EKTPOHHOE |
NPOCTPAHCTBO,

ctano 6onble
Crnopos, 0cobeHHOo

no nosofay ycnyr B
NHAYCTPUK Typm3ma

¥ pa3BneyeHunn.

r0A UCNbITAHWUKA

lfocypapcteeHHan cnyxb6a no 3awmte
npas notpebuteneit (C3MM) npoaxanuaun-
poBana CTaTUCTVMKy OBpalieHnin rpaxaaH
33 NPOWNbIV rof, N 0Ka3anocb, 4to 2020-1
13-3a NaHAEMUN N orpaHnyeHunit B chepe
OKa3aHuWsA yCnyr CcTan pekopAHbIM MO Konu-
yecTBy obpalleHunit ~ 3a rog 6bi10 nonyye-
HO 35 TbiC. 3aaBneHunii. Camblit 60NbLIOK CKa-
YOK OTMEYasCcA B 06nacTv NoTpebnuTenbeknx
Cnopos.

- TeHpEHUMM NOCNEAHUX NET FOBOPAT O
TOM, YTO N1OAN OCOBEHHO aKTUBHO 3alnuia-
10T CBOU npaBa B cdepe notpebneHus. Bos-
pocuiee KonM4ecTso xanob notpeburenen
CBUAETENbCTBYET O TOM, 4TO BCe 6osbLue no-
TpebuTenen He TONbKO MPEKPACHO 3HAKT
CBOM NpaBa, HO 1 NONb3YIOTCA UHCTPYMEH-
TaMK 3aLUTbl ITUX NpaB. HECOMHEHHO, Ha
nosejieHYecKyo Mmogenb notpebutenei no-
BAMANa 1 NaHpemus, obycnoBuBLIAA CTpe-
MUTENbHbLIN POCT 06 bEMA OHNANH-TOProBIn
1 BMeCTe C TeM NOTpebUTeNbCKUX CNOPOB B
WHTepHeTe 1 coucetax. OaHa u3 BaHeNWNX
uenewv B fene 3aWuTol Npas notpebutenen
ceiyac — NoowWPATL MUPHOe, BHeCyaebHoe
paspeueHre CNopoB Mexay npegnpuvHuma-
TENAMW W NOKynaTenamu, — NoJYepPKNBaeT
MUHUCTP loCTUUNY IBenuHa Jo6poBonbCKa.

[AupekTop C3MMM HepuHra Yn6aite obpa-
WaeT BHUMaHue Ha 1o, yto 2020-i cTan ro-
IOM CE€pbe3HbIX Bbi30BOB.

— Mbl foMXHbI 6NN NPUCNOCOBUTLCA He
TO/IbKO K yBENnueHuio o6bema paboTbl v n3-
MeHEHUAM NPaBOBbIX aKTOB, HO 1 K peopra-
HU3auuy TPYAOBOrO NpoLecca B CBA3M C Ka-
PaHTUHHbIMK OrpaHuyeHnamu. Hecmotpsa
Ha 3TV UCNbITaHWUA, Mbl KaK HUKOrAa akTuB-
HO KOHCYNbTUPOBanu MOZen v paccMmorpe-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

N Ha 25 npoueHToB 6onblue CNopoB MexX-
Ry NOTpebuTenAMM 1 NpeANpUHUMATENAIMU,
yem 8 2019 roay, — roopuT H. Yn6ante.

MEHDbUWE MUPOBbIX COTNALUEHUHA

3a npownbivi roa cneunannuctel C3MM pac-
cmoTpeni 5 919 notpebutenbckux cnopos,
37% 6binn paspeLueHbl MUPHBIM NyTem (B
2019-m Takux 6bino 43%). Takomy cnagy no-
cnoco6cTBOBaNM NaHAEMNA N OrPaHUYEHNA
B cdhepe Typusma 1 focyra — 4acTb nocTas-
WWKOB YCNYr OTTATVBaNW pelleHne crnop-
HbIX BOMPOCOB B OXWAaHUN GpUHAHCOBOWN
nomoLym rocyaapcTaa. To, YTO MUPHO pas-
peweHHbIX CNOPOB CTano MeHbLLE, MOXHO
OBBACHATD POCTOM uYMUCNa HEOBOCHOBAH-
HbIX Xanob.

B npouwnom rogy cnyx6a 1398 pa3 npuHa-
Na pelleHne OTKAOHUTb NPeTeH3uu noTpe-
6uteneit Kak HeobocHoBaHHbIe, 1 004 pasa
6b110 peleHo YROBNETBOPUTL TpeboBaHWA
1 158 pas - yaoBNeTBOPUTb YaCTUUHO.

MNpocbbbl noTpebutenein OTKNOHANNCH
N0 pa3HbiM NPUYMHAM: NIOAN HE 4O KOHUa
03HAKOMMINCD C YCNIOBUAMM [AOTOBOPA, He
COXpaHUAN JOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAIOLLME
06CTOATEeNbCTBA MOKYMKW, CBOEBPEMEHHO
He OCMOTpenu ToBap, MO3TOMY UM He XBa-
TNO 06BEKTUBHBIX OKA3aTeNbCTB AN 060-
CHOBaHMWA CBOEW NPOCHObI.

HE YCIENW NPUCNOCOBUTDCA

B Toi1 YacTn %anob, KoTopble Kacanucb
NOKYNKN TOBapOB, TEHAEHLUW NPaKTNye-
CKU He n3meHunuco: bonblue Bcero pac-
CMOTPEHHbIX NOTpebuTenbCckux CNopos
OTHOCUNNCH K NOKYMNKe 06yBU ¥ ogexab
(30% Bcex npeTeHsuit), 17% - K NOKynke
TOBapoB M3 o6nactu UHGOPMaLMOHHbBIX
TEXHONOrUM U CBA3N.

Yaue Bcero cnopb! BO3HUKanu No NoBo-
Ay MEXaHNYECKOTO NOBPEXAEHNA TOBapOB
" NPOUCXOXAEHUA NONOMOK, BO3MOXHO He-
Hagnexawero NCNonb3oBaHUA TOBapa, He-
BEpPHOW MHPOpMaLMK 06 3KcrnyaTaumm To-
Bapa, rpaHunL OTBETCTBEHHOCTU NPOAABUA
3a KayecTsO TOBapa, HEBEPHOTro noacuye-
Ta rapaHTUNHbIX CPOKOB, NpeHebpexeHns
K BbibpaHHOMY noTpebutenem cnocoby 3a-
WMTbI CBOUX NPAB, HENPaBUNBLHOTO 0GOPM-
NeHnA npuema ToBapoB ANA rapaHTUIHOIO
pPeMOHTa.

Hemano npobnem Bo3HWKNO B obnactu
UHTEpHeT-Toproenu. Koraa Toprosna nepe-
MecTunacb B 3NEKTPOHHOE NMPOCTPAHCTBO,
He BCe TOpryoLine KOMMaHun cMornum one-
PaTMBHO NPUCNOCOOUTLCA K HOBbIM YCNO-
BWAM, NO3TOMY CTano 6onblue Xanob Ha He-
CBOEBPEMEHHYIO OCTaBKY, HECOOTBETCTBME
TOBapa aCCOPTUMEHTY W HeBO3BpAT AeHer 3a
BO3BPaLLEHHbIV TOBAP.

bonbuwe Bcero notpe6urenbckux cnopos B 2020-m paccMoTpeHd B chepe npHoGpeTeHA 06yBi U opexabl.
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bonble Bcero cnopos 8 2020 roay Ka-
Canocb yCAyr TYpUCTWYECKON W passne-
KaTenbHON UHAYcTpumn. PaccmoTpeHo 6o-
nee 600 noTpebuTenbCckmMx CNOpoB B obna-
CTU ycnyr Typr3ma v nyTewecTsuii (8 5 pa3
6onbtue, 4em B 2019-m) 1 262 xanobbl B che-
pe ycnyr KynbTypbl U pa3BieyeHnin (noutv 8
3 pa3a 6onbue, yem B 2019-m). Yaue scero
notpeburteny obpaluanvcb No NoBoAy oTme-
Hbl MEPOMPUATUAN U NOE3/0K, @ TaKXKe B CBA-
311 C BO3BPaTOM JieHer 3a HenpeaocTasner-
Hble yCryri.

MNOKYNKH 3A PYBEXKOM

EBponenckuil pertp notpebutenei B
npowiom rogy paccmotpen 981 3asasneHue
(8 2019-m —479) no nosoAy TOBapOB UNN yC-
nyr, npruobpeTeHHbIX 3a pybexom - B cTpa-
Hax EC, Hopseruu, Mcnanawm n Bennkobpu-
TaHWW.

Bonbuie Bcero xanob 6bIN0 CBA3AHO C
BO3MOXHbIMU HapyLEHUAMWN NpaB aBuna-
naccaxuvpos (40%), B cpepe ycnyr gocyra
1 KyNbTypbl (22%). B npownom rogy LeHTp
nonyunn HanbonbLuee Yncno *anob oT no-
Tpebutenei no NoBoAy 6usHec-cy6beKToB B
Jlateun, Nintee, Monble n Npnangnn.

3TOT LUEHTP NocpeaHnyaeT B pelleHnn
npo6siem, BO3HUKWMUX Yy NUTOBCKMX NO-
Tpebutenen, ecnn oHn npuobpenu Heka-
YecTBEHHbI TOBap UNW ycnyry B gpyrow
cTpaHe - uneHe EC, a Takxe 8 Hopseruu,
WcnaHaun, Bennkobputanuu, u npobnem,
BO3HUKLIMX Y HaXOAALWMXCA B YKa3aHHbIX
CTpaHax notpebuteneil, KotTopble Npro6-
penn HekaueCcTBEHHbIN TOBap unu ycnyry
B JluTse.

CnoPbi B OUHAHCOBOW COEPE

B cooTtBeTCTBUM C 3aKOHOM O 3awmnTe Npas
notpebutenen Jiutosckon Pecnybanku no-
Tpebutensbckue crnopbl B chpepe GUHaHCOBbIX
ycnyr, 0603HaueHHbIX B 3akoHe o baHke JinT-
Bbl, paccmatpusaeT bank JTuTebl. B 2020-m
60nblue BCEro HapeKaHui 6bino B agpec yc-
NYr CTPaxoBaHWA, OAHAKO MO CPABHEHUIO C
2019-M 1x 6bIIO MEHbLUE U OHU COCTaBUNN
62% BCeX pacCMOTPeHHbIX baHkom JluTebl
cnopos. Ha 3Tom ¢poHe BbIpOCIO YACNO MO-
Tpebutenbckux cnopos ¢ Haxkamn (24%).
Y4acTununcb pasHornacua Takxe mexay rno-
Tpebutenamu 1 Apyrumu yvactHukamm ou-
HaHCOBOrO pbliHKa (Bblaalowmmy noTpebu-
TeNbCKMe KPeauTbl, CTpaxoBbimu Bpokepa-
MU U Aap.).

B obuien cnoxHocTy baHk JIutebl B npo-
WNOM roAy paccMoTpen NnoyTh NONThICAYN
CrnopoB Mexay GUHaHCOBLIMN yUpeXaeHN-
AMIN N UX KNMeHTamu. MATas vacTb obpalue-
HWR, paccMoTpeHHas baHkom JnTebl, 6bina
pa3speLueHa MUpHO.

— B npownom rogy Mbl iomeHanu cTparte-
rvio PacCMOTPEHNA CNOPOB, BCAYECKK NO-
OWPAA MUPOBbIE COrNALLEHNA MeXAY y4acT-
HMKamy GUHAHCOBOTO PbIHKA 1 UX KNUEHTa-
mu. Takaa cTpaterna nosponaeT AoCTUYL
61aroNpUATHOrO 1 NpYemnemoro Ana obe-
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UX CTOPOH UCXOAQ, COXPAaHUTL OTHOLWEHNA
W NPOAOMKaTb COTPYAHNYECTBO, @ TaKXe
noajepxaTb gosepue K pbiHKY GpUHaHCO-
BbIX YC/YT, U NLWb B Clyyae, Korfaa HeBos-
MOXHO NPUNTA K MUPHOMY peLleHio, Npw-
XOAWTCA 33AeNCTBOBaTb MEXaHN3M PaccMo-
TpeHus cnopos. B bnnxanwiee Bpemsa Mbl
cobupaemca BHeApPATb NPaKTUKK, NO3BO-
nAoWMe NOBLICUTL A0 MUPOBbIX COrna-
WweHnn, - noguepkuaaeT ApyHac PaniuyTuc,
npeaceaartenb KoMUTeTa Mo PacCMOTPEHUIO
CNOPOB MeXAay NoTpebutenammn 1 yvacTHu-
Kamut GHaHCOBOTO pbiHKa BaHka JInTBb.

Cnopbl 10 NOBOAY
PACYETHbIX ONEPALIMA

Bonble Bcero pasHornacuin B npownom
rogy BO3HVKNO NO NOBOAY BbINONHEHWS A0-
rOBOPOB O pacyeTHbIx ycnyrax — 6bi10 pac-
CMOTpeHo 76 cnopos (Ha yeTBepTb 6onib-
we, yem 8 2019-m). B npoueHTHOM COOT-
HOLWIEHMN YNCNO Takux CNopoB TakXke
BBIPOC/IO M COCTaBUNO 64% Bcex obpalie-
HWIA, KacaloWNXCA pa3Hornacuin ¢ 6aHkamm
(8 2019-m - 54%).

Mo MHeHuIo 3KcnepToB baxka JInTsebl, Ta-
KOMY pOCTy MOr cob6CTBOBaTb CTPEMUTENb-
HbllA NEPEBOA PACYETHbIX YCAYT B INEKTPOH-
HOe MPOCTPAHCTBO — uem 6onbLue onepauui
COBEPWAETCA NO MHTEPHETY, Tem Bonble
BO3HUKaeT cnopos Takoro poga. C apyron
CTOPOHb!, XOTA Nepexop B UunppoByio Nno-
CKOCTb YNPOLWAET BbINONHEHNE PACUETHbBIX
ycnyr, He Bce noTpebuTenu nerko npucnoca-
6/11BaOTCA K HOBLLECTBAM, U 3TO TOXeE Bbi3bl-
BaeT pasHornacua C nocTaswnkamm ycnyr.

Ha BTopom MmecTe 6binn crnopbl NO NOBO-
Ay KUAWLWHBIX KpeanToB (21), nx uncio no
cpasHeHuio ¢ 2019 rogom He M3MeHNNoCh.
Eule yeTbipe cnopa BO3HMKAW M3-3a NOTpe-
6UTENBCKUX KPEANTOB, FOJOM paHee Takux
6bIN0 CeMb.

3HAYEHWUE MOPATOPUEB

B npownom rogy 6bino paccMoTpeHo 67
obpalyeHunin No NoBoAYy pasHornacui C apy-
UMW yyacTHUKamMn GUHAHCOBOTO PbiHKA.
Yncno Takmx 3aABAEHUI HEMHOTO BblpOC-
no n coctasuno 14% scex obpawieHnn, no-
nyyeHHbix baHkom JuTebl. Ha Takoe usme-
HeHne MoBAMAN pocT obpalleHnit B CBA3N
C pacueTHbIMW ycnyramu. B apyrux xe coe-
pax OTMeuanocb COKpalieHwe pasHorna-
cuin. Cnopos B 06nacTy KpeanToBaHWA CTa-
N0 MeHblue Ha 48% — CKa3anocb TO, YTO Kpe-
ANTOPbI C YUYETOM CIOXKMBLIENCA CUTYaLnK
CTPOXe OUeHUBaNV KpeanToCnocobHOCTb
KNneHTos. MoBANATL MOFNO U TO, UTO Kpe-
LUTHbIE YUYpEXAeHNA N ApYyrne Kpeautopbl,
npuvHagnexatme K Accoumnaymmn NMTOBCKUX
6aHKoB, YTOObl 06NErYNTb NONOXKEHNE K-
€HTOB, CTONKHYBLMXCA C TPYAHOCTAMU W3-
3a NaHAemMuM, NO3BONUNAN BCEM UHANBUAY-
anbHbIM KNIMEHTaM OTCPOYUTL YNnaTy B3HO-
COB MO XWIULLHBIM KpeanTam Ha CPpoK Ao
OfHOTO rofa, a B3HOCOB NO JIN3UHTY 1 NO-
TpebutenbCkMM KpeauTam — Ha MonroAa.
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TakXe Ha 6 mecaLeB CTano BO3MOXHbIM OT-
CpOUNTL KpeauTHble B3HOCHI ANs npeanpu-
ATUM. N03TOMY Y4acTb NOTEHLMASbHbIX pas-
Hornacui 6bina paspeleHa nyTem oTcpoy-
Ky NnaTexen.

CNoPbI CO CTPAXOBLLMKAMHM

JTa KaTeropws BCe ele COCTaBnAeT NbBU-
HYI0 4ONI0 BCEX pacCMaTpMBaemblx CNopos
(62%), oaHako B 2020-m ux cTano Ha 5%
MeHbliue, Yem 6bino 8 2019 rogy, v 310 CBA-
3aHO C Tem, YTO CTano ropas’fo MeHbiue 06-
pallieHnil, CBA3aHHbIX C AOroBopamu obs-
3aTeNbHOro CTPaxoBaHWA rPaXXAaHCKon OT-
BETCTBEHHOCTM BflaAenbLes TPaHCNOPTHbIX
CPeACTs, MMyLLECTBA N CTPaXOBaHWNA KAaCKo.
EAvHCTBEHHOE NCKNIOYEHMWE — CNOpPbi MO NOo-
BOAlY TYPUCTUUECKOTO CTPaxoBaHuA. Mx ko-
NNYeCTBO BbIPOCNO NoyTH BABOE — C 16 KO
31, 4TO MOXHO O6BACHUTL 06CTOATENbCTBA-
MW NaHAemMun, KoTopas cTana NpUYnHoOn
MaCccoBOW OTMeHbl aBUapencoB 1 NOe3AoK
8 2020 roay.

B npownom rogy 6onee yem B ABa pasa
BbIPOCO UNCNO KOHPAVNKTOB, BO3HUKLINX
no NOBOAY AOrOBOPOB O CTPAXOBAHWUM N3~
HK (22). 9TV BONPOCHI cocTaBunn 7% Bcex
paccMoTpeHHbix baHkom JluTebl cnopos co
CTpaxoBbiMun KomnaHuamu (B 2019-m - Bce-
ro 2%). OpHako cnegyeT oTMETUTb, YTO YUC-
10 TaKKX CNOPOB W3 roaa B rof 0CTaBanocb
MPUMEPHO Ha TaKOM Xe YPOBHE, 1 Nuib B
2019-M yMeHbLMNOCh.

Wsoxa APOC/TABUEBEHE

‘asamery

CNoPbl MEXXRY NOTPEBUTENAMU
W NPEANPUHUMATENAMU
PACCMATPUBAIOT:

M focygapcTBeHHan cnyx6a no 3awure
npase notpebutenei — No Nosoay noTpe-
6UTeNbCKMX TOBapoB B obnacTtax, He 3a-
KperneHHbIX 3a APYrUMK opraHamm (yc-
nyrn pgocyra, Typvsma, y6opku, peMoHTa
nap.).

M BaHK JIuTebl — NO BonpocamM duHaH-
coBbIX ycnyr (ycnyrin 6aHKOB, KPeAUTHBIX
YHWA, CTPaxoBbIX KOMNaHWi, MHBECTULX-
OHHbIX KOMMaHUMN U Ap.).

B Cnyx6a no perynmposaHmnio CBA3n —
Mo BOMPOCaM 31eKTPOHHOMN CBA3M (MHTEP-
HeT, TeneBugeHue, MobunbHaa CBA3b) U
NOYTOBbIX YCAYT.

W [ocyaapCTBEHHbIA COBET NO perynu-
POBaHMIO SHEPreTUKM — NO BONPOCaM Aeil-
CTBUI SHEPreTUYECKNX KOMNAHWUI, @ TaKKe
Li€H, NPUMEHAEMbIX NOCTaBLYMKaMV NMUTbe-
BOV BOAbI ¥ NPeANpPUATUAMK, OTBETCTBEH-
HbIMW 32 CTOKW.

W AgBsokatckas cnyx6a AaBOKaTypbl
JIuTBbl - NO BONPOCaM IOPHANYECKNX YC-
nyr v pasHornacuit Mexay notpebutens-
MW 1 aiBOKaTamu.
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Saltinis: Silutés naujienos

Publikavimo data: 2021-04-27, antradienis
Puslapis: 6

Plotas: 225 kv. cm

Tirazas: 3000

Regionas: Klaipéda

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Startuoja iniciatyva
., Moksleivi, suzinok savo teises!*

MOKSLEIVI,
SUZINOK SAVO TEISES!

B ORGANIZATORIAI
& >

Kas yra vartotojas ir kokios jo teisés? Kas yra
klaidinanti ir nepageidaujama reklama? Kaip atpa-
Zinti netikrus komentarus? | Siuos ir kitus klausi-
mus Teisingumo ministerija kartu su Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei m var=
fofojy Eenfiu Lietuvoje sitlo atsakyti vyresniy kla-
siy moksleiviams. Iniciatyva ,,Moksleivi, suZinok
savo teises!™ atvers unikalia galimybe¢ visu mokyk-
lu moksleiviams nuotolinése pamokose patraukliu
budu suZzinoti apie vartotojams iSkylancius isSikius.

Per nuotoling pamo-
ka tiesiogiai su vartotojy
teisiy apsauga dirbantys
specialistai moksleiviams
zaismingai pateiks pagrin-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

din¢ informacijg apie var-
totojy teises ir pareigas,
papasakos jdomiy pavyz-
dziy, atsakys 1 rlipimus
klausimus, organizuos

Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

idomias diskusijas ir prak-
tinius zaidimus.

LHltin svarbu vaikus ir
paauglius apsaugoti nuo
klaidinancios ar agresyvios
patirties internete, o inves-
tuoti j vartotojy Svietimg
reikia jvairiais gyvenimo
etapais, pradedant nuo
pat mokyklos. Todél sie-
kiame sudaryti galimybg
vaikams zaismingu Ir pa-
traukliu budu dalyvauti
Svietéjiskoje iniciatyvoje ir
suzinoti savo teises, parei-
gas bei grésmes internete.
Teisinio Svietimo svarba
pabréziama ir Europos
Komisijos Naujojoje var-
totojy darbotvarkéje, kuri
skatina labiausiai pazei-
dziamy vartotojy grupiy,
tarp jy ir vaiky, platesnj in-
formavima bei edukacines
veiklas®, — akcentuoja tei-
singumo ministré Evelina
Dobrovolska.

Kaip pastebi Valsty-
binés vartotojy teisiy ap-
saugos tarnybos direktore

ICANTAR

Neringa Ulbaité, vaikai
yra ypa¢ imlls naujo-
véms, jvairiems viliojan-
tiems pasialymams inter-
nete. ,,Daugiau SvieCiant ir
informuojant moksleivius,
galima iSugdyti raciona-
liai mastantj ir apgalvotai
sprendimus priimantj var-
totojg. O iSgirdes apie ty-
kancius pavojus ir apgau-
les internete, moksleivis
Ispés ir savo tévus, sene-
lius, draugus®, — teigia N.
Ulbaite.

Teisingumo ministerija
kvieCia vyresniyjy klasiy
mokytojus, susidoméju-
sius nuotoliniy pamoky
apie vartotojy teises ini-
ciatyva, kreiptis 1 Valsty-
bing vartotojy teisiy ap-
saugos tarnybg el. pastu:
milda.deimante@vvtat.It.

Iniciatyva ,,Moksleivi,
suzinok savo teises!* tesis
iki $iy mokslo mety pabai-
gos.

Teisingumo ministerijos inf.
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Saltinis: Sviesa

Puslapis: 9
Plotas: 178 kv. cm
Tirazas: 2720
Regionas: Tauragé

Publikavimo data: 2021-05-08, Sestadienis

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kviecia iniciatyva

Kas yra vartotojas ir kokios jo
teisés? Kas tai yra klaidinanti ir
nepageidaujama reklama? Kaip
atpazinti netikrus komentarus?
I Siuos ir kitus klausimus Teisin-
gumo ministerija kartu su Vals-
tybine vartotoju teisiy apsaugos
tarnyba bei Europos vartotojy
Lietuvoje siulo atsakyt
vyresniy klasiy moksleiviams.

Iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok
savo teises!* atvers unikalia gali-
mybe visy mokykly moksleiviams
nuotolinése pamokose patraukliu
budu suzinoti apie vartotojams
iSkylancius i$8tkius.

Per nuotoling pamoka tiesiogiai
su vartotoju teisiy apsauga dir-
bantys specialistai moksleiviams
Zaismingai pateiks pagrindine
informacijg apie vartotoju teises ir
pareigas, papasakos jdomiy pavyz-
dziy, atsakys j riipimus klausimus.

,»ltin svarbu vaikus ir paauglius
apsaugoti nuo klaidinancios ar
agresyvios patirties internete, o
investuoti | vartotojy Svietimg
reikia jvairiais gyvenimo etapais,
pradedant nuo pat mokyklos. Todel
siekiame sudaryti galimybe vai-
kams zaismingu ir patraukliu badu
dalyvauti SvietéjiSkoje iniciatyvoje
ir suzinoti savo teises, pareigas bei

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

MOKSLEIVI,
SUZINOK SAVO TEISES!

grésmes internete. Teisinio Svieti-
mo svarba pabréziama ir Europos
Komisijos Naujojoje vartotojy dar-
botvarkeje, kuri skatina labiausiai
pazeidziamy vartotojy grupiy, tarp
ju ir vaiky, platesnj informavima
bei edukacines veiklas®, — akcen-
tuoja teisingumo ministré Evelina
Dobrovolska.

Kaip pastebi Valstybinés var-
totoju teisiy apsaugos tarnybos
direktoré Neringa Ulbaité, vaikai
yra ypac imliis naujovems, jvai-
riems viliojantiems pasialymams
internete. ,,Daugiau Svieciant ir
informuojant moksleivius, galima
iSugdyti racionaliai mastantj ir
apgalvotai sprendimus priimantj
vartotoja. O iSgirdes apie tykan-
¢ius pavojus ir apgaules internete,
moksleivis jspés ir savo tévus, sene-
lius, draugus®, — teigia N. Ulbaité.

Teisingumo ministerija kviecia
vyresniyju klasiy mokytojus, su-
sidoméjusius nuotoliniy pamoky
apie vartotojy teises iniciatyva,
kreiptis | Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba el. pastu: milda.
deimante@vvtat.lt.

Iniciatyva ,,Moksleivi, suzinok
savo teises!” tesis iki Siy mokslo
mety pabaigos.

Teisingumo ministerijos inform.

ICANTAR
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2021-05-08, Sestadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/380885

Svesdamas Europos dieng Europos vartotojy centras Vilniuje pasodino migdoly
parka

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Europos vartotojy centras (toliau - EVC) Lietuvoje, geguzés 9-gjg Svesdamas Europos dieng, émési grazios iniciatyvos. Vilniaus
Zvéryno rajone, Neries krantinéje, prie$ais Bebry salg, naujai jrengtoje péséiyjy ir dviradiy tako atkarpoje pasodino 30 triskiaugiy
migdoly medeliy (Prunus triloba).

Patys augalai simbolizuoja tvaruma, tausojima, o jy skaicius — 30 — atitinka Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net), kuris jungia
centrus, jsikdrusius 27 Europos Sajungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje, nariy skaiciy.

Renginyje sodinant medelius kartu su EVC Lietuvoje komanda dalyvavo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktore
Neringa Ulbaité su kolektyvo nariais, Vilniaus savivaldybés ir Zvéryno bendruomenés atstovai.

,EVC Lietuvoje tvirtai tiki europietiSkomis vertybémis. DidZiuojamés savo veikla kasdien jas saugodami. Spresti vartotojy ir verslininky
konfliktus — sudétingas teisinis darbas, taciau tai turi nepalyginamai didesne kulttrine prasme: ECC-Net suartina europiecius.

Musy tinklo prasmé ir rezultatas — didziausia pasaulyje apsauga su problemomis susiddrusiam vartotojui. Tokig privilegija suteikia
Lietuvos buvimas bendroje ES rinkoje. Todél Europos diena ypatinga ir Europos vartotojy centry tinklui“, - kalbéjo EVC Lietuvoje
vedéja dr. Raimonda Balniené.

Nemokamas paslaugas vartotojams teikiantis EVC Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Centro tikslas — padéti spresti problemas, kilusias
Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga kitoje ES valstybéje naréje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje bei iy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSka preke ar paslaugg Lietuvoje.

Praéje metai EVC Lietuvoje buvo rekordiniai — centras vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. O tai netgi 3,5
karto daugiau nei 2019 m., kai tarpininkaujant EVC Lietuvoje vartotojams grjzo daugiau nei 76,3 tikst. eury. Tokj pokytj [émé ir dél
COVID-19 pandemijos jsigalioje draudimai: daugiausia — net 44 proc. besikreipusiyjy j EVC Lietuvoje - skundési dél pazeisty oro
keleiviy teisiy.

Bendrai Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) per COVID-19 pandemijg padéjo vartotojams, kuriy skrydziai buvo atSaukti,
vieSbuciai uzdaryti ar paslaugos nesuteiktos, susigrazinti daugiau nei 4 min. eury. Beveik 70 proc. gauty skundy ECC-Net pavyko
ikiteisminiu bdu iSspresti teigiamai vartotojy naudai.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).
Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sajungos

institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/380885

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 94
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Adresas (URL): https://www.litas.lt/svesdamas-europos-diena-europos-vartotoju-centras-vilniuje-pasodino...

Svesdamas Europos dieng Europos vartotojy centras Vilniuje pasodino migdoly
parka

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Europos vartotojy centras (toliau — EVC) Lietuvoje, geguzés 9-gjg Svesdamas Europos dieng, émeési grazios iniciatyvos. Vilniaus
Zvéryno rajone, Neries krantinéje, prie$ais Bebry salg, naujai jrengtoje péséiyjy ir dviradiy tako atkarpoje pasodino 30 triskiaugiy
migdoly medeliy (Prunus triloba).

Patys augalai simbolizuoja tvaruma, tausojima, o jy skaicius — 30 — atitinka Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net), kuris jungia
centrus, jsikdrusius 27 Europos Sajungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje, nariy skaiciy.

Renginyje sodinant medelius kartu su EVC Lietuvoje komanda dalyvavo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktore
Neringa Ulbaité su kolektyvo nariais, Vilniaus savivaldybés ir Zvéryno bendruomenés atstovai.

,EVC Lietuvoje tvirtai tiki europietiSkomis vertybémis. DidZiuojamés savo veikla kasdien jas saugodami. Spresti vartotojy ir verslininky
konfliktus — sudétingas teisinis darbas, taciau tai turi nepalyginamai didesne kulttrine prasme: ECC-Net suartina europiecius.

Musy tinklo prasmé ir rezultatas — didziausia pasaulyje apsauga su problemomis susiddrusiam vartotojui. Tokig privilegija suteikia
Lietuvos buvimas bendroje ES rinkoje. Todél Europos diena ypatinga ir Europos vartotojy centry tinklui“, — kalbéjo EVC Lietuvoje
vedéja dr. Raimonda Balniené.

Nemokamas paslaugas vartotojams teikiantis EVC Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Centro tikslas — padéti spresti problemas, kilusias
Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga kitoje ES valstybéje naréje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje bei iy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSka preke ar paslaugg Lietuvoje.

Praéje metai EVC Lietuvoje buvo rekordiniai — centras vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. O tai netgi 3,5
karto daugiau nei 2019 m., kai tarpininkaujant EVC Lietuvoje vartotojams grjzo daugiau nei 76,3 tikst. eury. Tokj pokytj [émé ir dél
COVID-19 pandemijos jsigalioje draudimai: daugiausia — net 44 proc. besikreipusiujy j EVC Lietuvoje — skundési dél pazeisty oro
keleiviy teisiy.

Bendrai Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) per COVID-19 pandemijg padéjo vartotojams, kuriy skrydziai buvo atSaukti,
vieSbuciai uzdaryti ar paslaugos nesuteiktos, susigrazinti daugiau nei 4 min. eury. Beveik 70 proc. gauty skundy ECC-Net pavyko
ikiteisminiu bdu iSspresti teigiamai vartotojy naudai.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sajungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

Pranesima paskelbé: Rasa TiaskevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

https://www litas.It/svesdamas-europos-diena-europos-vartotoju-centras-vilniuje-pasodino-migdolu-parka/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 95
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Regionas: TelSiai
Adresas (URL): http://budas.lt/naujienu-portalas-budas-It/ukis/43510-vilniuje-pasodintas-migdolu-parkas

Vilniuje pasodintas migdoly parkas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
ParaSyta 2021-05-08, 18:01 Autorius: Europos vartotojy centras

Europos vartotojy centras (toliau - EVC) Lietuvoje, geguzeés 9-gjg Svesdamas Europos dieng, émési grazios iniciatyvos. Vilniaus
Zvéryno rajone, Neries krantinéje, prieSais Bebry salg, naujai jrengtoje péséiyjy ir dviradiy tako atkarpoje pasodino 30 triskiaugiy
migdoly medeliy (Prunus triloba).

Patys augalai simbolizuoja tvaruma, tausojima, o jy skaicius — 30 — atitinka Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net), kuris jungia
centrus, jsikdrusius 27 Europos Sajungos valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje, nariy skaiciy.

Renginyje sodinant medelius kartu su EVC Lietuvoje komanda dalyvavo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktore
Neringa Ulbaité su kolektyvo nariais, Vilniaus savivaldybés ir Zvéryno bendruomenés atstovai.

,EVC Lietuvoje tvirtai tiki europietiSkomis vertybémis. DidZiuojamés savo veikla kasdien jas saugodami. Spresti vartotojy ir verslininky
konfliktus — sudétingas teisinis darbas, taciau tai turi nepalyginamai didesne kultirine prasme: ECC-Net suartina europiecius.

Musy tinklo prasmé ir rezultatas — didziausia pasaulyje apsauga su problemomis susiddrusiam vartotojui. Tokig privilegija suteikia
Lietuvos buvimas bendroje ES rinkoje. Todél Europos diena ypatinga ir Europos vartotojy centry tinklui“, - kalbéjo EVC Lietuvoje
vedéja dr. Raimonda Balniené.

Nemokamas paslaugas vartotojams teikiantis EVC Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Centro tikslas — padéti spresti problemas, kilusias
Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga kitoje ES valstybéje naréje, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar
Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg Lietuvoje.

Praéje metai EVC Lietuvoje buvo rekordiniai — centras vartotojams padéjo atgauti daugiau nei ketvirtj milijono eury. O tai netgi 3,5
karto daugiau nei 2019 m., kai tarpininkaujant EVC Lietuvoje vartotojams grjzo daugiau nei 76,3 tikst. eury. Tokj pokytj [émé ir dél
COVID-19 pandemijos jsigalioje draudimai: daugiausia — net 44 proc. besikreipusiyjy j EVC Lietuvoje - skundési del pazeisty oro
keleiviy teisiy.

Bendrai Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) per COVID-19 pandemijg padéjo vartotojams, kuriy skrydziai buvo atSaukti,
viesbuciai uzdaryti ar paslaugos nesuteiktos, susigragzinti daugiau nei 4 min. eury. Beveik 70 proc. gauty skundy ECC-Net pavyko
ikiteisminiu bdu iSspresti teigiamai vartotojy naudai.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sajungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentidra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

Europos vartotojy centro nuotr.

http://budas.lt/naujienu-portalas-budas-It/ukis/43510-vilniuje-pasodintas-migdolu-parkas

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 96



Saltinis: Buhalterija

Publikavimo data: 2021-05-25, antradienis
Puslapis: 29

Plotas: 911 kv. cm

Tirazas: 2500

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

VARTOTOJU ISSUKIAI
perkant socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose

Pastaruoju metu intensyvéja prekyba so-
cialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose.
Tokias platformas renkasi ne tik asmenys, pa-
geidaujantys parduoti nebenaudojamus daik-
tus, taciau ir prekybq vykdantys verslininkai.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
specialistai (VVTAT) pasidalino, kokios rizikos
gali kilti vartotojams perkant tokiu biidu ir kaip

ju isvengti.

Zinokite, i$ ko perkate

Kiekvienas verslininkas privalo viesai skelb-
ti savo pavadinima, veiklos forma, adresa, tele-
fono numeri ir el. pasto adresa. Isitikinkite, kad
pardavéjas turi kita bendravimo priemone (ne
tik tiesiogiai per platforma ar socialinio tinklo
paskyra), nes daznu atveju, kilus gincui, parda-
véjas vartotoja tiesiog blokuoja ir bendravimas
nutriiksta. Taip pat pardavéjas privalo pateik-
ti prekiy aprasymus, informacija apie prekiy
naudojima, graZinimo ir kitas sutarties salygas.
Jeigu 8iu duomenu pasigedote, geriau i$ Sio par-
davéjo nepirkti. Nagrinéjant vartotojuy gincus
dél socialiniuose tinkluose ir platformose jsigytu
prekiu, VVTAT pastebi, kad daugéja atveju, kai
vartotojuy pinigai pervedami j uz ES riby esan-
¢ius bankus, todél sudétinga identifikuoti par-

davéja ir apginti vartotoju interesus.

Norédami jvertinti pardavéjo patikimuma,
patikrinkite atsiliepimus internete ir specialio-
se atsiliepimy svetainése, forumuose. Venkite
tikrinti atsiliepimus pardavéjo paskyroje, nes
neigiamus komentarus nesaZiningas pardavé-
jas gali pasalinti. Jeigu yra galimybé, nemoke-
kite pinigy i§ anksto — sutarkite dél atsiskaitymo
gavus preke ar atlikite pervedima, praSykite
mokéjimo dokumento, kuris ginco atveju leisty

identifikuoti pardavéja.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

Reikalavimai nuotolinei
prekybai

Pasitaiko atveju, kai prekyba socialiniuose
tinkluose ar portaluose vykdantys verslininkai
atsisako vykdyti vartotojy reikalavimus (graZin-
ti preke per 14 dieny, atlyginti prekés pristatymo
iSlaidas ir kt.), tadiau svarbu atminti, kad toks
prekybos buidas laikomas nuotoline prekyba,
kuriai taikomi Civiliniame kodekse ir Vartoto-
ju teisiy apsaugos istatyme nustatyti reikalavi-
mai. Jeigu asmuo vykdo komercing veikla, tokia
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Saltinis: Buhalterija

Publikavimo data: 2021-05-25, antradienis
Puslapis: 30

Plotas: 911 kv. cm

Tirazas: 2500

veikla privalo biiti jteisinta, o pardavéjas privalo
uztikrinti pagrindines pareigas:

e suteikti vartotojui iSsamia informacija
apie save, kaip pardavéja, parduodamas
prekes, kaina, apmokéjimo, graZinimo,
sutarties vykdymo salygas jam supran-
tama kalba, aiSkiai ir nedviprasmiskai;

¢ pristatyti prekes ne véliau kaip per 30
dieny nuo sutarties sudarymo dienos,
jeigu nesusitarta kitaip;

* perl4dieny grazintivisa vartotojo sumo-
kéta suma, jeigu vartotojas nusprendzia
atsisakyti nuotolinés sutarties (negraZi-
namy prekiy sarasa nustato Civilinio ko-
dekso 6.228(10) str.);

* atsakyti i vartotojo pretenzija per 14 die-
ny ir kt.

Kada vartotojuy teisés
netaikomos

Jeigu perkate i$ prekybos nevykdancio as-
mens (pavyzdziui, asmuo sitilo isigyti savo ne-
benaudojama automobilj, baldus, drabuZius ir
pan.), tokie sandoriai nelaikomi vartojimo san-
doriais, todél teis¢ j prekés garantija, prekeés gra-
zinimas per 14 dienuy, keitimas ar kitos vartotoju
teisés Siuo atveju netaikomos. Kai kurie skelbimy
portalai naudojimo taisyklése akcentuoja, kad
komerciné veikla svetainéje draudzZiama. Kilus
gincui, jis turéty biiti sprendZiamas asmeny su-
tarimu, o nesutarus — bendrosios kompetencijos
teisme, todél, pries pirkdami brangius pirkinius
i§ fiziniy asmenu, gerai tai apgalvokite, prasy-
kite pateikti nuotrauky ir ivertinkite galimybes
apzitréti preke.

Kaip elgtis kilus gincui

Pirmiausia kreipkités i pardavéja rastu ir
nurodykite savo reikalavima. Jeigu per 14 kalen-
doriniy dieny pardavéjo atsakymo nesulauksite
arba gautas atsakymas jisu netenkins, dél ginco
sprendimo ne teismo tvarka kreipkités j VVTAT
(jeigu pardavéjas registruotas Lietuvoje) arba i
Europos vartotoju gentrd Lietuvoje (jeigu parda-
véjas registruotas ES, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtingje Karalystéje). Kitais atvejais apie savo

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59
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problema galite pranesti platformoje http://
www.econsumer.gov/, jeigu pardaveéjas veikia
salyje, kuri yra prisijungusi prie Sios platformos.
Kilus jtarimy dél nusikalstamos veikos, reko-
menduojame kreiptis j policija.
Parengta pagal Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos pateiktq inf. an

ugv

VERTA ZINOTI

Parama nuo karantino suvarzymy
nukentéjusiam verslui

Ekonomikos ir inovacijy ministerija iki ge-
guzés 17 d. is viso yra patvirtinusi 122,7 min.
eury paramaq nuo karantino suvarzymy nuken-
téjusiam verslui. Subsidijoms skirta 86 min.
eury, lengvatinéms paskoloms — 29,4 mlin. eury,
turgavietés mokescio kompensacijoms—2,01 min.
eury, o savarankiska veikla besiverciantiems
asmenims skirta 5,25 min. eury subsidijy.

Daugiausia subsidijy (31 proc.) skirta pre-
kybos sektoriaus jmonéms, joms paskirstyta
26,7 min. euru. Antroje vietoje (26 proc.) yra ap-
gyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian-
¢ios imonés, joms paskirstyta 22,3 min. eury.
Trecioje vietoje (8,7 proc.) yra apdirbamosios
gamybos jmoneés, joms skirta 7,5 mIn. eury.

Daugiausia (25,35 proc.) lengvatiniy pa-
skoly suteikta didmeninés ir mazmeninés
prekybos imonéms, joms skirta 7,4 min. eury,
o apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas tei-
kian¢ioms bendrovéms suteikta 6 min. eury
(20,4 proc.) paskoluy.

Tiek individualiai dirbantiems asmenimes,
tiek jmonéms, pretenduojancioms gauti sub-
sidija, paraiSkas reikia pateikti Valstybinés
mokesciy inspekcijos (VMI) sistemoje ,Mano
VMI”. Lengvatinés paskolos mazoms ir dide-
léms nuo COVID-19 nukentéjusioms imonéms
suteikiamos per ,Invega”.

Pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministerijos inf.
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Puslapis: 21
Plotas: 115 kv. cm
Tirazas: 32000

XOPOLIAA HOBOCTD

Mbt xoTenu 6bl y3HaTh, YTO HaMm AenaTtb U KyAa obpauwate-
€A, YTO6bl BEPHYNN AleHbIN 33 HECOCTOABILMINCA CNEKTaKnb
NeHKoma «AMepuKaHCcKne ropku»? CnekTaxnb AomkeH 6uin
cocToATbCA 22 oKTAGpA 2019 ropa. Ero nepeHecnu Ha mapT
2020 rogia, HO B CBA3M C NaHAEMUEN N BBEeHUeM KapaHTu-
Ha cneKTaknb He cocToAnca. Mbi o6paTunnch K Npoaasuam c
npocb60oi BepHYTb AHbIM, OTBET NoAYunnn Takou: «flpnHo-
CUM CBOW U3BUHEHUA 3a HeyaobcTBa. BosBpaT 6uneToB Ha 310
MeponpuATHE NPUOCTAHOBNEH A0 TeX NOP, NOKa Mbi He Nony-
4YMM OT OpraHu3aTropa MeponpuATvA CpeAcTBa ANA BO3Me-
wenus». K opranunsaropam SIA ARKADA LTD (Brivibas 136-1,
Ryga, +37129833738, michael.sirious@gmail.com) o6pauja-
NWUCh HEOAHOKPATHO, HO OoTBeTa He nonyunnu. Konum snek-
TPOHHbIX NNCEM OPraHM3aTopam U NPoAaBLaM UMEIOTCA.

Haranba Andpumosa

HauanbHUK otgena mexay-
HApPO/HbIX OTHOLEHWNI 1 CBS-
3el ¢ obujecTBeHHOCTLIO [o-
CYlapCTBEHHON CnyX0bl no
3alumTe npas notpebutenen
HDans ManudayckeHe OTBETU-
na, uto cnyxba nonyuuna He-
CKOMbKO *anob no stomy fno-
BoAy. MOCKONbKY NOCTaBLWWUK
YCRYT 3aperucTpyvpoBaH s flar-
BUW, 3TK Xanobbl paccmatpu-
Banucb EBPONENCKUM HEHS
Tpom notpebutenent (ECC). Jin-
TOBCKMe notpebutenu moryr
M0 3TOMY BONPOCY, a TakXKe Nno
mobbiM BOMpPoOCam, CBA3aHHbIM
C noTpebutenbCckumu ycnyra-
MU, €CIM npegocTasnaowmne
UX KOMMAHWUW 3aperncrpupo-
BaHbl B EC, Hopseruu, Ucnan-
auu w BenukobputaHum, ob-
pawartbca 3a becnnatHon no-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

mowbio 5 eHTp
norpeburenen 8 /iutse
3anpocbl ¥ Xanobbi NpUHUMa-
OTCA Ha NUTOBCKOM W aHIMNN-
CKOM Ai3blKaX.

~ Yto Kacaetca OuneTtoB Ha
YMOMAHYTbIA CMEKTaK/b,
nenckni LEHTP noTpebutenei

paccMoTpes NOCTYNUBLLNE Xa-
nobbi 1t B COTPYAHUUECTBE C CO-
OTBETCTBYIOLUM €8PONENCKUM
noTpebutenbCckum LeHTPoM B
NaTenun pewnn npobnemy - no-

TpedbuTenam BEPHYNN AEHbIN.
e a—
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Saltinis: Buhalterija

Publikavimo data: 2021-06-22, antradienis
Puslapis: 31

Plotas: 415 kv. cm

Tirazas: 2500

Grazinate internetu jsigyta preke?
Nedarykite vienos klaidos

Pirkti internetu daugeliui tapo jprasta, ta-
ciau Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tar-
nyba (VVTAT) pastebi, kad grqzindami interne-
tu jsigytas prekes vartotojai neretai painioja dvi
skirtingas teises — teise grqzinti kokybiskq pre-
ke per 14 dieny ir teise kreiptis dél nekokybiskos
prekés tritkumy. AtsiZvelgiant i tai, kuria teise
pageidaujate pasinaudoti, tokius prekés grqzi-
nimo motyvus ir turite nurodyti pardavéjui.

Teisé grazinti kokybiSka preke

Pirkdamas internetu ar kitomis rySio prie-
monémis, vartotojas negali prekeés tinkamai ap-
zitiréti, todél jam suteikiama teisé per 14 dieny
nuo prekés gavimo ja grazinti. GraZinama pre-
ké turi biiti nenaudota ir nepraradusi prekinés
iSvaizdos, t. y. apZitiréta tik tiek, kiek tai galima
padaryti fizinéje parduotuvéje. Kartu svarbu
pateikti prekés jsigijima patvirtinantj doku-
menta. Pageidaudamas pasinaudoti minéta tei-
se, vartotojas privalo aiskiai ir nedviprasmiskai
informuoti pardavéja.

Siekdami pasinaudoti 14 dieny graZinimo
teise, kartais vartotojai nurodo, kad prekeé yra ne-
kokybiska, netinkamai veikia ar neatitinka apra-
Symo. Nenustates prekés trikumuy, pardavéjas
turi teise atmesti Jisy prasyma, todél raginame
atsakingai vertinti prekés graZinimo motyvus ir
nenurodyti nebity trikumuy.

Pazymétina, kad 14 dieny graZinimo tei-
sé néra absoliuti, todél patikrinkite, ar konkre-
ti preké nepatenka j Civilinio kodekso 6.22810
straipsnyje numatytas iSimtis. NegraZinamos
greitai gendancios prekés (pvz., greitai gen-
dantys maisto produktai), pagal individualy
uzsakyma pagamintos prekés (pvz., pagal Jusy
iSmatavimus pasititos uzuolaidos), dél higienos
priezasciy negraZinamos prekes, iSpakuota kos-
metika, leidiniai, taip pat supakuoti vaizdo ar
garso jrasai arba supakuota programiné jranga,
kurie buvo iSpakuoti po pristatymo ir pan.

Teisé kreiptis dél nekokybiSkos prekés

Jeigu Jusu netenkina prekés kokybé, pa-
gal Civilinio kodekso nuostatas, Jts turite teise

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

pareiksti viena i$ iy reikalavimuy:
1) pasalinti prekeés trikumus,
2) pakeisti nekokybiska preke,
3) sumazinti prekeés kaing,

4) sugrazinti sumokéta kaina (negalioja ma-
zareikSmiams trikumams).

Siuo atveju, kreipdamiesi i pardavéja, pri-
valote aiskiai nurodyti, dél kokiy prekés tritku-
muy kreipiatés ir kokj reikalavima keliate. Kartu
su prasymu pardavéjui svarbu pridéti prekés
pirkima patvirtinantj dokumentq. Pasinaudoti
minéta teise vartotojas gali per dvejuy mety laiko-
tarpj (garantija pagal jstatyma), jeigu pardavéjas
nenustaté ilgesnio garantinio termino.

Jeigu kreipétés | pardavéja rastu, taciau gin-
o iSspresti nepavyko, dél ginco sprendimo ne
teismo tvarka Jus turite teis¢ kreiptis | VVTAT
(www.vvtat.1t).

Jeigu preke isigijote iS uzsienio

Vis daZniau Lietuvos vartotojai apsiperka
uZsienio Salyse registruotose internetinése par-
duotuvése. Tokiais atvejais Zinotina, kad apibai-
dintos teisés yra saugomos Europos Sajungos
(ES) teisés. Vadinasi, pirkdami i$§ internetinés
parduotuvés, registruotos vienoje iS ES Saliy
(taip pat Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje arba
Norvegijoje), dél savo pirkinio galésite jaustis
kur kas saugesni, nei pirkdami i$ kitu Saliy.

Jeigu susiduriate su pardavéjo nenoru bend-
radarbiauti ar kitomis problemomis, nemoka-
mos pagalbos galite kreiptis i [Europos vartotoju
(EVCO)! Lietuvoje teikia nemokamas
konsultacijas vartotojams ir, bendradarbiauda-
mas su kity ES saliy Europos vartotoju centrais)
padeda taikiu bidu spresti problemas, kylancias
perkant i$ kitose ES salyse, Islandijoje, Jungtinéje
Karalystéje bei Norvegijoje registruoty pardave-
ju arba paslaugy teikéju.

skatina vartotojus dométis centro sve-
tainéje WWW.eeC i teikiamais saugaus apsipirki-

mo patarimais.

Parengé Andrej Sadrakov
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2021-09-13, pirmadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/395627

Oro vezéjo ,,Alitalia“ nebeliks: pataria, kaip elgtis jos bilietus jsigijusiems
vartotojams

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Oro vezéjy rinka ruoSiasi svarbiems pokyciams: nuo spalio 15 d. Italijos vyriausybei priklausiusig aviakompanijg ,Alitalia“ pakeis ,ltalia
Trasporto Aereo” bendrove, placgiau zinoma kaip ITA.

Finansiniy problemy ,Alitalia“ turéjo jau anksciau, ta€iau koronaviruso pandemija padétj dar pablogino, todél po ménesio Iéktuvai su

“« X

JAlitalia“ Zenklu bus visam laikui nutupdyti. Kg reikia zZinoti Sio oro vezéjo bilietus jsigijusiems keleiviams?

Europos vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené atkreipé vartotojy démesj, kad Italijos vyriausybé 2021
metams jsteigé 100 min. eury fonda, skirtg sumokéti kompensacijas COVID-19 kupony turétojams, kurie jy nepanaudojo, kadangi ITA
neperims ,Alitalia“ sutartiniy jsipareigojimy.

Skaiciuojama, kad oro vezéjo ,Alitalia“ keleiviy, kurie jsigijo skrydZius datoms po spalio 15 d., gali bati 255 tlkstanciai.

|prastai keleiviai, kuriy skrydis buvo atSauktas, gali rinktis: atgauti pinigus uz bilietus arba vykti kitu marsrutu. Kalbant apie ,Alitalia“
atvejj, galioja panasis principai.

Bilietus skrydziams su ,Alitalia“ jsigije vartotojai, kuriy kelionés data yra iki Siy mety spalio 14 d. ir kuriy skrydziai yra atSaukti, gali
pasikeisti rezervacijg ar kryptj (grjzimo data véliausiai spalio 14 d.), arba susigrazinti pinigus.

Tie vartotojai, kurie skrydZio bilietus pirko ,Alitalia“ tinklapyje, norédami gauti pinigy grgZinimg uz atSauktg skrydj, turéty uzpildyti
forma, kurig ras Sioje nuorodoje:

https://www.alitalia.com/en_it/special-pages/refund-for-cancelled-flight.html

Bilietus pirkusiems kelioniy agentdroje vertéty susisiekti su kelioniy agentu.

Vartotojai, kuriems kyla sunkumy ir nepavyksta savarankiSkai iSspresti problemy su oro vezéjais, gali kreiptis pagalbos ar patarimy |
EVC. ,Europos vartotojy centras padeda sprendziant problemas, kilusias Lietuvos vartotojams su pardavéjais ar paslaugy teikéjais
registruotais kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Svarbu Zinoti, kad mdsy pagalba
nemokama®“, — teigia EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sajungos

institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/395627
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f’taxll:il?kiesxi/iLr:;tdata: 2021-09-13, pirmadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1494871/alitalia-aviakompanijos-nebelieka-ka-reikia-...

»Alitalia“ aviakompanijos nebelieka: ka reikia zinoti, jei turi Sios kompanijos bilietus?
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Oro vezéjy rinka ruoSiasi svarbiems pokyc¢iams: nuo spalio 15 d. Italijos Vyriausybei priklausiusig aviakompanijg ,Alitalia“ pakeis ,ltalia
Trasporto Aereo“ bendrové, placiau Zinoma kaip ITA, raSoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pranesime Ziniasklaidai.

Finansiniy problemy ,Alitalia“ turéjo jau anksciau, taCiau koronaviruso pandemija padétj dar pablogino, todél po ménesio Iéktuvai su
LJAlitalia“ zenklu bus visam laikui nutupdyti. K3 reikia zinoti Sio oro vezéjo bilietus jsigijusiems keleiviams?

Europos vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vadové Raimonda Balniené atkreipé vartotojy démesj, kad Italijos Vyriausybé 2021
metams jsteigé 100 min. eury fonda, skirtg sumokéti kompensacijas COVID-19 kupony turétojams, kurie jy nepanaudojo, kadangi ITA
neperims ,Alitalia“ sutartiniy jsipareigojimy.

SkaicCiuojama, kad oro vezeéjo ,Alitalia“ keleiviy, kurie jsigijo skrydzius datoms po spalio 15 d., gali bati 255 tdkstanciai.

LJAlitalia“ / AP nuotr.

|prastai keleiviai, kuriy skrydis buvo atSauktas, gali rinktis: atgauti pinigus uz bilietus arba vykti kitu marSrutu. Kalbant apie ,Alitalia“
atvejj, galioja pana&us principai.

Bilietus skrydziams su ,Alitalia“ jsigije vartotojai, kuriy kelionés data yra iki Siy mety spalio 14 d. ir kuriy skrydziai yra atSaukti, gali
pasikeisti rezervacijg ar kryptj (grjzimo data véliausiai spalio 14 d.), arba susigrazinti pinigus.

LJAlitalia“ / AP nuotr.

Tie vartotojai, kurie skrydzio bilietus pirko ,Alitalia“ tinklapyje, norédami gauti pinigy grgzinimg uz atSauktg skrydj, turéty uzpildyti
forma, kurig ras Sioje nuorodoje.

Bilietus pirkusiems kelioniy agenturoje vertéty susisiekti su kelioniy agentu.

Vartotojai, kuriems kyla sunkumy ir nepavyksta savarankiskai iSspresti problemy su oro vezéjais, gali kreiptis pagalbos ar patarimy j
EVC. ,Europos vartotojy centras padeda sprendziant problemas, kilusias Lietuvos vartotojams su pardavéjais ar paslaugy teikéjais
registruotais kitose ES valstybése narése, Jungtineje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Svarbu zZinoti, kad mdsy pagalba
nemokama®“, — teigia EVC Lietuvoje vedéja R. Balniené.

JAlitalia“ / AP nuotr.

JAlitalia® / AP nuotr.

LAlitalia“® / AP nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1494871/alitalia-aviakompanijos-nebelieka-ka-reikia-zinoti-jei-turi-sios-kompanijos-bilietus
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Saltinis: Sekundé

Puslapis: 5
Plotas: 437 kv. cm
Tirazas: 11600

Publikavimo data: 2021-09-18, Sestadienis

Regionas: Panevezys

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pirkdami internetu nepraraskite budrumo -
kuo pasiulymas geriau skamba, tuo bukite akylesni

Pirma situacija. Pranctzijos gyven-
tojas apsipirko lietuviskoje inter-
netinéje svetaineje: uz daugiau nei
500 eury jsigijo automobiliui skirty
reikmenuy, ta¢iau prekés Prancizijos
taip ir nepasieke. Nors pardavejo
svetaineje Zadéta pirkinius pristatyti
per 14 dieny, vartotojas ju nesulau-
ke — vietoj to pranciizas iSgirdo
reikalavimg uZ prekiy pristatyma
papildomai sumokeéti 8 eurus. Vers-
lininko ir vartotojo problemg teko
spresti centrui
[EVC] Prancizijoje, bendradar-
biaujant su EMQ Lietuvoje, kuriy
pagalba pinigai uZ nepristatytas
prekes buvo grazinti pirkéjui.

Antra situacija. Lietuvos pilietis
apsipirko Lenkijoje. Be kity prekiuy,
isigijo ir keturis Svarkus. Du i§ jy
turéjo kainuoti po 259,99 zloto —
vyko akcija, kai perkant du Svarkus
vienam taikoma 50 proc. nuolaida.
Vartotojas tik griZes namo pastebe-
jo, kad uz vieng Svarkg permokejo
40 zlotu. Pirkéjas kreipési j parda-
véja, taciau 3is | praSyma grazinti
permoka nereagavo. Tik bendra-
darbiaujant EV@ Lietuvoje ir
Lenkijoje buvo pasiekta pergalé ir
pinigai graZinti pirkeéjui.

Iprasta, kad galimybé preke
isigyti su nuolaida — vienas svar-
biausiy veiksniy renkantis pirkinius.
Taciau vartotojy teisiuy gynéjai ragi-
na likti budriems: kuo patrauklesnés
pardavéjo sitilomos salygos, tuo
budresni turétuméte buti.

,I8sirinke su akcija parduodamg
preke isitikinkite, kad pardavéjas
neslepia iSlygu. ,Nuolaidos iki 70
proc." arba ,Nuolaidos viskam,
iSskyrus..." reiskia, kad pasitlymas
turi papildomu salygu. Jos, kaip
ir akcijos laikotarpis, privalo buti
aiskiai nurodytos. NepraloSite,
jei pasitlymus palyginsite kitose
fizinése ar internetinése parduo-
tuveése", — patare Lietuvoje
vedéja dr. Raimonda Balniené.

Fiktyviy prekybos internetu
portalu — ne taip ir mazai. Todél
prie$ pervesdami pinigus uz prekes
pasitikrinkite, ar internetinée svetai-
né veikia ganetinai ilgai, kokie kity
pirkeéjy atsiliepimai socialiniuose
tinkluose ar specialiuose atsiliepi-
my portaluose.

Nerizikuokite pirkdami inter-
neto svetaingje, kurioje pardavejas
nepateikia savo jmonés pavadini-
mo, registracijos adreso, kontakty
susiekti telefonu ir el. pastu, o
nurodo forma susisiekti internetu
— kilus problemu tokj pardaveéjg
gali biti sudétinga surasti.

[tarimy turéty sukelti ir inter-
netinés svetainés adresas, jei jis
panasus i garsiy prekes Zenkly pa-
vadinimus, pavyzdziui, naike.com,
aple.com. Tai gali biiti duomeny
vagysciy svetaine.

Atkreipkite démesj, ar interneto
svetainé saugi. Vienas to poZymiy
— spynos ar rakto simbolis tinkla-
lapio adreso pradZioje. Be to, sau-

u Nuotraukoje centre - EV@ Lietuvoje vedéja R. Balniené; EVC Lietuvoje teisininkai.
i$ kairés: Rasa Tiaskeviciené, Ausvydas Cebatorius, Miglé Akuleviciené.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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gomos interneto svetainés adresas
prasideda ,https", o ne ,http".

,Miisy patarimas vartotojams
— uzsisake prekiy el. erdvéje,
iSsaugokite visus dokumentus: uz-
sakymo ir apmokéjimo kopijas, su-
siraSineéjimo su pardaveju laiSkus",
— ragino EV@ Lietuvoje vedéja.

Jeigu yra galimybé rinktis,
pinigus mokeékite atsiimdami pre-
ke. Taip pat naudinga Zinoti, kad
mokéjimo kortele atsiskaitantys
vartotojai, kurie negavo uzsakytos
prekeés, gali kreiptis j savo bankg
ir pasiteirauti dél pinigu susigrazi-
nimo (angl. ,charge back" proce-
diros) galimybiy.

Svarbu Zinoti, kad per 14 dieny
galite atsisakyti internetu sudarytos
sutarties, i8skyrus tam tikras iSim-
tis. Si taisyklé galioja ir su akcija
pirktoms prekéms.

Jei vis délto manote, kad jisy
teisés pazeistos, turite rastu kreiptis
| pardavéjg ir nurodyti savo reikala-

K 4

— MW ARy,
T

ICANTAR

rawpixel.com nuotr.

vimus. Jei per protinga terming ne-
gaunate pardavejo atsakymo arba
ji gaves manote, kad teises buvo
pazeistos, galite kreiptis j vartotoju
teises ginancias institucijas.

Jei prekes ar paslaugas jsigijote
i$ kitoje ES valstybeje ar Islandijoje
ir Norvegijoje veikianc¢io pardaveéjo
ar paslaugos teikéjo, dél pazeisty
teisiy gynimo galite kreiptis j EVQ
o dél Lietuvoje regis-
truoty pardavéjy ar paslaugy teike-
ju — i Valstybine vartotoju teisiy
apsaugos tarnyba (www.vvtat.lt).

 Primenu:
tinklas vartotojus
gina nemokamai. Nesvarbu, dél
kokio dydZio sumos kilo problemy
tarp vartotojo ir pardavejo — vie-
nodai aktyviai giname vartotojus
ir dél mazu, ir dél dideliy sumuy.
Svarbu ne jos dydis, o apginti var-
totoja. Tam ir sukurtas
— kalbéjo R. Balniené.

UZS.NR. 25375
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Saltinis: Lrytas.lt l(ANTAR

Publikavimo data: 2021-09-21, antradienis
Adresas (URL): http://www.Irytas.lt/verslas/rinkos-pulsas/2021/09/21/news/paaiskino-ka-daryti-jei-per...

Paaiskino, kg daryti, jei per metus vis dar nesulaukéte pinigy uz atSauktus ,,Ryanair*
skrydzius
Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Airijoje registruotas oro vezéjas ,Ryanair” iki 2020 mety rugséjo Zadeéjo keleiviams grazinti pinigus uz atSauktus skrydzius. Taciau dar
Siandien yra vartotojy, laukianciy, kada paslaugos teikéjas iStesés zod;.

Tie vartotojai, kurie bilietus pirko tiesiogiai i$ oro vezéjos, atS8aukus skrydj, gali susigrazinti pinigus arba gauti nukreipimg kitu marsrutu
j galutine...

http://www.Irytas.It/verslas/rinkos-pulsas/2021/09/21/news/paaiskino-ka-daryti-jei-per-metus-vis-dar-nesulaukete-pinigu-uz-atsauktus-ryanair-
skrydzius-20824740/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2021-09-21, antradienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/396689

Per metus nesulauké pinigy uz atSauktus ,,Ryanair” skrydzius — vartotojy gynéjai
ragina nenuleisti ranky

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Airijoje registruotas oro vezéjas ,Ryanair” iki 2020 mety rugséjo Zadeéjo keleiviams grazinti pinigus uz atSauktus skrydzius. Taciau dar
Siandien yra vartotojy, laukianciy, kada paslaugos teikéjas iStesés zod;.

Jei bilietus pirkote tiesiogiai i$ ,Ryanair® oficialaus internetinio puslapio

Tie vartotojai, kurie bilietus pirko tiesiogiai i$ oro vezeéjo, atSaukus skrydj, gali susigrazinti pinigus arba gauti nukreipima kitu marsrutu j
galutine paskirties vieta.

»ovarbu zinoti: jeigu atSaukus skrydj pasidlomas kuponas, vartotojas gali arba pasinaudoti Siuo sitlymu, arba reikalauti pinigy
grazinimo*, - pabrézé Europos vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Kadangi paprastai pinigai grgZinami j asmens, kuris mokéjo uz bilietus sgskaita, praSyma dél pinigy susigrazinimo jis ir turéty pateikti.
Deél kiekvieno uzsakymo reikia pateikti atskirus prasymus.

Jei bilietus pirkote per tarpininkg

Jei skrydj uzsakéte per tarpininka, dél pinigy grazinimo uz atSauktus skrydzius reikéty tiesiogiai kreiptis uzpildant formg ,Ryanair”
tinklapyje: https://onlineform.ryanair.com/ie/en/contact-us-ota

Uzpildzius formg su vartotoju susisiekia skrydziy bendroveés atstovas ir informuoja apie tolesnius galimus veiksmus. Svarbu, kad
vartotojas turéty visus reikiamus dokumentus (uzsakymo kopijas, pinigy sumokéjimg pagrindziancius dokumentus ir kt.).

Jei nesulaukéte pinigy grazinimo, o oro vezéjas informavo, kad IéSos uz atSauktg skrydj pervestos tarpininkui, dél pinigy grazinimo
turétumete kreiptis j tarpininka.

Kilus problemoms susigrgzinant pinigus uz bilietus i$ tarpininko, jsitikinkite, kurioje Salyje jis registruotas. Jei tarpininkas registruotas
Lietuvoje, pagalbos atgaunant pinigus kreipkités j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT). Jei tarpininkas registruotas
kitoje ES Salyje (taip pat Islandijoje, Norvegijoje ar Jungtinéje Karalystéje) — jums nemokamai padés EVC Lietuvoje.

Ka reikia zinoti kreipiantis j EVC

Nepavykstant susitarti su oro vezéju, vertéty kreiptis | EVC. Jis gelbsti, kai tenka spresti problemas, kilusias vartotojams Lietuvoje,
nusipirkusiems nekokybiSkg paslaugg ar preke kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Svarbu
Zinoti, kad EVC specialisty paslaugos nemokamos.

,Net jei jusy skrydis buvo atSauktas prieS metus, verta oro bendrovés reikalauti sugrazinti pinigus. Jei i§ paslaugos teikéjo
nesulaukiate atsakymo, raginu kreiptis j EVC. Per pandemijg Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) sulauké per 6 takst.
skundy dél oro vezéjy. 75 proc. jy jau iSspresti“, - kalbéjo EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Teikdami skundg EVC Lietuvoje dél oro vezéjo ,Ryanair” turite el. pasto adresu ECCNET-LT@ec.europa.eu atsiysti laiSkg su tokia
informacija:

Jusy vardas, pavardé;Jisy gyvenamosios vietos adresas;Jusy telefono numeris;Jusy el. pasto adresas;Pardavéjo/paslaugos teikéjo
pavadinimas;Pardavéjo/paslaugos teikéjo registracijos valstybé;Pardaveéjo/paslaugos teikéjo interneto svetainé;Sutarties sudarymo
data;Uzsakymo numeris;Skrydzio data;Skrydzio numeris;Skrydzio marsrutas;Sumokéta suma;Negrazinta suma;Keleiviy vardai,
pavardeés;Uzsakyma teikusio, pagrindinio keleivio el. pasto adresasAtsiskaitymo bldas (banko pavedimu, grynaisiais, kredito kortele
ar pan.);Data, kada suzinojote apie skrydzio atSaukimag;Data, kada dél iSkilusios problemos kreipétés | pardavejg/paslaugos
teikéjg.Prie laiSko batinai pridékite:

Skrydzio uzsakymo patvirtinima/isklotine (Itinerary);Apmokéjimg jrodantj dokumenta (banko iSrasg);Gautg vezéjo el. laiSkg apie
skrydzio at§aukima;Susirasinéjima su oro vezéju (patvirtinima, kad kreipétés dél pinigy grazinimo).

Del atskiry rezervacijy EVC Lietuvoje reikia pateikti atskirus skundus.
Pridedami dokumentai turéty bati Pdf. arba Doc. formatu. Jei tik jmanoma, venkite ekrano nuotrauky.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2021-09-21, antradienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/396689

Per metus nesulauké pinigy uz atSauktus ,,Ryanair” skrydzius — vartotojy gynéjai
ragina nenuleisti ranky (... tesinys)

Sio spaudos prane&imo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zzemés Gkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/396689
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f’taxll:il?ki:/iTn\:i.lctjata: 2021-09-21, antradienis l(ANTAR

Adresas (URL): http://www.tv3.lt/naujienal/verslas/ryanair-uz-atsauktus-skrydzius-negrazino-pinigu-ragina...

»Ryanair“ uz atSauktus skrydzius negrazino pinigy? Ragina griebtis Siy veiksmy
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Airijoje registruotas oro vezéjas ,Ryanair” iki 2020 mety rugséjo Zadéjo keleiviams grazinti pinigus uz atS8auktus skrydzius. Taciau dar
Siandien yra vartotojy, laukianciy, kada paslaugos teikéjas iStesés Zodj, raSoma praneSime ziniasklaidai.

Tie vartotojai, kurie bilietus pirko tiesiogiai i$ oro vezeéjo, atSaukus skrydj, gali susigrazinti pinigus arba gauti nukreipimag kitu marsrutu j
galutine paskirties vieta.

»ovarbu zinoti: jeigu atSaukus skrydj pasidlomas kuponas, vartotojas gali arba pasinaudoti Siuo sitlymu, arba reikalauti pinigy
grazinimo®, — pabrézé Europos vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Kadangi paprastai pinigai grgzinami j asmens, kuris mokejo uz bilietus sgskaitg, prasymag dél pinigy susigragzinimo jis ir turéty pateikti.
Del kiekvieno uzsakymo reikia pateikti atskirus prasymus.

Jei bilietus pirkote per tarpininkg

Jei skrydj uzsakéte per tarpininka, dél pinigy grazinimo uz atSauktus skrydzius reikéty tiesiogiai kreiptis uzpildant formg ,Ryanair®
tinklapyje: https://onlineform.ryanair.com/ie/en/contact-us-ota

UzpildZius formg su vartotoju susisiekia skrydziy bendrovés atstovas ir informuoja apie tolesnius galimus veiksmus. Svarbu, kad
vartotojas turéty visus reikiamus dokumentus (uzsakymo kopijas, pinigy sumokéjimg pagrindziancius dokumentus ir kt.).

Jei nesulaukéte pinigy grazinimo, o oro vezéjas informavo, kad IéSos uz atSauktg skrydj pervestos tarpininkui, dél pinigy grazinimo
turétumeéte kreiptis j tarpininka.

Kilus problemoms susigrgzinant pinigus uz bilietus i tarpininko, jsitikinkite, kurioje Salyje jis registruotas. Jei tarpininkas registruotas
Lietuvoje, pagalbos atgaunant pinigus kreipkités j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (VVTAT). Jei tarpininkas registruotas
kitoje ES Salyje (taip pat Islandijoje, Norvegijoje ar Jungtinéje Karalystéje) — jums nemokamai padés EVC Lietuvoje.

Ka reikia zinoti kreipiantis j EVC

Nepavykstant susitarti su oro vezéju, vertéty kreiptis | EVC. Jis gelbsti, kai tenka spresti problemas, kilusias vartotojams Lietuvoje,
nusipirkusiems nekokybiSkg paslaugg ar preke kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Svarbu
Zinoti, kad EVC specialisty paslaugos nemokamos.

+Net jei jusy skrydis buvo atSauktas prie§ metus, verta oro bendrovés reikalauti sugrazinti pinigus. Jei i$ paslaugos teikéjo
nesulaukiate atsakymo, raginu kreiptis j EVC. Per pandemijg Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) sulauké per 6 takst.
skundy dél oro vezéjy. 75 proc. jy jau iSspresti“, — kalbéjo EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Teikdami skundg EVC Lietuvoje dél oro vezéjo ,Ryanair” turite el. pasto adresu [email protected] atsiysti laiSka su tokia informacija:
Jusy vardas, pavardé;

Jusy gyvenamosios vietos adresas;

Jisy telefono numeris;

Jisy el. pasto adresas;

Pardavéjo/paslaugos teikéjo pavadinimas;

Pardavéjo/paslaugos teikéjo registracijos valstybé;

Pardavéjo/paslaugos teikéjo interneto svetaing;

Sutarties sudarymo data;

UZsakymo numeris;

Skrydzio data;
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Saltinis: Tv3.It
Publikavimo data: 2021-09-21, antradienis
Adresas (URL): http://www.tv3.lt/naujienal/verslas/ryanair-uz-atsauktus-skrydzius-negrazino-pinigu-ragina...

»Ryanair uz atSauktus skrydzius negrazino pinigy? Ragina griebtis Siy veiksmy (...

tesinys)

Skrydzio numeris;

Skrydzio marSrutas;

Sumokéta suma;

NegraZinta suma;

Keleiviy vardai, pavardés;

Uzsakyma teikusio, pagrindinio keleivio el. pasto adresas

Atsiskaitymo bddas (banko pavedimu, grynaisiais, kredito kortele ar pan.);
Data, kada suZinojote apie skrydzio atSaukima;

Data, kada dél iSkilusios problemos kreipétés j pardavéja/paslaugos teikéja.
Prie laisko bdtinai pridékite:

Skrydzio uzsakymo patvirtinima/isklotine (ltinerary);

Apmokéjimag jrodantj dokumentg (banko iSrasg);

Gautg vezéjo el. laiSkg apie skrydzio atSaukima;

Susira$inéjima su oro vezéju (patvirtinima, kad kreipétés dél pinigy grazinimo).
Dél atskiry rezervacijy EVC Lietuvoje reikia pateikti atskirus skundus.
Pridedami dokumentai turéty bati Pdf. arba Doc. formatu. Jei tik jmanoma, venkite ekrano nuotrauky.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

ICANTAR

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybg; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zzemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

http://www.tv3.It/naujiena/verslas/ryanair-uz-atsauktus-skrydzius-negrazino-pinigu-ragina-griebtis-siu-veiksmu-n1115490
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Saltinis: Suvalkietis
Publikavimo data: 2021-09-25, Sestadienis
Puslapis: 12

Plotas: 384 kv. cm
Tirazas: 4000
Regionas: Marijampolé

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Pirkdami internetu nepraraskite budrumo - kuo
pasiulymas gerlau skamba tuo buklte akylesni

Pirma situacija. Prancuznjos gy-
ventojas apsipirko lictuviskoje inter-
netinéje svetainéje: uz daugiau nei
500 eury jsigijo automobiliui skirty
reikmenu, taciau prekés Prancizijos
taip ir nepasieké. Nors pardavéjo
svetainéje 7adéta pirkinius pristatyti
per 14 dieny, vartotojas ju nesulauké
—vietoj to pranciizas isgirdo reikalavi-
ma uz prekiy pristatyma papildomai
sumokeéti 8 eurus. Verslininko ir var-
totojo problema teko spresti EGFOPOs

Im [EVC) Prancuzijoje,
bendradarbiaujant su EVA Lietuvoje,

su kuriy pagalba pinigai uz nepristaty-
tas prekes buvo grazinti pirkéjui.

Antra situacija. Lietuvos pilietis
apsipitko Lenkijoje. Be kity prekiu,
jsigijo ir keturis $varkus. Du i§ jy
turéjo kainuoti po 259,99 zloto —
vyko akcija, kai perkant du $varkus
vienam taikoma 50 proc. nuolaida.
Vartotojas tik grizes namo pastebéjo,
kad uz viena $varka permokéjo 40
zlowy. Pirkéjas kreipési j pardavéja,
tadiau $is | praSyma grazinti permoka
nereagavo. Tik bendradarbiaujant
EVQ Lietuvoje ir EV@ Lenkijoje
buvo pasickta pergalé ir pinigai gra-
zind pirkéjui.

Iprasta, kad galimybé preke jsi-
gyti su nuolaida — vienas svarbiausiy
veiksniy renkantis pirkinius. Taciau
vartotojy teisiy, gynéjai ragina likti

Nuotrauko;e centre —
tuvoje teisininkai i§ kairés: Rasa Tiaskevidiené, Ausvydas Cebatorius,
Miglé Akulevidiené.

budrius: kuo patrauklesnés pardavéjo
siilomos salygos, tuo budresni turé-
tuméte bati.

,8sirinke su akcija parduodama
preke jsitikinkite, kad pardavéjas ne-
slepia iSlygu. ,Nuolaidos iki 70 proc.”
arba ,,Nuolaidos viskam, i$skyrus...”
reiskia, kad pasitilymas turi papildomy
salygu. Jos, kaip ir akcijos laikotarpis,
privalo biti aiskiai nurodytos. Nepra-
losite, jei pasitilymus palyginsite kitose
fizinése ar internetinése parduotuvése®,

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS

Periodas: 2021 01 01 00:00 -

2021 12 31 23:59

0 Lietuvoje vedéja R. Balniené; Lie-

— pataré [EVQ Lietuvoje vedéja dr.
Raimonda Balniené.

Fiktyviy prekybos internetu por-
taly ne taip ir mazai. Todél pries
pervesdami pinigus uz prekes pasitik-
rinkite, ar internetiné svetainé veikia
pakankamai ilgai, kokie kity pirkéjy
atsiliepimai socialiniuose tinkluose ar
specialiuose atsiliepimy portaluose.

Nerizikuokite pirkdami inter-
neto svetainéje, kurioje pardavéjas
nepateikia savo jmonés pavadinimo,

registracijos adreso, kontakty susie-
kimui telefonu ir el. pastu, o nurodo
formg susisiekimui internetu — kilus
problemoms tokj pardavéja gali buti
sudétinga surasti.

Trarimy turéty sukelti ir interne-
tinés svetainés adresas, jei jis panasus
i garsiy prekes Zenkly pavadinimus,
pavyzdziui, naike.com, aple.com. Tai
gali biiti duomeny vagysciy svetainé.

Atkreipkite démesj, ar interneto
svetainé saugi. Vienas to poZymiy
— spynos ar rakto simbolis tinklapio
adreso pradzioje. Be to, saugomos
interneto svetainés adresas prasideda
shteps®, 0 ne ,heep®.

,Musy patarimas vartotojams
— uzsisake prekiy el. erdvéje, iSsaugo-
kite visus dokumentus: uzsakymo ir
apmokéjimo kopijas, susirasinéjimo
su pardavéju laiskus®, — ragino
Lictuvoje vedéja.

Jeigu yra galimybé rinktis, pinigus
mokekite atsiimdami preke. Taip

ICANTAR

sisakyti internetu sudarytos sutarties,
iSskyrus tam tikras i§imtis. Si taisyklé
galioja ir su akcija pirktoms prekéms.

Jei vis délto manote, kad jasy
teisés paZeistos, turite rastu kreiptis
i pardavéja ir nurodyti savo reika-
lavimus. Jei per protinga terming
negaunate pardavéjo atsakymo arba
ji gaves manote, kad teisés buvo pa-
Zeistos, galite kreiptis j vartotojy teises
ginandias institucijas.

Jei prekes ar paslaugas jsigijote i§
kitoje ES valstybéje ar Islandijoje ir
Norvegijoje veikianc¢io pardavéjo ar
paslaugos teikéjo, dél paZeisty teisiy
gynimo galite kreiptis j EVA (www.
o dél Lietuvoje registruoty
pardavéjy ar paslaugy teikéjy — j
Valstybing vartotojy, teisiy apsaugos
tarnyba (www.vvtat.ly).

»Primenu: [EUropos
gentry tinklas (ECC-Net) vartotojus
gina nemokamai. Nesvarbu, dél kokio
dydZio sumos kilo problemy tarp var-
totojo ir pardavéjo — vienodai aktyviai
giname vartotojus ir dél mazu, ir dél
dideliy sumy. Svarbu ne jos dydis,

0 ap in(i vartotoja. Tam ir sukurtas
— kalbéjo R. Balniené.

Sz: :trzzzpmm buvo finansuojamas

pat naudinga Zinoti, kad mokéjimo Europos Sgjungos vartotojy prog
kortele atsiskaitantys vartotojai, kurie  (2014-2020). Uis.1075.
negavo uzsakytos prekés

gak.l’ b [L kz; Pagalba ir patarimai
gah .eq?tlsgs'aw.) a{l. vartotojams \\\ o
ir pasiteirauti dél pini- Europoje ECCNot

gu susigratzinimo (angl Europos vart

charge back proccduros) www.ecct
galimybiy,

Svarbu zinoti, kad
per 14 dieny galite at- |
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Automobiliy nuoma gali apkartinti atostogas:
specialistai pataria, j kq butina atkreipti demes;

Vasara Zmonés daugiau
keliauja, daZniau naudoja-
si ir automobiliy nuomos
paslaugomis. Tadiau grj-
zus po kelioniy gali laukti
ir nemalonios staigmenos.
Kai Kuriais atvejais ke-
liautojams pagalbos tenka

krelptls 1

Tzup nutlko ir atostogautl
susiruo3usiai keliautojai i3
Lictuvos, kuri sudaré auto-
mobilio nuomos sutartj su
paslaugos teikéju Italijoje.
Automobilis buvo grazintas
laiku. Jj priémes darbuotojas
ra§tu patvirtino, kad masina
tvarkinga. Praé¢jus daugiau
nei pusmeéiui, tikrindama
banko saskaita, vartotoja
pastebéjo, kad nuomos pa-
slaugos teikéjas be ispéjimo
nuskai¢iavo pinigus.

Susisiekusi su nuomos
kompanija Italijoje, mote-
ris i$girdo, kad nuskaiciuoti
42,7 euro — administravimo
mokestis uZ duomeny perda-
vima policijai dél Keliy eis-
mo taisykliy pazeidimo. Var-
totojai kilo abejoniy, ar ji tuo
metu buvo toje vietoje, kur
esy uZfiksuotas pazeidimas,
todél paprase, kad $i kompa-
nija pateikty jrodyny.

Nuotraukoje centre

Atsakymo  nesulaukusi
vartotoja  kreipési pagal-
bos { EV@ Lietuvoje, ku-
ris, bendradarbiaudamas su
EVQ Italijoje, padéjo i§-
spresti problema vairuoto-

jos naudai — moteris atgavo
nepagristai  nuskaiciuotus
pinigus.

,»Kalbant apie automo-
biliy nuomg, daZniausiai
vartotojai  skundZiasi del
ju tariamai padarytos Zalos
(kai grazinamas automo-
bilis ir uzfiksuojami naujai

= Lietuvoje vedéja Raimonda Balniené;
EVA Lietuvoje teisininkai is kairés Rasa Tiaskeviciené,
Ausvydas Cebatorius, Miglé Akuleviciené.

padaryti jbréZimai ar defek-
tai, kurie nebuvo uzfiksuoti
pasiimant automobilj), gali-
mai nepagristy papildomy
mokes¢iy (administravimo
mokes¢iy padarius  Keliy
eismo taisykliy pazeidimus,
nuskai¢iavimy uz kura, i
sutartj be vartotojo Zinios
itraukty papildomy paslau-
gu), negrazinto uZzstato®, —
teigé EMQ Lietuvoje vedéja
dr. Raimonda Balniené.
Kad kilty maZiau ne-
sklandumy, ENVQ pataria,

kaip elgtis ketinant nuomo-
tis automobilj.

Biitinai  i$siai8kinkite, 1§
ko susideda paslaugos kaina.
Ypac atkreipkite démesj i oro
uosto ir kitus vietinius mo-
kes¢ius, galiojantj draudima.
Pasitikslinkite dél papildomy
mokesc¢iy, kuriy gali atsirasti
nuomos periodu.

Pasiimdami  automobilj
turékite uzsakymo patvirtini-
ma. Patikrinkite, ar pasira$o-
mos sutarties salygos sutam-
pa su uzsakymo salygomis.
I8saugokite visy pasirayty
dokumenty kopijas, o auto-
mobilio trikumus kartu su
nuomos kompanijos atstovu
uzfiksuokite nuomos sutarty-
je pasiimant automobilj.

Stai dar viena istorija:
vartotojas i§ Lietuvos uZsi-
saké automobilio nuomos
ir papildomo draudimo pas-
laugas i§ kompanijos Itali-
joje. Dél kelyje sutrikusio
eismo jis pavélavo grazinti
automobili 1,5 val. Uz tai
kompanija papildomai nu-
skai¢iavo 125 eurus. Varto-
tojas kelis kartus kreipési {
nuomotoja, kad buty suma-
Zinta suma, nes jis nebuvo
tinkamai informuotas apie
tokius didelius mokes¢ius uz

velavima grazinti automobi-
li, tadiau savarankiskai pro-
blemos iSspresti nepavyko.

., Vartotojas papras¢ [En2
pa-
galbos — bendradarbiaudami
su [EVQ Italijoje, pad¢jome
susigrazinti 84 eurus®, — pa-
sakojo dr. R. Balniené.

Grazinti automobil{ pa-
sistenkite nuomos kompa-
nijos darbo laiku, kad biitu-
méte kartu, kai darbuotojai
apzilirés automobili. Jeigu
tenka automobilj graZinti ne
darbo valandomis, vertety ji
nufotografuoti, kad turétu-
méte jrodymy, jog masina
atiduota tvarkinga.

,.Esant reikalui, raginame
vairuotojus ginti savo teises.
Jei nepavyksta problemos
su pardaveju ar paslaugos
teikéju iSspresti savarankis-
kai, vartotojus ginti imasi

Europos artotojy centry
tinklas (ECC-Net)l Tai da-
rome nemokamai®, — teigeé

EVQ Lictuvoje vedeja.
Ji dave dar vieng patari-

Pagalba ir patarimai
vartotojams

ropoje

Europos vartotojy centras Lietuva

www.ecc.lt

)

ECC-Net

ma: neskubeékite susivilioti
itin pigiais pasiilymais, taip
pat ir tarpininky paslaugo-
mis. I§ pirmo Zvilgsnio pigi
paslauga gali keleriopai pa-
brangti.

~Daugeliu atveju | pra-
ding nuomos kaina bus
iskai¢iuotas tik bazinis au-
tomobilio draudimas, ku-
riuo transporto priemoné
apdraudziama nuo jvykiy su
didele francizés iSskaita. Si
gali siekti iki keliy tukstan-
¢iy eury, todél, apgadinus
automobilj ar patekus | eis-
mo jvyki, jums gali tekti su-
mokéti nemazg suma. Taip
pat reikia nepamir§ti, kad
nuomojantis tik su baziniu
draudimu jusy kreditingje
korteléje bus rezervuotas
uzstatas, kuris gali siekti ir
iki 2 tukst. eury”, — kalbé&jo
dr. R. Balniené.

Daugiau  informacijos
rasite

EEnfie Lictuvoje svetaine-

je Iiwecali arba telefonu

(8 5) 265 0368. (SL)

Dalinai finansuojama
Europos Sajungos

Sis straipsnis buvo finansucjamas Europos Sqjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Straipsnio turinys atspindi tik autoriaus pozicijq bei yra jo atsakomybeé: tai negali biti vertinama
kaip atspindinti Europos Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés akio ir maisto programy

vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos inovacijy tarybos ir MV]
reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sqjungos institucijos pozicijq. Europos.

Komisija ir Agentara neprisima jokios

u? pateiktos
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Vartotojy gynéjai pasidalijo patarimais, kad vieSnagé vieSbutyje neapkarsty
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Vartotojas i$ Lietuvos uzsisaké vieSbutj Maltoje 11-ai dieny, taciau dél kilusiy sveikatos problemy vyras negaléjo atvykti numatytu
laiku. Vis délto, kelias dienas véluodamas, j Maltg atskrido. Suzinojes, kad negalés atvykti laiku, vartotojas apie tai i$ karto pranesé
viesbuciui. Nors buvo sutarta, kad mokeéti reikés tik uz gyventas dienas, viesbutis nuskaiCiavo pinigus uz visas 11 dieny. Vartotojui
buvo paaiSkinta, kad vieSbutis nenumato nemokamo uzsakymy atSaukimo.

Vartotojas nurode, jog vieSbutis i$ anksto nesupazindino su atSaukimo saglygomis. Kadangi paciam iSspresti problemos nepavyko,
vartotojas kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje. Bendradarbiaujant su EVC Maltoje, vartotojui buvo grgzinta
380 eury uz tas naktis, kuriomis vartotojas uzsakytu vieSbucio kambariu nesinaudojo.

,Jei savo jégomis i§spresti ginéo su paslaugos teikéju ar prekés pardavéju nepavyksta, kviegiu kreiptis j EVC. Cia teikiama nemokama
pagalba, kai tenka spresti problemas, kilusias Europos vartotojams, nusipirkusiems nekokybiskg paslaugg ar preke kitose ES
valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje”, — ragino EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kad rlipesc€iy bity maziau, EVC Lietuvoje specialistai pataria, uzsakant viesSbuc¢io kambarius, visuomet turéti uzsakymo patvirtinima.
Vartotojai raginami batinai perskaityti uzsakymo salygas, jsidémeéti terminus ir jsitikinti, kad viskas suprantama ir aiSku.

Svarbu jsidémeéti, iki kada galima atSaukti vieSbucio kambario rezervacijag. Kitu atveju vieSbutis gali nebegrazinti sumokétos sumos
ir/ar pritaikyti baudg. Papildomag mokestj, paprastai — uz puse paros, viesbutis gali pritaikyti ir jsiregistravus anksciau ar iSsiregistravus
véliau nustatyto laiko.

,Daznai vartotojai klaidingai galvoja, kad uzsisakius apgyvendinimo paslaugg (su apmokeéjimu atvykus j vietg) ir j apgyvendinimo vietg
vis délto neatvykus, uz paslaugg mokéti nereikés. Noriu atkreipti démesj, kad apgyvendinimo sutartis yra sudaryta uzsakius
paslaugas, ji yra galiojanti ir sutarties sglygy reikia laikytis bet kokiu atveju®, - pazyméjo dr. R.Balniené.

Siekiant iSvengti keblumy, renkantis vieSbutj pravartu jsidéméti maitinimo tipg: BB — pusryciai, HB — pusryciai ir vakariené, Al — pilnas
maitinimas (viskas jskaiCiuota), be maitinimo, sausas davinys.

Jei atvykus j vieSbutj negaunate uzsakyto kambario, nedelsdami kreipkités j administratoriy ir problema spreskite vietoje. Jeigu
nepavyksta iSspresti, reikalaukite rastiSko paaiskinimo, kodél taip nutiko.

Jei nejmanoma gauti uzsakyto kambario, reikalaukite suteikti kitg be papildomy iSlaidy. Jei vieSbutis i$ viso nesuteikia kambario,
reikalaukite grazinti pinigus, o apsistoje kitur, iSsisaugokite visus su paslaugomis susijusius dokumentus bei grjze reikalaukite padengti
kainy skirtumg.

Taciau dr. R.Balniené atkreipé démesj, kad jei apgyvendinimo paslauga uzsakoma per tarpininkus - ,Booking.com®, ,Airbnb* ir
panasius, kilus problemoms su apgyvendinimo paslaugos teikéju, apie keblumus nedelsiant reikéty informuoti tarpininkg ir problema
spresti vietoje.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://sc.bns.It/view/item/400441
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Vartotojy gynéjai pasidalijo patarimais, kad vieSnagé vieSbutyje neapkarsty
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Vartotojas i$ Lietuvos uzsisaké vieSbutj Maltoje 11-ai dieny, taciau dél kilusiy sveikatos problemy vyras negaléjo atvykti numatytu
laiku. Vis délto, kelias dienas véluodamas, j Maltg atskrido. Suzinojes, kad negalés atvykti laiku, vartotojas apie tai i$ karto pranese
vieSbuciui. Nors buvo sutarta, kad mokeéti reikés tik uz gyventas dienas, vieSbutis nuskai€iavo pinigus uz visas 11 dieny. Vartotojui
buvo paaiskinta, kad viesbutis nenumato nemokamo uzsakymy atSaukimo.

Vartotojas nurode, jog vieSbutis i$ anksto nesupazindino su atSaukimo sglygomis. Kadangi paCiam iSspresti problemos nepavyko,
vartotojas kreipesi pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje. Bendradarbiaujant su EVC Maltoje, vartotojui buvo grgzinta
380 eury uz tas naktis, kuriomis vartotojas uzsakytu viesbucio kambariu nesinaudojo.

,Jei savo jégomis i§spresti ginto su paslaugos teikéju ar prekés pardavéju nepavyksta, kviegiu kreiptis j EVC. Cia teikiama nemokama
pagalba, kai tenka spresti problemas, kilusias Europos vartotojams, nusipirkusiems nekokybiskg paslaugg ar preke kitose ES
valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje”, — ragino EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kad rlipesciy bity maziau, EVC Lietuvoje specialistai pataria, uzsakant vieSbuc¢io kambarius, visuomet turéti uzsakymo patvirtinima.
Vartotojai raginami bitinai perskaityti uzsakymo salygas, jsidémeéti terminus ir jsitikinti, kad viskas suprantama ir aiSku.

Svarbu jsidéméti, iki kada galima atSaukti vieSbuc€io kambario rezervacijg. Kitu atveju vieSbutis gali nebegrgzinti sumokétos sumos
ir/ar pritaikyti baudg. Papildomg mokestj, paprastai — uz puse paros, vieSbutis gali pritaikyti ir jsiregistravus anksciau ar iSsiregistravus
véliau nustatyto laiko.

,Daznai vartotojai klaidingai galvoja, kad uzZsisakius apgyvendinimo paslaugg (su apmokéjimu atvykus j vietg) ir j apgyvendinimo vietg
vis délto neatvykus, uz paslaugg moketi nereikes. Noriu atkreipti démesj, kad apgyvendinimo sutartis yra sudaryta uzsakius
paslaugas, ji yra galiojanti ir sutarties sglygy reikia laikytis bet kokiu atveju®, - pazyméjo dr. R.Balniené.

Siekiant iSvengti keblumuy, renkantis vieSbutj pravartu jsidéméti maitinimo tipg: BB — pusryciai, HB — pusryciai ir vakariené, Al — pilnas
maitinimas (viskas jskaiCiuota), be maitinimo, sausas davinys.

Jei atvykus j vieSbutj negaunate uzsakyto kambario, nedelsdami kreipkités | administratoriy ir problema spreskite vietoje. Jeigu
nepavyksta iSspresti, reikalaukite rastiSko paaiskinimo, kodél taip nutiko.

Jei nejmanoma gauti uzsakyto kambario, reikalaukite suteikti kitg be papildomy iSlaidy. Jei vieSbutis i$ viso nesuteikia kambario,
reikalaukite grazinti pinigus, o apsistoje kitur, iSsisaugokite visus su paslaugomis susijusius dokumentus bei grjze reikalaukite padengti
kainy skirtuma.

Taciau dr. R.Balniené atkreipé démesj, kad jei apgyvendinimo paslauga uzsakoma per tarpininkus - ,Booking.com®, ,Airbnb“ ir
panasius, kilus problemoms su apgyvendinimo paslaugos teikéju, apie keblumus nedelsiant reikéty informuoti tarpininkg ir problemg
spresti vietoje.

https://www.etaplius.It/vartotoju-gynejai-pasidalijo-patarimais-kad-viesnage-viesbutyje-neapkarstu
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HA3bIBAETCA, OTAOXHYNU

fl e 6bina B oTNYCKe gBa roga. M mol pewmnu Bcefl cembe,
BLIECTEPOM (A ¢ myxem, ABoe sieTe, 6abywka n peaywka) no-
exartb oTAbixatb B Ervner. B Erunre Ham nonanacb y>KacHan ro-
crunuya. K Tomy e B Homepe CTOAR 3aflax KPacky, oT KOTo-
POWA y Hac ¢ Mnaguwei fovepbio BO3HUKNA anfiepriuveckas pe-
aKLMA — Mbl YNXanK M Tepam rnasa. Mpuwinocs NTL NeKapcTea.
MoMeHATb HOMEpP HaM OTKa3anMnchb, COCNABLINCD Ha TO, YTO Bce
ocTanbHble HOMEPa TAKOro pa3mepa 3aHaTsl. Mbl o6pawanncs
8 Typ$upmy 1 NPOCMNY NepecennTb B APYFoii oTenb, HO HaM He
noutnu HascTpeuy. MoXHo M nonyunTs KoMneHcauwio, segb
otabiX 6bin ucnopuen? NMpeTeH3nii Ha camom aene 6bino Gonb-

wWwe - rpA3b M MYCOP Ha NNIAXe, efa B pecTopaHe.
Xanna u imutpun CtrankeBrnYn

B Cnyx6e no 3awute npas
notpebuteneit nocoserosanu
0bpaTUTbCA K HUM C 3anBne-
HWeM M obewanu pasobparb-
cA. CneynmanicTbl 3TOW CNy6bi
NOCOBETOBANMN TaKXe B TaKOM
cuTyaummn duKkcnpoBartb, ¢oTo-
rpadupcBaTh, CHAMATb Ha BU-
[1e0 BCe, YTO BaC He yCTpanBaer,
N COXPAHATb KOMUY MUCEM TY-
ponepatopy. KoOHe4YHo 3anax B
HOMepe, KaK roBOpUTCA, K Aeny
He NpULLIbeLLb, HO Ballle MMCbMO
TyponepaTtopy MoxeT 6biTb go-
Ka3aTenbCT8oMm.

BnonHe NOHATHO, 4TC Ha OT-
AbIXe He XoueTca TpaTuTL Bpe-
MA Ha Takoro popaa pasbupa-
TenbCcTBa, HO, Nonas B Nopo6-
HYI0 CUTYaLUIO, HAAO NOMHUTS,
4TO €CNN He NPEACTaBUTL HU-
KakuX [0oKa3aTenbCcTs, HW Of-
Ha WHCTaHLWNA He CMOXET KOH-
CTaTUpOBaTh, YTO MMEHHO TaK
1 6bino. Cobupats AoKa3zaTens-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

cTBa — 0BA3AHHOCTL NOCTpa-
faBuweit cTopoHbl. Ecnn notpe-
6uTenb XouyeT, uTobbl YpoH 6bin
BO3MELLEH, OH OJKEH FIPUNO-
KNTb HEKOTOPbIE YCUANA.
OueHb yacTo 8 Cnyx6y no 3a-
wuTe npae notpebutenein no-
cTynaloT xanobbl No nosogy
pasmepa FrOCTUHWYHOIO HOME-
pa. 10pucrtbl cnyx6bl obpaiya-
I0TCA K TYPONepaTopy M NpocATt
NpeaocTaBuTb MNaH FOCTUHU-
Ubl C yKa3aHuem Nnowaamn Kom-
HaT. B Cnyx6e no 3awmre npas
noTpebuTtenein ckasanu, Uto oT-
NPaBNAIOWMWECA HA OTObIX Ni0-
[W 4acCTo He YuTalT npeacTas-
NeHHyYIo B Katanorax uHdopma-
LM, He 3arNAQbLIBAlOT Ha canuT
rOCTUHWLBI, HE YWTAIOT OT3bIBbI
0 Hed, BoobiLe He uHTepecyloT-
€A MECTOM, Kyfla OHW OTNPaBnA-
I0TCA. YacTo B MIOWaAL KOMHaTbI
FOCTVHMULbI BKNIOYIOT NMOWaaL
6ankoHa u caHysna. Kak npasv-
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no, B Katanorax Bcerna nuyT,
YTO BXOAWT B NNOLLAAD KOMHATBI.

MNpeTteH3nu Hago NpeabAB-
NATH HA MECTE — HE NCKNIOYEHO,
uto npobnema 6yner peuleHa
cpa3y. Hanpumep, ecnu KOMHa-
Ta He ybpaHa, B Hell HaKypeHo
W T. N, cneayeT WHGOPMUPO-
BaTb 06 3TOM M agMUHMKCTpPa-
LU0 FOCTUHULbI, U NpefdcTaBu-
Tena Typonepatopa. MHoraa 8
BMAE KOMNEHCaLUW npegnara-
eTcA 6ecnnaTHas skckypcua. Ho
noTpebutens BNpase He Corna-
CUTHCA N BBICTaBUTL CBOW 060-
CHOBaHHble npeteH3un. lNpu
3TOM Hafo PYKOBOACTBOBATL-
CH NOTUKOM, a HEe 3MOLUAMM.
He cTouT *gaTb KOHLa nyTelue-
CTBAA — CBOW NPETeH3Un Hafo
nNpeabLABNATL Cpa3sy.

Ecnu Bbl He mMoXeTe HanTw
npegcTaBvTens TyponepaTopa,
NUWUTE NNCLMA NO INEKTPOH-
How noute, wnute CMC-co06-
LeHws, 38oHUTe. ECnu Bbl No-
KynaeTe nakeTHbiA Typ, BCe
npereHsvu (K nepeneTy, rocTu-
Huue, TpaHcdepy) appecyite
OAHOMY nuLly.

Ecnu npobnembl BO3HUK-
NN BO BpemA camocToATeNnb-
HOM nyTewecTsny no Espone,
8 3TOM CNy4yae ecTb
XUl LEHTP noTpebuTenen, Ky-
fa Bcerga MoXHo obpaTnTbCs.
Ecnu xe Bbl eflete He B CTpa-
Hy EBpocoiosa, Bam cnegyet
nogymarb 060 Bcex puckax u,
BO3MOXHO, KYNUTL CTPaxXoBKY.
boiBanw cnyvau, Korga norpe-

ICANTAR

6uteny 3BoHUnK B Cnyx6y no
3awmnTe npaeB noTpebutenen
U TOBOPUNY, UTO He MOTYT Bbi-
€xaTb 3a rpaHuLy us-3a bones-
HY, HO OpraHv3aTop OTKa3biBa-
€TCA BO3MeCTUTb y6biTku. o
3aKkoHy 6onesHb - 310 06CTOA-
TENbCTBO, CBA3AHHOE C CaMUM
notpebutenem, Nosatomy op-
raHv3arop Mmeet Npaso Tpe-
6oBaTb BO3MeLeHVA yuwepba.
Bce ycnoeus nponucbiBaorca
B AOrOBOpe, KOTOpbiil noTpe-
6uTtens NOANWCHIBAET, NOKyNasn
nyTesky. Ytobbl He Oka3laTbea
B TaKO CUTYyaLu, cylecTeyeT
TaK Ha3blBaeMan CTpaxoBKa ot
HeBbineta. Ho nepep Tem, Kak
NoANUCHIBaTL 4OTOBOP, BHUMA-
Te/IbHO NPOUTUTE, OT Yero CTpa-
XyeT 3TOT IOrOBOP, TaK Kak eCTb
MHOrO HeCTPaxoBbiX Cy4yaes.

Kak ckasanu 8 Cny»xbe no 3a-
wuTe npas notpebutenein, Ty-
PUWCT AOMKEH 3HATb, UTO, OTKa-
3aBIUMCb OT MOE3KN Aaxe no
YBaXXWTENBHON NpUYMHE, OH
DONKeH NOKPHLITL YObITKN TYpO-
nepatopa. OaHako OH¥ He MOo-
ryT npesbiaTh CTOUMOCTH OA-
HOW nyTesKKn, a Typonepatop
obsa3aH noATBepAUTbL NOHe-
CeHHble UM pacxoabl AOKYMEH-
TanbHO (pezepeaiyns roCTMHN-
Lbl, opopmneHne Bn3 n np.). B
NPoTUBHOM CAy4Yae opraHwni3a-
TOp AO/MKEH BEPHYTb TYPUCTY
AeHbM.

Tenedpon Cnyxbbl no 3awmn-
Te npas noTpebuTenei Ans UH-
dopmaunm - (8 5) 26 267 60.
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Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka — iS oro vezéjo galite reikalauti atlyginti
zalg

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Keleivis, kuris po skrydzio atgavo sugadintg bagaza, i$ oro vezéjo gali reikalauti atlyginti Zalg. Taciau tam, kad baty paprasciau apginti
vartotojo teises, reikia atlikti kelis zingsnius.

Tai tik viena i$ daugelio pasitaikanciy situacijy, kai skrydZio i Londono j Vilniy metu buvo sugadintas vartotojos i$ Lietuvos lagaminas.
Jj atsiémusi Vilniaus oro uoste, vartotoja nedelsdama uzpildé specialios formos dokumentg (vadinamajj PIR - angl. Property
Irregularity Report), kuriame buvo patvirtinta, kad bagazas sugadintas nepataisomai.

Vartotoja pateiké pretenzijg Airijoje registruotam oro vezeéjui ir uz sugadintg bagazg pareikalavo kompensacijos. Oro vezéjas pasialé
pakeisti sugadintg lagaming nauju. Keleivé su tuo sutiko.

Deja, nurodziusi adresa, kur siysti naujagjj lagaming, vartotoja jo taip ir nesulauké. Keletg karty vartotoja kreipési j oro vezéjo atstovus,
priminé jy jsipareigojimus. Vis sulaukdavo paZady juos jvykdyti, taciau lagamino taip ir negavo.

Vartotojai savo jégomis problemos iSspresti nepavyko, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje.
Centras, bendradarbiaudamas su EVC Airijoje, padéjo vartotojai gauti naujg lagaming vietoj sugadintojo skrydzio metu.

EVC Lietuvoje vadovaujanti dr. Raimonda Balniené, kiekvienu atveju, kai vartotojui savarankiskai nepavyksta iSspresti gin€o su
paslaugos teikéju ar prekés pardavéju, kviecia kreiptis pagalbos j EVC Lietuvoje.

~Centro specialistai padeda sprendziant problemas, atsiradusias vartotojams Europoje, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Vartotojams suteikiama kvalifikuota nemokama
pagalba“, — paaiskino ji.

Kad baty paprasciau apginti vartotojy teises, keleiviai, kuriy bagazas per skrydj buvo sugadintas, dar oro uoste turi uzpildyti specialios
formos PIR dokumenta, o jo kopijg pasilikti. Reikéty iSsaugoti ne tik jg, bet ir jlaipinimo kortele, bagazo etiketes.

»Surinkite informacijg apie sugadinimg. Pazeidimus nufotografuokite, gaukite nepriklausomo eksperto patvirtinimg, kad lagaminas
sugadintas nepataisomai, ar apytiksle taisymo kaing. Sugadinty ar sunaikinty daikty pirkimo dokumentai taip pat baty naudingi®, -
pataré dr. R. Balniené.

Galiausiai vartotojai turéty pateikti radytine pretenzijg oro vezéjui dél kompensacijos. Cia svarbu nepraleisti nustatyty terminy. Pagal
Monrealio konvencijg rasytine pretenzijg dél kompensacijos uz bagazo sugadinimg oro vezéjui reikia pateikti per 7 dienas nuo
sugadinto bagazo gavimo dienos.

Teikiant pretenzijg reikia pridéti visus minétus dokumentus, o pretenzijos kopijg iSsaugoti.
Sis prane$imas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemeés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémejos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.
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Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka — i$ oro vezéjo galite reikalauti atlyginti
zalg

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Keleivis, kuris po skrydzio atgavo sugadintg bagaza, i$ oro vezéjo gali reikalauti atlyginti Zalg. Taciau tam, kad baty paprasciau apginti
vartotojo teises, reikia atlikti kelis zingsnius, skelbia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT).

Tai tik viena i§ daugelio pasitaikanciy situacijy, kai skrydzio i§ Londono j Vilniy metu buvo sugadintas vartotojos i$ Lietuvos lagaminas.
Jj atsiémusi Vilniaus oro uoste, vartotoja nedelsdama uzpildé specialios formos dokumentg (vadinamajj PIR - angl. Property
Irregularity Report), kuriame buvo patvirtinta, kad bagazas sugadintas nepataisomai.

Vartotoja pateiké pretenzijg Airijoje registruotam oro vezéjui ir uz sugadintg bagazg pareikalavo kompensacijos. Oro vezéjas pasidlé
pakeisti sugadintg lagaming nauju. Keleivé su tuo sutiko.

Deja, nurodziusi adresa, kur siysti naujajj lagaming, vartotoja jo taip ir nesulauké. Keletg karty vartotoja kreipési j oro vezéjo atstovus,
priminé jy jsipareigojimus. Vis sulaukdavo pazady juos jvykdyti, taciau lagamino taip ir negavo.

Vartotojai savo jégomis problemos iSspresti nepavyko, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje.
Centras, bendradarbiaudamas su EVC Airijoje, padéjo vartotojai gauti naujg lagaming vietoj sugadintojo skrydzio metu.

EVC Lietuvoje vadovaujanti dr. Raimonda Balnienég, kiekvienu atveju, kai vartotojui savarankiskai nepavyksta iSspresti gin€o su
paslaugos teikéju ar prekés pardaveéju, kviec€ia kreiptis pagalbos j EVC Lietuvoje.

,centro specialistai padeda sprendziant problemas, atsiradusias vartotojams Europoje, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslauga
kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Vartotojams suteikiama kvalifikuota nemokama
pagalba®“, — paaiskino ji.

Kad bty paprasciau apginti vartotojy teises, keleiviai, kuriy bagaZzas per skrydj buvo sugadintas, dar oro uoste turi uzpildyti specialios
formos PIR dokumenta, o jo kopijg pasilikti. Reikéty iSsaugoti ne tik jg, bet ir jlaipinimo kortele, bagazo etiketes.

»ourinkite informacijg apie sugadinimg. Pazeidimus nufotografuokite, gaukite nepriklausomo eksperto patvirtinima, kad lagaminas
sugadintas nepataisomai, ar apytiksle taisymo kaing. Sugadinty ar sunaikinty daikty pirkimo dokumentai taip pat baty naudingi®, -
pataré dr. R. Balniené.

Galiausiai vartotojai turéty pateikti radytine pretenziig oro veZéjui dél kompensacijos. Cia svarbu nepraleisti nustatyty terminy. Pagal
Monrealio konvencijg rasytine pretenzijg dél kompensacijos uz bagazo sugadinimg oro veZéjui reikia pateikti per 7 dienas nuo
sugadinto bagazo gavimo dienos.

Teikiant pretenzijg reikia pridéti visus minétus dokumentus, o pretenzijos kopijg iSsaugoti.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir

Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

VVTAT inf.
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Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Keleivis, kuris po skrydzio atgavo sugadintg bagaza, i$ oro vezéjo gali reikalauti atlyginti Zalg. Tac€iau tam, kad baty paprasciau apginti
vartotojo teises, reikia atlikti kelis Zingsnius.

Tai tik viena i$§ daugelio pasitaikanciy situacijy, kai skrydzio i$ Londono j Vilniy metu buvo sugadintas vartotojos i$ Lietuvos lagaminas.
Jj atsiémusi Vilniaus oro uoste, vartotoja nedelsdama uzpildé specialios formos dokumentg (vadinamajj PIR — angl. Property
Irregularity Report), kuriame buvo patvirtinta, kad bagazas sugadintas nepataisomai.

Vartotoja pateiké pretenzijg Airijoje registruotam oro vezéjui ir uz sugadintg bagaza pareikalavo kompensacijos. Oro vezZéjas pasidlé
pakeisti sugadintg lagaming nauju. Keleivé su tuo sutiko.

Deja, nurodziusi adresa, kur siysti naujajj lagaming, vartotoja jo taip ir nesulauké. Keletg karty vartotoja kreipési j oro vezéjo atstovus,
priminé jy jsipareigojimus. Vis sulaukdavo pazady juos jvykdyti, taciau lagamino taip ir negavo.

Vartotojai savo jégomis problemos iSspresti nepavyko, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje.
Centras, bendradarbiaudamas su EVC Airijoje, padéjo vartotojai gauti naujg lagaming vietoj sugadintojo skrydzio metu.

EVC Lietuvoje vadovaujanti dr. Raimonda Balniené, kiekvienu atveju, kai vartotojui savarankiskai nepavyksta iSspresti gin¢o su
paslaugos teikéju ar prekés pardavéju, kviecia kreiptis pagalbos j EVC Lietuvoje.

,centro specialistai padeda sprendziant problemas, atsiradusias vartotojams Europoje, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslauga
kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Vartotojams suteikiama kvalifikuota nemokama
pagalba®“, — paaiskino ji.

Kad baty paprasciau apginti vartotojy teises, keleiviai, kuriy bagazas per skrydj buvo sugadintas, dar oro uoste turi uzpildyti specialios
formos PIR dokumentg, o jo kopijg pasilikti. Reikéty iSsaugoti ne tik jg, bet ir jlaipinimo kortele, bagazo etiketes.

»Surinkite informacijg apie sugadinimg. Pazeidimus nufotografuokite, gaukite nepriklausomo eksperto patvirtinima, kad lagaminas
sugadintas nepataisomai, ar apytiksle taisymo kaing. Sugadinty ar sunaikinty daikty pirkimo dokumentai taip pat baty naudingi®, —
pataré dr. R. Balniené.

Galiausiai vartotojai turéty pateikti radytine pretenziig oro veZéjui dél kompensacijos. Cia svarbu nepraleisti nustatyty terminy. Pagal
Monrealio konvencijg radytine pretenzijg dél kompensacijos uz bagazo sugadinimg oro vezZéjui reikia pateikti per 7 dienas nuo
sugadinto bagazo gavimo dienos.

Teikiant pretenzijg reikia prideti visus minétus dokumentus, o pretenzijos kopijg iSsaugoti.

https://alkas.It/2021/11/06/atgave-sugadinta-bagaza-nenumokite-ranka/
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Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka — i$ oro vezéjo galite reikalauti atlyginti
zalg

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Keleivis, kuris po skrydzio atgavo sugadintg bagaza, i$ oro vezéjo gali reikalauti atlyginti Zalg. Taciau tam, kad baty paprasciau apginti
vartotojo teises, reikia atlikti kelis zingsnius.

Tai tik viena i§ daugelio pasitaikanciy situacijy, kai skrydzio i§ Londono j Vilniy metu buvo sugadintas vartotojos i$ Lietuvos lagaminas.
Jj atsiéemusi Vilniaus oro uoste, vartotoja nedelsdama uzpildé specialios formos dokumentg (vadinamajj PIR — angl. Property
Irregularity Report), kuriame buvo patvirtinta, kad bagazas sugadintas nepataisomai.

Vartotoja pateiké pretenzijg Airijoje registruotam oro vezéjui ir uz sugadintg bagazg pareikalavo kompensacijos. Oro vezéjas pasidlé
pakeisti sugadintg lagaming nauju. Keleivé su tuo sutiko.

Deja, nurodziusi adresa, kur siysti naujajj lagaming, vartotoja jo taip ir nesulauké. Keletg karty vartotoja kreipési j oro vezéjo atstovus,
priminé jy jsipareigojimus. Vis sulaukdavo pazady juos jvykdyti, taciau lagamino taip ir negavo.

Vartotojai savo jégomis problemos iSspresti nepavyko, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje.
Centras, bendradarbiaudamas su EVC Airijoje, padéjo vartotojai gauti naujg lagaming vietoj sugadintojo skrydzio metu.

EVC Lietuvoje vadovaujanti dr. Raimonda Balnienég, kiekvienu atveju, kai vartotojui savarankiskai nepavyksta iSspresti gin€o su
paslaugos teikéju ar prekés pardaveéju, kviec€ia kreiptis pagalbos j EVC Lietuvoje.

,centro specialistai padeda sprendziant problemas, atsiradusias vartotojams Europoje, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslauga
kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Karalystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Vartotojams suteikiama kvalifikuota nemokama
pagalba®“, — paaiskino ji.

Kad bty paprasciau apginti vartotojy teises, keleiviai, kuriy bagaZzas per skrydj buvo sugadintas, dar oro uoste turi uzpildyti specialios
formos PIR dokumenta, o jo kopijg pasilikti. Reikéty iSsaugoti ne tik jg, bet ir jlaipinimo kortele, bagazo etiketes.

»ourinkite informacijg apie sugadinimg. Pazeidimus nufotografuokite, gaukite nepriklausomo eksperto patvirtinima, kad lagaminas
sugadintas nepataisomai, ar apytiksle taisymo kaing. Sugadinty ar sunaikinty daikty pirkimo dokumentai taip pat baty naudingi®, —
pataré dr. R. Balniené.

Galiausiai vartotojai turéty pateikti radytine pretenziig oro veZéjui dél kompensacijos. Cia svarbu nepraleisti nustatyty terminy. Pagal
Monrealio konvencijg rasytine pretenzijg dél kompensacijos uz bagazo sugadinimg oro veZéjui reikia pateikti per 7 dienas nuo
sugadinto bagazo gavimo dienos.

Teikiant pretenzijg reikia pridéti visus minétus dokumentus, o pretenzijos kopijg iSsaugoti.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

Tags: bagazas Zala
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Véluojant ar dingus bagazui, svarbu nepraleisti laiko, kai galite kreiptis dél
kompensacijos

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kelionéje veluojant ar dingus bagazui, svarbu nepamirsti keliy dalyky — jie padés norint gauti kompensacijg i$ oro vezéjo uz
prapuolusius daiktus.

Tokig kompensacijg pavyko gauti vartotojai, skridusiai i$ Vilniaus j Londong dalyvauti sesers vestuvése. Atvykusi j Londong, keleivé
neatgavo registruoto bagazo, kuriame buvo ir Sventei skirti drabuziai bei dovanos. Vartotoja oro uoste uzpildé specialy dokumentg dél
dingusio bagazo (vadinamgjj PIR — angl. Property Irregularity Report). Kadangi turéjo dalyvauti vestuvése, o tam skirti drabuziai buvo
dingusiame lagamine, jai teko jsigyti naujg aprangg ir kity batiniausiy daikty.

Grjzusi namo, vartotoja kreipési j oro vezejg, prasydama atlyginti batiniausiy daikty jsigijimo iSlaidas.

Oro vezéjas pasitlé sumokéti 50 proc. praSomos kompensacijos, motyvuodamas tuo, kad jsigyti daiktai bus naudojami ateityje.
Vartotoja su tokiu sitdlymu nesutiko. Kadangi bagazas neatsirado per 21 dieng ir buvo pripaZintas dingusiu, moteris taip pat prasé
kompensacijos uz jame buvusius daiktus.

,Oro vezejo pasitlyta kompensacija vartotojos netenkino, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje, kuris
sékmingai bendradarbiaudamas su EVC Vengrijoje padéjo gauti beveik 900 eury kompensacijg“, - pasakojo EVC Lietuvoje vedéja dr.
Raimonda Balniené.

Tiems vartotojams, kuriems nepavyksta savaranki$kai susitarti su oro veZéju, nemokamag pagalbg sitlo EVC Lietuvoje. Jy specialistai
gelbsti, kai reikia spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, nusipirkusiems nekokybiska paslaugg ar preke kitose ES
valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

Vartotojy teisiy gynéjai pataria, kaip turi elgtis keleiviai, kuriy bagazas po skrydzio véluoja ar pripazjstamas dingusiu, kad baty lengviau
apginti pazeistas teises.

Visy pirma — oro uoste uzpildykite specialios formos dokumentg — PIR (ang. Property Irregularity Report). Kopijg pasilikite sau.
ISsaugokite ir jlaipinimo kortele bei bagazo etiketes. Taip pat iSsaugokite visus batiniausiy daikty, kuriuos teko jsigyti dél bagazo
vélavimo, pirkimo dokumentus.

Jeigu dél bagazo vélavimo patyréte zalg (turéjote jsigyti bitiniausiy daikty), pateikite pretenzijg rastu oro vezéjui ne véliau kaip per 21
d. nuo bagazo gavimo dienos.

,Dingus bagazui, svarbls du momentai. Pirma, specialy dokumentg PIR reikia uzpildyti neiSéjus i§ oro uosto. Antra, nepradelskite
termino, per kurj galima kreiptis su pretenzija j oro vezéjg“, - pabrézé R. Balniené.

Beje, véluojant bagazui pravartu papra8yti bagazo skyriaus kontaktiniy duomeny ir pasitikslinti, ar yra kokia nors bagazo sekimo
sistema, kad galétumeéte patikrinti savo bagazo statusg internetu.

Dazniausiai bagazas pripazjstamas dingusiu, jei jis neatsiranda per 21 diena.

Jei oro vezéjas atsisako patenkinti reikalavimag, keleivis turi teise per 2 metus kreiptis j teismg dél zalos atlyginimo.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos

inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentara neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://sc.bns.It/view/item/403149

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 118



f’taxll:il?ki:/ﬁrilr;a.cljtata: 2021-11-09, antradienis l(ANTAR

Regionas: Panevezys
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Véluojant ar dingus bagazui, svarbu nepraleisti laiko, kai galite kreiptis dél
kompensacijos

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kelionéje véluojant ar dingus bagazui, svarbu nepamirsti keliy dalyky — jie padés norint gauti kompensacijg i$ oro vezéjo uz
prapuolusius daiktus.

Tokig kompensacijg pavyko gauti vartotojai, skridusiai i$ Vilniaus j Londong dalyvauti sesers vestuvése. Atvykusi j Londona, keleivé
neatgavo registruoto bagazo, kuriame buvo ir Sventei skirti drabuziai bei dovanos. Vartotoja oro uoste uzpildé specialy dokumentg dél
dingusio bagaZo (vadinamajj PIR — angl. Property Irregularity Report). Kadangi turéjo dalyvauti vestuvése, o tam skirti drabuziai buvo
dingusiame lagamine, jai teko jsigyti naujg aprangg ir kity batiniausiy daikty.

Grjzusi namo, vartotoja kreipési j oro vezéjg, prasydama atlyginti batiniausiy daikty jsigijimo iSlaidas.

Oro vezéjas pasillé sumokeéti 50 proc. praSomos kompensacijos, motyvuodamas tuo, kad jsigyti daiktai bus naudojami ateityje.
Vartotoja su tokiu sidlymu nesutiko. Kadangi bagazas neatsirado per 21 dieng ir buvo pripazintas dingusiu, moteris taip pat prasé
kompensacijos uz jame buvusius daiktus.

,Oro vezéjo pasillyta kompensacija vartotojos netenkino, todél ji kreipési pagalbos j Europos vartotojy centrg (EVC) Lietuvoje, kuris
sékmingai bendradarbiaudamas su EVC Vengrijoje padéjo gauti beveik 900 eury kompensacijg“, — pasakojo EVC Lietuvoje vedéja dr.
Raimonda Balniené.

Tiems vartotojams, kuriems nepavyksta savarankiskai susitarti su oro vezéju, nemokamg pagalbg sillo EVC Lietuvoje. Jy specialistai
gelbsti, kai reikia spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, nusipirkusiems nekokybiSkg paslaugg ar preke kitose ES
valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

Vartotojy teisiy gynéjai pataria, kaip turi elgtis keleiviai, kuriy bagazas po skrydzio véluoja ar pripazjstamas dingusiu, kad baty lengviau
apginti pazeistas teises.

Visy pirma — oro uoste uzpildykite specialios formos dokumentg — PIR (ang. Property Irregularity Report). Kopijg pasilikite sau.
ISsaugokite ir jlaipinimo kortele bei bagazo etiketes. Taip pat iSsaugokite visus batiniausiy daikty, kuriuos teko jsigyti dél bagazo
vélavimo, pirkimo dokumentus.

Jeigu dél bagazo vélavimo patyréte Zalg (turéjote jsigyti batiniausiy daikty), pateikite pretenzijg rastu oro vezéjui ne véliau kaip per 21
d. nuo bagazo gavimo dienos.

,Dingus bagazui, svarbls du momentai. Pirma, specialy dokumentg PIR reikia uzpildyti nei$éjus i$ oro uosto. Antra, nepradelskite
termino, per kurj galima kreiptis su pretenzija j oro vezéjg“, — pabrézé R. Balniené.

Beje, véluojant bagazui pravartu paprasyti bagazo skyriaus kontaktiniy duomeny ir pasitikslinti, ar yra kokia nors bagazo sekimo
sistema, kad galétuméte patikrinti savo bagazo statusg internetu.

Dazniausiai bagazas pripazjstamas dingusiu, jei jis neatsiranda per 21 diena.

Jei oro vezéjas atsisako patenkinti reikalavimag, keleivis turi teise per 2 metus kreiptis j teismg dél zalos atlyginimo.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos

inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://aina.lt/veluojant-ar-dingus-bagazui-svarbu-nepraleisti-laiko-kai-galite-kreiptis-del-kompensacijos
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Nuotolinis seminaras prekiy zenklinimo tema

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Lapkri¢io 23 dieng vyks seminaras , Teikiamy j rinkg prekiy Zenklinimo ir saugos reikalavimai®

Seminaro programa:

10:00-10:15 Dalyviy registracija, prisijungimas

10:15-10:35 Cheminiy medziagy (miSiniy), biocidiniy produkty ir plovikliy saugos, Zzenklinimo ir realizavimo ypatumai.

Juraté Uleckiené, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno regiono rinkos prieZitros skyriaus vyriausioji specialisté
10:35-11:00 Zaisly saugos ir Zenklinimo reikalavimai.

Ramuné Razinskiené, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno regiono rinkos prieziGros skyriaus vyresnioji pataréja
11:00-11:20 Vaikisky drabuziy saugos ir zenklinimo reikalavimai.

Asta VaitoSkiené, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno regiono rinkos priezitros skyriaus vyriausioji specialisté
11:20-11:40 Kosmetikos gaminiy Zenklinimas ir sauga.

Nijolé Murauskiené, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno regiono rinkos priezitros skyriaus vyriausioji specialisté
11:40-12:00 Avalynés Zenklinimas, saugos reikalavimai.

Rata BaguSinskiené Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno regiono rinkos priezidros skyriaus vyriausioji specialisté
12:00-12:10 Vartotojy teisiy apsaugos reglamentavimo naujovés nuo 2022 m.

12:10-12:20 Europos vartotojy centro Lietuvoje teikiamy paslaugy pristatymas

12:20-13:00 Pasisakymai, klausimai.

Seminaras aktualus prekiaujantiems avalyne, kosmetikos gaminiais, vaikiSkais drabuziais, Zaislais, cheminémis medziagomis.
Seminaras nemokamas. Batina registracija tel. 8 672 48327 arba el. p. kaisiadoriutvic@gmail.com.

Seminaras vyks nuotoliniu badu. Prie§ seminarg dalyviams bus i$siysta prisijungimo nuoroda.

Saltinis — Kaisiadoriy turizmo ir verslo centras

https://www.atspindziai.lt/nuotolinis-seminaras-prekiu-zenklinimo-tema
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Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas - juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubeéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj - jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasidlymas turi papildomy salygy.

Zieminiy padangy i$pardavimas - nuolaidos iki 76%
Perziareéti kainas

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

»Jei perkate i§ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju., - paaiskino EVC Lietuvoje
vadové dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.
»Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumenta. Tiesa, yra prekiy,

kurios negrgzinamos. Tai kokybiska elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grgzinimo saglygos palankesnés®, - atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrazinimo (angl. charge back) procediros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, - tai saugiausias bidas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél, prie§ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomeny, kilus gin€ui, gali bati sudétinga jj surasti.

Temos: Black Friday

Tai yra praneSimas spaudai, o jo turinys nebdtinai atitinka redakcijos nuomone, pozitrj ar jsitikinimus. Uz praneSimo turinj
neatsakome.

https://telefonai.eu/internetas/naujienos/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-atsakingai-347105
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Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: specialistai pataria, kaip perkant neapsigauti
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas, juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

.Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj, jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy...

http://www.Irytas.It/verslas/mano-pinigai/2021/11/22/news/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-specialistai-pataria-kaip-perkant-neapsigauti-214 77678/
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Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas - juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj - jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasiGlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i§ uzZsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju.”, - paaiskino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

»,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jUs turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sarasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy gragzinimo saglygos palankesnés®, - atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy btdy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, - tai saugiausias bidas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél, prieS uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gin€ui, gali bati sudétinga jj surasti.

(https://www.ecc.It/lt/news/?NEW=AISK_IR_SU_INOK_KAIP_SAUGIAI_APSIPIRKTI_INTERNETU_) ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip
saugiai apsipirkti internetu.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://sc.bns.It/view/item/405233
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Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimag pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasiGlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i§ uzZsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju.”, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

»,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jUs turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grgzinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy btdy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bdas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél, prieS uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gin€ui, gali bati sudétinga jj surasti.

(https://www.ecc.It/lt/news/?NEW=AISK_IR_SU_INOK_KAIP_SAUGIAI_APSIPIRKTI_INTERNETU_) ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip
saugiai apsipirkti internetu.

https://paninfo.lt/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-atsakingai/
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Adresas (URL): https://www.litas.It/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai...

Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimag pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasiGlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i§ uzZsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju.”, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

»,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jUs turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sarasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy gragzinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadove dr. Raimonda
Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardaveéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bldas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai. Todél, prie$ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.

parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gin¢ui, gali bati sudétinga jj surasti.

(https://www.ecc.It/lt/news/?NEW=AISK_IR_SU_INOK_KAIP_SAUGIAI_APSIPIRKTI_INTERNETU_) ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip
saugiai apsipirkti internetu.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkeviciené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

Rekomenduojame
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Regionas: Kaunas
Adresas (URL): https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu...

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zzada solidzias nuolaidas - juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimag pirkinj - jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasitlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitdlymas turi papildomy salygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités | pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtineje Karalystéje registruotu pardavéju.”, - paaiskino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistag preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau
skaitykite VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiskos prekés keitimo bei grazinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.
,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés idvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,

kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas MazZmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo salygos palankesnés®, - atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, - tai saugiausias budas.

Turékite omenyije ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai. Todél, pries uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavejas nenurodo
kontaktiniy duomeny, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC Lietuvoje kvielia Zaisti zaidimg ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.

https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-atsakingai
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Adresas (URL): https://alkas.[t/2021/11/22/juodasis-penktadienis-ka-svarbu-zinoti/

Juodasis penktadienis: kg svarbu zinoti?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubeéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizingje ar el. parduotuvéje.

|sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad
pasitlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos salygas, kreipkités j pardavejg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju., — paaiSkino EVC Lietuvoje
vadové dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neisSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiSkos prekés keitimo bei grgzinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.
,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumenta.

Tiesa, yra prekiy, kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas —
visas sgrasas skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) procediros.

Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy bady atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe
atsiskaityti uz preke jos pristatymo metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Turékite omenyije ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukdiai. Todél, pries uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve.

Atkreipkite démesj, ar pardaveéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresa. Jei pardavéjas nenurodo kontaktiniy
duomenu, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

https://alkas.lt/2021/11/22/juodasis-penktadienis-ka-svarbu-zinoti/
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Regionas: Klaipéda

Adresas (URL): http://klaipeda.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat...

»,Juodasis penktadienis“ jau €ia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,<Juodajj penktadienj* skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy
veiksniy renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuvéje. Jsitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.” arba ,Nuolaidos viskam, i§skyrus...” reiSkia, kad pasidlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

»Jei perkate i§ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju“, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadové dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

»Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumenta. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiska elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda
Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigragzinimo (angl. charge back) procediros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy btdy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél, prie§ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gin€ui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC Lietuvoje kviecia Zaisti Zaidimg ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.

http://klaipeda.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-
atsakingai-1052323
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Regionas: Vilnius
Adresas (URL): http://www.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat...

»,Juodasis penktadienis“ jau €ia pat: specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

,<Juodajj penktadienj* skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy
veiksniy renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuvéje. Jsitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.” arba ,Nuolaidos viskam, i§skyrus...” reiSkia, kad pasidlymas turi papildomy salygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavejas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

»Jei perkate i§ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju“, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadové dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekeés keitimo bei grgZinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

»Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumenta. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiska elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda
Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigragzinimo (angl. charge back) procediros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy btdy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél, prie§ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gin€ui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC Lietuvoje kviecia Zaisti Zaidimg ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.

http://www.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-
atsakingai-1052323
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Regionas: Kaunas

Adresas (URL): http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat...

»Juodasis penktadienis“ jau €ia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip
apsipirkti atsakinga

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

»~Juodajj penktadienj” skelbiantys pardaveéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy
veiksniy renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norima pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasitlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitdlymas turi papildomy salygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités | pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju®, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau skaitykite
VVTAT praneSime Sia tema.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiskos prekés keitimo bei grazinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés idvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas MazZmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda
Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrazinimo (angl. charge back) procediros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias budas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukd&iai. Todél, pries uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC Lietuvoje kvielia Zaisti zaidimg ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.

http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-
atsakingai-1052323
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Adresas (URL): http://www.Itnews.[t/2021/11/23/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-kaip-apsipirkti...

Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: kaip apsipirkti atsakingai?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubeéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy sglygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokamg pagalbg, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju., — paaiSkino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau
skaitykite VVTAT praneSime Sia tema.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiSkos prekés keitimo bei grgzinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.
,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.
Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) procediros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavejas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai. Todél, prie$ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomeny, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC Lietuvoje kvieCia zaisti zaidima ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.

Saltinis: VVTAT

http://www.ltnews.It/2021/11/23/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-kaip-apsipirkti-atsakingai/
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Adresas (URL): http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/80733/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat...

Juodasis penktadienis jau ¢ia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti atsakingai

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai, raSoma pranesime Ziniasklaidai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasidlymas turi papildomy salygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

wJei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincCus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokamg pagalbg, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju®, — paaiskino EVC Lietuvoje
vadove dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiskos prekeés keitimo bei grgzinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sarasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo sglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardaveju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardaveéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bldas.

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai. Todél, prie$ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo

kontaktiniy duomenu, kilus gin¢ui, gali bati sudétinga jj surasti.

http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/80733/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-atsakingai/
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Regionas: Panevezys
Adresas (URL): https://aina.lt/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria...

Juodasis penktadienis jau Cia pat: vartotojy teisiy specialistai pataria, kaip apsipirkti
atsakingai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zzada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norima pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos saglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasitlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasidlymas turi papildomy sglygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités | pardavéjg. Tuo atveju, kai pardavéjas
registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali biti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokama pagalba, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju., — paaiSkino EVC Lietuvoje
vadoveé dr. Raimonda Balniené.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistag preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Apie tai placiau
skaitykite VVTAT pranesSime Sia tema.

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiskos prekés keitimo bei grazinimo galimybe galite net, jei jg pirkote per iSpardavima.

,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés idvaizdos, o jus turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas MazZmeninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy gragzinimo saglygos palankesnés®, — atkreipé démesj EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias budas.

Turékite omenyije ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai. Todél, pries uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve. Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresg, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavejas nenurodo
kontaktiniy duomeny, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

(https://www.ecc.It/lt/news/?NEW=AISK_IR_SU_INOK_KAIP_SAUGIAI_APSIPIRKTI_INTERNETU_) ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip
saugiai apsipirkti internetu.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemeés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémejos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://aina.lt/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-vartotoju-teisiu-specialistai-pataria-kaip-apsipirkti-atsakingai
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Juodasis penktadienis jau ¢ia pat, patarimai j kg atkreipti démesj
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas, juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubeéti ir pirkti atsakingai.

.Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj, jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy, pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“. Vadinasi, pasitlymas turi papildomy salygy"“, —
raSoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) praneSime. Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pirkéjas
pastebéjo klaidinancias akcijos sglygas, turi kreiptis | pardavejg. Tuo atveju, kai pardavéjas registruotas Lietuvoje, apie tai galima
pranesti VVTAT. ,Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne Europos Sajungoje (ES), gali bati
sudétinga.

VVTAT nagrinéja vartojimo gin¢us, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia
nemokama pagalba, jei kilo problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju®, —
paaiskino EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené. Preke svarbu apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant
ja i8 kurjerio. ,Pasirade, kad gavote nepaZzeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy
pazeidimy®, — aiSkinama pranesime. Pasinaudoti 14 dieny kokybiSkos prekés keitimo bei grazinimo galimybe galima net perkant per
iSpardavima.

,Grazinama preke turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jUs turite iSsaugoti pirkimo dokumentg. Tiesa, yra prekiy,
kurios negrgzinamos. Tai kokybiSka elektrotechnika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apatinis trikotazas — visas sgrasas
skelbiamas Mazmeninés prekybos taisyklése. Beje, perkantiems internetu prekiy grazinimo sglygos palankesnés®, — atkreipé déemesj
EVC Lietuvoje vadove dr. Raimonda Balniené. ,Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta,
tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele, galite kreiptis j savo banka ir prasyti pinigy susigrazinimo (angl. charge back)
procedaros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy bidy atsiskaityti.

Taciau turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdvéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai. Todél prie$ uzsakydami preke atidziai
jvertinkite el. parduotuve. Atkreipkite démes;j, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavejas
nenurodo kontaktiniy duomeny, kilus gincui, gali biti sudétinga jj surasti“, — raSoma pranesSime.

Saltinis — Irytas.lt

Nuotr. T.Bauro

https://www.atspindziai.lt/juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-patarimai-i-ka-atkreipti-demesi
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Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/405779

Juodojo penktadienio Sventé nuolaidy medziotojams - juoda diena aplinkai?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Lapkri¢io 26 d. vyksiantis juodasis penktadienis Zymi kalédinio apsipirkimo sezono pradzig Europoje. Daugelyje Saliy tai diena, kai
pardavimy apimtys tiek fizinése, tiek el. parduotuvése biina vienos didziausiy metuose. Bet ar iSpardavimy maratono pasillymai verti
kainos, kurig uz pardavéjy mums suteiktg proga pigiau jsigyti preke sumoka gamta?

Vartotojy teises ginancios institucijos tvirtina: apsipirkimg internetu ir tvarumg jmanoma suderinti, ir pataria, kaip to pasiekti.

Venkite pirkti impulsyviai — iSpardavimams pasiruoskite. Sudarykite pirkiniy sgrasg, kuriame yra tik tai, ko jums tikrai reikia. Taip
iSvengsite bereikalingo daikty siuntimo ir grgzinimo. Dél tos pacios priezasties daiktus rinkités atsizvelgdami j dydziy lenteles bei kity
klienty atsiliepimus.

Sudarykite pageidaujamy pirkiniy sgrasa — tokig funkcijg sidlo daug el. parduotuviy. Pasizymeéje dominancias prekes galésite stebéti jy
kainy poky¢ius. Pravartu prenumeruoti naujienlaiskius. Taip iStisus metus gausite praneSimus apie specialius pasitlymus.

Lyginkite kainas tiek fizinése, tiek el. parduotuvése: aklai netikékite, kad prekés kaina su nuolaida — geriausia, kg galite rasti.
Jei tik jmanoma, uzsakydami prekes rinkités tvary gabenimg - kai kurios el. parduotuvés sitlo aplinkai nekenksmingas pakuotes.

Apgalvokite, kuri data jums pristatyti siuntinius patogiausia — aplinkai darysite mazesnj poveik|, jei visas siuntas bus galima atgabenti
vienu kartu. Dar geriau, jei pirkinius atsiimsite patys - pristatymas j atsiemimo punktg yra tvaresnis, nei juos gabenant j namus.

2020 m. kai kurios parduotuvés Europoje ir kitur pasaulyje vietoje juodojo pakvieté | zaligjj penktadienj - gamtai draugiSkesnj
apsipirkimg skatinangia alternatyva. Sig dieng jmonés pasirinko dalj pelno skirti aplinkosaugos projektams arba atlygino uz anglies
dvideginio iSmetima.

ISsyk po juodojo penktadienio eina vadinamoji ,Buy Nothing Day“. Ja siekiama Zmones paskatinti susimastyti apie apsipirkimo jprocius
ir maziau vartoti. O $tai ,Buyback Friday® ir ,Green Sunday” ragina pasidairyti j jau naudotus daiktus — jsigije juos ne tik prailginame Siy
gaminiy tarnavimo laika, bet ir sutaupome: tiek iStekliy, tiek pinigy.

Tiems vartotojams, kurie juodajj penktadienj vis délto pasiruo$e medzioti nuolaidas, Europos vartotojy centras (EVC) pataria bati
apdairiems: ne kiekvienas pasitlymas i$ tiesy bana toks geras, kaip atrodo.

,Net ir taikydamos nuolaidas kai kurios parduotuvés pirkéjui sidlo jsigyti prekiy uz rekomenduojamg mazmenine kaing. Tad informacija
reklamoje gali tycia klaidinti vartotojus®, — sako EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Svarbu zinoti, kad tarp vartotojo bei pardavéjo kilus gincui dél netinkamai pritaikytos nuolaidos ar kitos priezasties, galima kreiptis j
EVC. Jo specialistai teikia nemokamg pagalba, kai kyla problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje
registruotu pardavéju.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémeéjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://sc.bns.It/view/item/405779
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Juodojo penktadienio Sventé nuolaidy medziotojams — juoda diena aplinkai?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Lapkri¢io 26 d. vyksiantis juodasis penktadienis Zymi kalédinio apsipirkimo sezono pradzig Europoje. Daugelyje Saliy tai diena, kai
pardavimy apimtys tiek fizinése, tiek el. parduotuvése biina vienos didziausiy metuose. Bet ar iSpardavimy maratono pasillymai verti
kainos, kurig uz pardavéjy mums suteiktg proga pigiau jsigyti preke sumoka gamta?

Vartotojy teises ginancios institucijos tvirtina: apsipirkimg internetu ir tvarumg jmanoma suderinti, ir pataria, kaip to pasiekti.

Venkite pirkti impulsyviai — iSpardavimams pasiruoskite. Sudarykite pirkiniy sgrasg, kuriame yra tik tai, ko jums tikrai reikia. Taip
iSvengsite bereikalingo daikty siuntimo ir grgzinimo. Dél tos pacios priezasties daiktus rinkités atsizvelgdami j dydziy lenteles bei kity

klienty atsiliepimus.

Sudarykite pageidaujamy pirkiniy sgrasa — tokig funkcijg sidlo daug el. parduotuviy. Pasizymeéje dominancias prekes galésite stebéti jy
kainy poky¢ius. Pravartu prenumeruoti naujienlaiskius. Taip iStisus metus gausite praneSimus apie specialius pasitlymus.

Lyginkite kainas tiek fizinése, tiek el. parduotuvése: aklai netikékite, kad prekés kaina su nuolaida — geriausia, kg galite rasti.
Jei tik jmanoma, uzsakydami prekes rinkités tvary gabenimg — kai kurios el. parduotuvés sitlo aplinkai nekenksmingas pakuotes.

Apgalvokite, kuri data jums pristatyti siuntinius patogiausia — aplinkai darysite mazesnj poveik|, jei visas siuntas bus galima atgabenti
vienu kartu. Dar geriau, jei pirkinius atsiimsite patys — pristatymas j atsi€mimo punktg yra tvaresnis, nei juos gabenant j namus.

2020 m. kai kurios parduotuvés Europoje ir kitur pasaulyje vietoje juodojo pakvieté j zaligjj penktadienj — gamtai draugiSkesnj
apsipirkimg skatinangia alternatyva. Sig dieng jmonés pasirinko dalj pelno skirti aplinkosaugos projektams arba atlygino uz anglies
dvideginio iSmetima.

ISsyk po juodojo penktadienio eina vadinamoji ,Buy Nothing Day“. Ja siekiama Zmones paskatinti susimastyti apie apsipirkimo jprocius
ir maziau vartoti. O $tai ,Buyback Friday® ir ,Green Sunday” ragina pasidairyti j jau naudotus daiktus — jsigije juos ne tik prailginame Siy

gaminiy tarnavimo laika, bet ir sutaupome: tiek iStekliy, tiek pinigy.

Tiems vartotojams, kurie juodajj penktadienj vis délto pasiruo$e medzioti nuolaidas, Europos vartotojy centras (EVC) pataria bati
apdairiems: ne kiekvienas pasitlymas i$ tiesy bana toks geras, kaip atrodo.

,Net ir taikydamos nuolaidas kai kurios parduotuvés pirkéjui sidlo jsigyti prekiy uz rekomenduojamg mazmenine kaing. Tad informacija
reklamoje gali tycia klaidinti vartotojus®, — sako EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Svarbu zinoti, kad tarp vartotojo bei pardavéjo kilus gincui dél netinkamai pritaikytos nuolaidos ar kitos priezasties, galima kreiptis j
EVC. Jo specialistai teikia nemokamg pagalba, kai kyla problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje
registruotu pardavéju.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémeéjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

Rekomenduojame

https://www litas.It/juodojo-penktadienio-svente-nuolaidu-medziotojams-juoda-diena-aplinkai/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59 136



Saltinis: Buhalterija
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Puslapis: 34

Plotas: 384 kv. cm

Tirazas: 2500

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Kaip atsakingai APSIPIRKTI INTERNETE

Renkantis pirkinius, galimybé preke jsi-
gyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy.
Vis délto vartotojy teisiy gynéjai skatina
neskubéti ir pirkti atsakingai.

Rade norima pirkini, pirmiausia idémiai
perskaitykite nuolaidos salygas: patikrinkite
jos laikotarpi, palyginkite kity pardavéjuy sialy-
mus, atkreipkite démesj, ar pasitilymas galioja
fizinéje, ar el. parduotuvéje, isitikinkite, kad
skelbiamoje akcijoje néra iSimciy. Pavyzdziui,
,nuolaidos iki 70 proc.” arba ,nuolaidos vis-
kam, iSskyrus...” reiskia, kad pasitilymas turi
papildomuy salygu.

Jeigu Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta
arba pastebéjote klaidinancias akcijos salygas,
kreipkités i pardavéja. Jeigu pardavéjas regis-
truotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

~Jeigu perkate i§ uZsienio, apginti vartoto-
jo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali
biiti sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruo-

6 Lietuvoje, o FUHOp0S VAHGH]H Setias [EVC]
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teikia nemokama pagalba, jeigu kilo problemy
su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju”, —
paaiskino E¥@ Lietuvoje vadové dr. Raimonda
Balniené.

Apsisprendus pirkti preke, svarbu ja ap-
zitiréti ne tik fizinéje parduotuvéje, bet ir at-
siimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote ne-
pazZeista preke jos neiSpakave, rizikuojate
prisiimti pasekmes, jeigu pirkinys turéty me-
chaniniy pazeidimuy,.

Reikéty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny
kokybiskos prekés keitimo ir graZinimo gali-
mybe galite net tada, jeigu ja pirkote per iSpar-
davima.

,Grazinama preké turi biuiti nenaudota ir
nepraradusi prekinés iSvaizdos, o jis turite is-
saugoti pirkimo dokumenta. Tiesa, yra prekiu,
kurios negrazinamos. Tai kokybiska elektrotech-
nika, mobilieji jrenginiai, kosmetika, Zaislai, apa-
tinis trikotazas — visas sarasas skelbiamas Maz-
meninés prekybos taisyklése.

Beje, perkantiems internetu prekiy grazi-
nimo salygos palankesnés”, — atkreipé démesi
EVA Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Jeigu nutiko taip, kad isigytos prekés nega-
vote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais
atvejais, kai uZ pirkinj atsiskaitéte kortele, galite
kreiptis j savo banka ir prasyti pinigu susigra-
zinimo (angl. charge back) procediiros. Prekiy ir
paslaugu pirkimas internetu mokant kredito
kortele yra vienas saugiausiy bidy atsiskaityti.
Jeigu pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti
uz preke jos pristatymo metu, rinkités batent §i
biida, nes jis saugiausias.

Nepamirskite, kad internetinéje erdvé-
je patikliu pirkéjy gali tykoti sukciai, todél,
pries uzsakydami preke, atidziai jvertinkite
el. parduotuve: atkreipkite démesj, ar parda-
véjas nurodo buveinés adresa, telefono nume-
ri, el. pasto adresa. Jeigu pardavéjas nenurodo
kontaktiniy duomenu, kilus gincui, gali biiti su-
détinga ji surasti.

Pagal Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos inf.
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COVID-19

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Vakcinavimo centro, esancio Kelmés kulttros centre (Vytauto DidzZiojo g. 73), darbo laikas

Lapkri¢io 9 d. nuo 9:00 val. iki 13:00 val. vakcinuojama Comirnaty vakcina (gamintojas ,BioNTech®, ,Pfizer ) ir Spikevax vakcina
(gamintojas ,Moderna“) be iSankstinés registracijos.

Lapkri¢io 11 d. nuo 8:45 val. iki 13:00 val. vakcinuojama Comirnaty vakcina (gamintojas ,BioNTech®, ,Pfizer”) ir Janssen vakcina
(gamintojas ,Janssen Pharmaceutica NV*) be iSankstinés registracijos.

Lapkri¢io 16 d. nuo 8:45 val. iki 13.00 val. vakcinuojama Comirnaty vakcina (gamintojas ,BioNTech*, ,Pfizer®) ir Janssen vakcina
(gamintojas ,Janssen Pharmaceutica NV*) be iSankstinés registracijos.

Lapkri¢io 18 d. nuo 9:00 val. iki 13.00 val. vakcinuojama Comirnaty vakcina (gamintojas ,BioNTech®, ,Pfizer®) ir Spikevax vakcina
(gamintojas ,Moderna“) be iSankstinés registracijos.

Aktualijos

Nuo gruodzio 1 d. pasiskiepije Zmonés galés atlikti nemokamag antikiny testg

202112 01

Nuo Siandien jsigalioja Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) parengta tvarka dél nemokamo antikiny tyrimo. Kiekvienas pagal pilng
vakcinacijos schemg pasiskiepijes Salies gyventojas gales nemokamai iSstirti dél antikiiny. Nevakcinuotiems asmenims Sis tyrimas
nemokamai ...

Placiau

Sergamumas COVID-19 liga rajone lapkri¢io 30 d.

202112 01

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy departamento Kelmés skyrius informuoja, kad
lapkri¢io 30 d. Kelmés rajone nustatyti 3 nauji COVID-19 ligos atvejai. 1 atvejis Kelmés ,,Aukuro” pagrindinéje mokykloje ...

Placiau
Atliekami greitieji SARS-CoV-2 antigeno testai
202112 01

Informuojame, kad greitieji SARS-CoV-2 antigeno testai bus atliekami: — V§] Kelmés bendrosios praktikos gydytojy centre (A.
Mackeviciaus g. 10, Kelméje) ketvirtadieniais 11-13 val. Batina iSankstiné registracija telefonu (8 427) 51 982. — V§] ...

Placiau
Galimybiy pasui gauti galios tik PGR testas
202111 30

Nuo gruodzio 1 d., siekiant pasinaudoti paslaugomis, kurios teikiamos tik asmenims, atitinkantiems nustatytus kriterijus (pagal kuriuos
iSduodamas galimybiy pasas (GP)), nebegalios neigiamas antigeno testo rezultatas. GP bus galima gauti tik turint ...

Placiau
Sergamumas COVID-19 liga rajone lapkri¢io 29 d.
202111 30

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy departamento Kelmés skyrius informuoja, kad
lapkri¢io 29 d. Kelmés rajone nustatyta 19 naujy COVID-19 ligos atvejy. 1 atvejis susijes su protrikiu Kelmés ...
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COVID-19 (... tesinys)

Placiau
Sergamumas COVID-19 liga rajone lapkri¢io 26—28 d.
20211129

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy departamento Kelmés skyrius informuoja, kad
lapkri€io 26—28 dienomis Kelmeés rajone nustatyti 32 nauji COVID-19 ligos atvejai. 1 atvejis Kelmés ,Aukuro“ pagrindinéje mokykloje
(serga ...

Placiau
Reikalavimai veikloms nuo RUGSEJO 13 d.
DAZNIAUSIAI UZDUODAMI KLAUSIMAI DEL PASLAUGU IR PREKYBOS TEIKIMO NUO 2021 M. RUGSEJO 13 D.

1. Kurioje vietoje turi bati atlikta Galimybiy paso (GP)* patikra, kai didesniame nei 1500 kv.m. prekybinio ploto pastate yra kitos
batinosios paslaugos leidziamos aptarnavimui kontaktiniu badu be GP, pvz. vaistiné, optika, banko skyrius ?

Prie jéjimo j paslaugy teikimo vietg batina pateikti informacijg (ne mazesnio nei A4 formato matomg uzrasa) paslaugy gavéjui apie tai,
kad Sioje paslaugy teikimo vietoje aptarnaujami tik asmenys, atitinkantys GP nurodytus kriterijus.

GP tikrinimas turi bati atliekamas paslaugy teikimo vietos viduje netoli jéjimo j ja jrengtose vietose, jeigu to dél objektyviy aplinkybiy
negalima atlikti lauke, ir kai uztikrinama, kad i$ tokios vietos, neatlikus patikrinimo, nebus galima patekti toliau j paslaugy teikimo
vietas.

Jeigu paslaugy teikimo vietose, prekybos centruose, veiklg vykdo keli paslaugy teikéjai, aptarnaujantys asmenis, turin€ius GP, ir
asmenis, neturin€ius GP, Nutarimo Nr. 152 3.1.1 papunktyje nurodyty kriterijy, Siy asmeny srautai bendrose paslaugy teikimo viety,
prekybos centro erdvése (pvz., prekybos centro koridoriuose, vestibiuliuose ir kt.) bty atskirti. Nesant galimybés atskirti srauty, turi
bati uztikrinta, kad j bendras paslaugy teikimo vietos (-y), prekybos centro erdves patekty tik asmenys, atitinkantys Nutarimo

3.1.1 papunktyje nurodytus kriterijus (paslaugy teikimo vietos viduje netoli j¢jimo j jg gali bati jrengtos vietos, kur atliekamas paslaugy
gavéjy tikrinimas dél atitikimo Nutarimo 3.1.1 papunktyje nurodytiems kriterijams, kai to dél objektyviy aplinkybiy negalima atlikti lauke,
ir kai uztikrinama, kad i$ tokios vietos, neatlikus patikrinimo, nebus galima patekti toliau j paslaugy teikimo vietas).

2. Kur mazose parduotuvése, kai dirba vienas/du asmenys, tikrinti GP?
Prie jéjimo arba paslaugy gavéjui uzéjus j paslaugy teikimo, prekybos vykdymo vietg. Kai to dél objektyviy aplinkybiy negalima atlikti,
paslaugy teikimo, prekybos vietos viduje netoli jéjimo gali bati jrengta vieta, kur atliekamas tikrinimas. Tokiu atveju turi bati

uztikrinama, kad i$ tokios vietos, neatlikus patikrinimo, asmuo nepateks toliau j paslaugy teikimo, prekybos vykdymo vietg.

Informacija apie tai, kad paslaugy teikimo vietoje paslaugos teikiamos tik asmenims su GP, turi bati iSkabinta prie jéjimo | paslaugos
teikimo vieta, pvz., ant dury, kitoje paslaugos gavéjams matomoje vietoje.

3. Kaip atliekama GP tikrinimo procedira, ar tinka vizualiné patikra, ar tik skanavimo bidu ?

Tinka ir vizualiné patikra, nes ne tik GP yra priimamas, bet ir kiti dokumentai: ES Skaitmeninis COVID pazyméjimas ar kitas ne ES
Salies skaitmeninis pazymeéjimas, patvirtinantis skiepijimo ar persirgimo COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) faktg, asmens
sveikatos priezidros jstaigy iSduotos pazymos, iSrasai iS e.sveikatos.

4. Kaip patikrinti dokumentus, kurie neturi skanuojamy kody ?

Vizualiai.

5. Ar be GP atéjusj klientg galima aptarnauti taip: siun¢iamas internetinis pasitlymas ir jis po keliy min. ateina atsiimti nekontaktiniu
badu?

Jei prekyba vykdoma nuotoliniu budu, o atsiimti preke gali asmenys ir su GP, ir be jo, prekés atsiémimo vietose turi bati uztikrintas
privalomas kaukiy dévéjimas ir kity COVID-19 ligos prevencijos priemoniy laikymasis, tokios atsi€mimo vietos negali bati ten, kur
lankosi asmenys tik su GP.
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Atsiéemimo punktuose draudziama prekyba ar kita nesusijusi su nuotoline prekyba veikla.
Prekiy uzsakymas atsiémimo vietoje néra leidziamas.

6. Ar prekybos centre galima pirkéjus aptarnauti su neSiojamais aparatais lauke prie dury? Ar jie gali atsiskaityti kortele / grynais, ar
visai negalima parduoti prekiy?

Galima, taCiau privalo bati aptarnaujami tik GP turintys asmenys. Atsiskaitymas turéty vykti be kontakto su pardavéju.

7. Ar galima aptarnauti klienta, jei kontaktas trunka trumpiau nei 15 min.?

Néra numatyta kontakto trukmé, o tik kontakto faktas.

ISimtys taikomos tik Sioms veikloms (tik Sios veiklos galimos be Galimybiy paso):

31.3. smulkaus remonto paslaugy uzsakymas, kai kontaktas tarp paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo trunka ne ilgiau nei 15 min.;
31.24. finansinés paslaugos, kai iSmokamos ir pristatomos pensijos ar kitos socialinés iSmokos, kitos batinosios finansinés ir
privalomojo draudimo paslaugos, kai kontaktas tarp paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo trunka ne ilgiau nei 15 min., taip pat

elektroniniy rysiy paslaugos, kurios reikalingos norint jgyti galimybe naudotis elektroninémis paslaugomis.

Jei Siy paslaugy teikimo vietos yra prekybos centruose, didesniuose nei 1500 kv.m., patekimas j Sias paslaugy teikimo vietas turi bati
uztikrintas taip, kad nesimaiSyty asmenuy, turin€iy GP ir neturin€iy GP srautai.

8. Apibadinkite , kas yra “aptarnavimas kontaktiniu badu”

LRV nutarime Nr. 152 nurodytomis ,kontaktiniu badu teikiamomis paslaugomis” laikytinos visos ,gyvai“ (ne nuotoliu, telefoninio ar
elektroniniu rySio, ar vaizdo transliacijy priemonémis) teikiamos paslaugos, kuriy metu yra kontaktas (nebdtinai artimas fizinis) su
paslaugos gavéju, tai yra kai aptarnaujamas klientas (pvz., kliento aptarnavimas banke, baty taisykloje ar kt.).

9. Ar prekybos centro viduje privaloma vaikscioti su kauke?

Kai prekybos centre ar kitose paslaugy teikimo vietose aptarnaujami asmenys tik su GP (kaip ir daugelyje kity viety), kaukiy dévéjimas
yra neprivalomas, bet labai rekomenduojamas.

Paslaugy teikimo ir prekybos vietose, kuriose aptarnaujami asmenys ir be Galimybiy paso, kaukiy dévéjimas yra privalomas.
10. Jeigu matoma, kad klientas ateina i$ kitos parduotuvés, j kurig jleidzia tik su GP, gal galima nebereikalauti GP?

Uz aptarnaujamy asmeny atitikties jvertinimg LRV nutarimo Nr. 152 3.1.1 papunktyje nurodytiems kriterijams atsakingas veiklos
vykdytojas, paslaugy teikéjas.

11. Kokio dydzio bauda yra patekusiam be GP arba su padirbtu GP?

Kad asmenys be GP nepatekty j veiklos vykdymo vietg, kurioje pagal LRV nutarimg gali bati aptarnaujami tik asmenys su GP, turi
uztikrinti veiklos vykdytojas.

Atsakomybeé veiklos vykdytojui — vadovaujantis LR administraciniy nusizengimy kodekso 45 straipsnio 4 dalimi, visuomenés sveikatos
srities Europos Sgjungos reglamenty ar sprendimy, higienos norminiy akty ar kity visuomenés sveikatos srities teisés akty, Lietuvos
Respublikos Zzmoniy uzkre€iamujy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo pazeidimas, sukéles pavojy iSplisti pavojingoms ar ypa¢
pavojingoms uzkre€iamosioms ligoms, padarytos karo, nepaprastosios padéties, mobilizacijos, karantino, riboto karantino metu, taip
pat susidarius ekstremaliajai situacijai ar ekstremaliajam jvykiui, jeigu ekstremalioji situacija ar ekstremalusis jvykis kelia pavojy
Zmoniy gyvybei ar sveikatai, uztraukia baudg asmenims nuo penkiy Simty iki vieno tikstanc€io penkiy Simty eury ir juridiniy asmeny
vadovams ar kitiems atsakingiems asmenims — nuo vieno tikstancio penkiy Simty iki Sesiy tikstanciy eury.

Uz dokumenty klastojima gali bti taikoma baudziamoji atsakomybé. Tokiu atveju kvie€iama policija.
12. Ar privalomos kaukés darbuotojams parduotuvése, kur bus tikrinamas GP ?

Jeigu veikla vykdoma su Galimybiy pasu (aptarnaujami asmenys su GP), kaukés darbuotojams rekomenduojamos.
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13. Ar prekybos centre dirbantys apsaugos darbuotojai, kurie dirba jmonése (néra prekybos centro darbuotojai) ar kiti aptarnaujantys
darbuotojai, kurjeriai turés turéti GP arba periodiSkai testuotis?

Darbuotojams GP turéti neprivaloma.

Neprivalo testuotis asmenys, jei jie néra Sio prekybos centro darbuotojai ir nevykdo veiklos, kurios darbuotojai privalo periodiskai
profilaktiSkai testuotis vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 544.

14. Ar prekybos centre dirbantys darbuotojai (drabuziy, baty, papuosaly) kurie yra prekybos centro darbuotojai turés turéti GP arba
periodiSkai testuotis?

Darbuotojams GP turéti neprivaloma.

Mazmeninés prekybos darbuotojai privalo periodiSkai profilaktiSkai testuotis vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
Nr.544.

15. Jei prekybos centre veikia asmens sveikatos priezidros jstaigos, vaistinés ar kitos vietos, kurioms taikomos iSimtys dél patekimo su
GP — kaip | jas patekti?

Jeigu prekybos centro bendras prekybos plotas nevirSija 1 500 kv. m ir jame vykdomos Nutarimo Nr. 152 31.1 papunktyje nurodytos
veiklos , j prekybos centrg galima bus patekti be GP. Kitais atvejais j prekybos centrg, kurio plotas didesnis nei 1 500 kv. m. bus
aptarnaujami asmenys tik su GP.

16. Ar prekybos centruose, kuriuose priimami asmenys tik su GP, bus bdtina dévéti kaukes?

Neprivaloma, taciau kaukiy dévéjimas labai rekomenduojamas. Prekybos centrai, prekybos ir paslaugy teikimo vietos gali nusistatyti
savo tvarkg dél asmens apsaugos priemoniy déveéjimo.

17. Ar vaistinése bitinas kaukiy dévéjimas?
Kaukeés vaistinése privalomos visiems, kadangi vaistinés gali aptarnauti lankytojus ir su GP, ir be GP.

18. Ar esant galimybei turéti srauty reguliavimg vaistinéms nekilnojamg turta/plotg nuomojantys centrai privalo/jpareigoti sudaryti
tokias salygas?

Tai turéty bati sutartinis nuomotojo ir nuomininko sprendimas.

19. Ar galimybiy pasas yra reikalingas atvirose erdvése teikiamoms paslaugoms, prekybai ir Gkinei veiklai, jei aptarnaujama daugiau
nei 500 asmeny?

Galimybiy pasas néra reikalingas teikiant paslaugas, vykdant prekybg ar Gking veiklg atvirose erdvése visais atvejai, nepriklausomai
nuo to, kiek asmeny yra aptarnaujama. Asmeny skaiciaus ribojimas iki 500 taikomas tik atvirose erdvése organizuojamiems
komerciniams ir nekomerciniams kulttros, pramogy, sporto renginiams, Sventéms, mugéms, festivaliams ar kitiems tam tikrg laikg
trunkantiems organizuotiems Zmoniy susibdrimams vieSoje vietoje i§ anksto nustatytu laiku.

Galimybiy pasas*

*Be Galimybiy paso galioja ir kiti dokumentai, jrodantys vakcinacijos, persirgimo, atlikto PGR tyrimo arba greitojo antigeno testo
neigiamo rezultato, antikiiny tyrimo teigiamo rezultato faktg jrodantys dokumentai.

VieSasis maitinimas nuo rugseéjo 13 d.

VIESOJO MAITINIMO |STAIGOS, KURIOSE APTARNAUJAMI TIEK GALIMYBIY PASA TURINTYS, TIEK JO NETURINTYS
KLIENTAI

1. Kiek asmeny gali sédéti prie vieno staliuko vieSojo maitinimo jstaigose, teikianciose paslaugas tiek Galimybiy pasg turintiems, tiek
jo neturintiems klientams?

Asmenys be Galimybiy paso vieSojo maitinimo jstaigose gali bati aptarnaujami tik atvirose erdvése.

Jei vieSojo maitinimo jstaigose aptarnaujami klientai tiek su Galimybiy pasu, tiek be jo, prie vieno stalo gali bati ne daugiau nei 5
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asmenys (iSskyrus Seimos narius ar vieno namy dkio narius), nepriklausomai ar jie turi Galimybiy pasg ar jo neturi.

2. Ar vieSojo maitinimo jstaigose, aptarnaujanciose tiek Galimybiy pasg turinius, tiek jo neturin€ius klientus, privaloma dévéti
apsaugines kaukes, laikytis saugaus atstumo?

Viesojo maitinimo jstaigose, aptarnauti klientus tiek su Galimybiy pasu, tiek be jo, yra leidZziama tik atvirose erdvése. Yra
rekomenduojama, bet neprivaloma déveéti nosj ir burng dengiancias apsaugos priemones (veido kaukes, respiratorius ar kitas
priemones). Laikytis 2 m atstumo nuo kity lankytojy batina

3. Ar vieSojo maitinimo staigos, aptarnaujanciose tiek Galimybiy pasg turinius, tiek jo neturin€ius klientus, gali teikti maitinimg
savitarnos principu?

Ne, teikti maitinimg savitarnos principu, kai maistg jsideda patys lankytojai, yra draudziama.
Asmenys be Galimybiy paso vieSojo maitinimo jstaigose gali bati aptarnaujami tik atvirose erdveése.
VIESOJO MAITINIMO JSTAIGOS, KURIOSE APTARNAUJAMI TIK GALIMYBIU PASA TURINTYS KLIENTAI*

4. Ar vieSojo maitinimo jstaigose, kuriose aptarnaujami tik klientai, turintys Galimybiy pasa, privaloma dévéti apsaugines kaukes,
laikytis saugaus atstumo?

Tose vie$ojo maitinimo jstaigose, kuriose aptarnaujami tik Galimybiy pasg turintys klientai, nosj ir burng dengianéiy apsaugos
priemoniy (veido kaukiy, respiratoriy ar kity priemoniy) dévejimas nesédint prie stalo, saugaus 2 m atstumo laikymasis nuo kity
lankytojy yra rekomenduojami.

5. Kiek asmeny gali sédéti prie vieno staliuko vieSojo maitinimo jstaigose, teikianciose paslaugas tik Galimybiy pasg turintiems
asmenims?

VieSojo maitinimo jstaigose, aptarnaujanciose tik klientus, turinius Galimybiy pasg, Zmoniy skaicius prie stalo néra ribojamas.
6. Ar vieSojo maitinimo jstaigos, aptarnaujanciose tik Galimybiy pasg turin¢ius klientus, gali teikti maitinimg savitarnos principu?
Taip, teikti maitinimg savitarnos principu, kai maistg jsideda patys lankytojai, yra leistina.

7. Ar vieSojo maitinimo jstaigose, aptarnaujanciose tik Galimybiy pasg turin€ius klientus, asmenys, neturintys Galimybiy paso, galés
uzsisakyti maisto iSsinesti?

Taip, asmenys, neturintys Galimybiy paso, galés uzsisakyti maisto iSsinesti. Maistg pasiimti bus galima specialiai tam jrengtose
patalpose ar vietose, atskirtose nuo patalpy, kuriose aptarnaujami klientai, turintys Galimybiy pasg. Tuo siekiama valdyti Galimybiy
pasa turinéiy ir neturin€iy Zmoniy srautus.

8. Ar Galimybiy paso neturinCiam klientui, atvykusiam pasiimti maisto iSsinesti, privaloma dévéti apsaugines veido kaukes, laikytis
saugaus atstumo ir pan.?

Taip, atvykus pasiimti maisto iSsinesti, Galimybiy paso neturintiems klientams privaloma dévéti nosj ir burng dengiancias apsaugos
priemones (veido kaukes, respiratorius ar kitas priemones). Jei atvykus uzsakymo dar reikia Siek tiek lukterti — tai daryti ne ilgiau nei
15 min. arba palaukti kitoje erdvéje (pvz., lauke). Taip pat, jéjus j patalpas, bitina laikytis saugaus 2 m atstumo.

*Uz reikalavimy nesilaikymg administraciné atsakomybé taikoma paslaugos teikéjui. Baudos dydis — nuo 1500 iki 6000 eury.

Galimybiy pasas*

*Be Galimybiy paso galioja ir kiti dokumentai, jrodantys vakcinacijos, persirgimo, atlikto PGR tyrimo arba greitojo antigeno testo
neigiamo rezultato, antikiiny tyrimo teigiamo rezultato faktg jrodantys dokumentai.

Svarbiausi kontaktai gyventojams:

1808 Koronaviruso karstoji linija Nemokamai Kasdien 8-20 val. Registracija j mobiliuosius punktus tyrimui dél koronaviruso
infekcijos.+370 615 25836Savivaldybés kontaktas dél izoliacijos I-IV 8-17 val. V 8-15.45 val.reda.zalandauskiene@kelme.lt
1809Bendra emocinés paramos linijaVisg parg Nemokamai Vienija ,Vilties linijg“ (suaugusiesiems), ,Pagalbos moterims linijg*,
»~Jaunimo linijg“, ,Vaiky linijg“ ir ,Sidabrine linijg“ (senjorams). Kreiptis pajutus nerima, vieniSumo jausmg arba susiddrus su
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koronaviruso sukeltais sunkumais.Pagalbasau.lt +370 5 2649676Nacionalinio visuomenés sveikatos centro (NVSC) karstoji linija
I-IV 8-17 val. V 8-15.45 val. Kreiptis kilus klausimy dél izoliacijos reikalavimuy, izoliacijos vietos keitimo, Gkinés komercinés
veiklos vykdymo valstybés lygio ekstremaliosios situacijos metu.koronavirusas@sam.It Informacijael. pastu apie koronavirusg
Atsakingjama |-IV 8-17 val.V 8-15.45 val. Kreiptis kilus klausimy apie koronavirusg, galiojancias valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos sglygas, Ukinés veiklos vykdyma. KoronaSTOP.It Apibendrinta informacija apie koronavirusg sam.Irv.It
informacija

Taip pat klauskite naudodamiesi Facebook Messenger programéle https://www.messenger.com/t/koronasos

Naudingi kontaktai gyventojams

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro (NVSC) karstoji linija (8 5) 264 9676 (: I-1V 8:00-17:00; V 8:00-15:45; VI 8:00-17:00).
Taip pat dél naujosios koronaviruso infekcijos galima kreiptis elektroninio pasto adresu koronavirusas@sam.lt .

Vyriausybei paskelbus ekstremalig padétj dél koronoviruso, susijusiais klausimais institucijos gyventojams teikia informacijg Siais
kontaktais (institucijy darbo valandomis, jeigu nenurodyta kitaip):

UzZsienio reikaly ministerija: (85) 236 2444. Darbo valandomis pilie€iams teikiama informacija ministerijos kompetencijos klausimais, o
pasibaigus darbo valandoms, poilsio ir §venciy dienomis — pirminé informaciné konsuliné pagalba uZsienyje esantiems Lietuvos
pilieCiams. Naudinga informacija grjztantiems j Lietuva: , rekomendacijos keliaujantiems |

uzsienj: .Pasienio klausimai. Valstybés sienos apsaugos tarnybos numeris, kuris budi visg parg: (85) 271 93
050ro uosty klausimai. Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostai. Informacija telefonu teikiama visg para: 861244442Valstybiné
mokesciy inspekcija (mokestiniai klausimai): 1882. E. paklausimai teikiami per Mano VMI , naudojantis paslauga Paklausimy
teikimas. vmi@vmi.lt ,Sodros” informacijos centras (socialinio draudimo, iSmoky, pensijy, nedarbingumo klausimai), konsultuoja
pirmadieniais-ketvirtadieniais 8-17 val., penktadieniais — 8-15.45 val.: 1883, 85 250 0883. El. pastas: info@sodra.lIt Valstybiné darbo
inspekcija (darbo teisés, Darbo kodekso, darbo gincy, atostogy, atleidimo i§ darbo ir kiti klausimai), konsultuoja pirmadieniais-
ketvirtadieniais 9-16 val., penktadieniais 9-15 val.: 85 213 9772. El. pastas: info@vdi.lt Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(vartotojy teisiy klausimai, klausimai dél atSaukty renginiy, kelioniy, kity vartotojy pirkty paslaugy atsisakymo ir pinigy susigrgzinimo):
(85) 262 6760 arba (85) 265 0368 ( Europos vartotojy centras), el. p. tarnyba@uvvtat.lt Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
(socialiné sritis ir darbas): 8 706 68 180, 85 266 4238, 8706 64 238, post@socmin.It VieSosios tvarkos, policijos veiklos informacija
teikiama el. p. info@policija.lt arba telefonu: 8700 60 000Ekonomikos ir inovacijy ministerija (konsultacijos verslo

klausimais): verslui@eimin.It Finansy ministerija (su mokesciais verslui ir gyventojams susije klausimai): rsvp@finmin.It Susisiekimo
ministerija (transporto ir susisiekimo klausimai karantino metu): 85 261 2363, sumin@sumin.|t

Naudingi kontaktai Verslui

Vyriausybei paskelbus ekstremalig padétj dél koronoviruso, institucijos verslui teikia informacijg Siais kontaktais (institucijy darbo
valandomis, jeigu nenurodyta kitaip):

Akcizai, mokestiné pagalba verslui, parama, kasos aparatai (VMI): 1882 arba 8 5 260 5060Subsidijos darbdaviams ir savarankiskai
dirbantiems (SODRA ir Uzimtumo tarnyba): 1883 arba 8 5 250 0883Paskolos ir kitos pagalbos priemonés, taikomos verslui (INVEGA):
8 5210 0601, uzklausos@invega.lt Klausimai apie importuojamas prekes, pasto siuntas (Lietuvos muitiné): 8 800 900

80, info@Irmuitine.lt Klausimai, susije su ES fondy IéSy panaudojimu (CPVA): 8 5 219 1568, ESfondaiCOVID-19@cpva.lt

Mokesciai, ekonominio skatinimo priemonés jstatymy lygmenyje (Finansy ministerija): rsvp@finmin.It Konsultacijos verslo klausimais
(Ekonomikos ir inovacijy ministerija): verslui@eimin.lt Verslo prisitaikymas ir paramos priemonés (Versli

Lietuva): konsultacijos@verslilietuva.lt

Informacija atnaujinta: 2021 11 10

https://www.kelme.It/covid-19/
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Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/407059

Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Prie$ trejus metus vartotojai jgijo teise reikalauti, kad verslininkai neriboty tarpvalstybinés prekybos, atsiZzvelgdami j pirkéjo pilietybe,
gyvenamaja ar jsisteigimo vieta. Laisva prekiy ir paslaugy judéjimg visoje ES bei vienodg verslo pozidrj j pirkéjg gina Reglamentas dél
nepagrjsto geografinio blokavimo.

Jei verslininkas vykdo prekyba keliose ES Salyse, pirkéjams i$ skirtingy valstybiy nariy turi bati uztikrinta tokia pati prieiga ir galimybe
jsigyti prekiy bei paslauguy, kaip ir vietiniams. Si nuostata taikoma tiek elektroningje, tiek fizinéje prekyboje.

Stai pavyzdys: vartotojas i$ Lietuvos nori jsigyti telefong ir geriausig pasidlyma randa Vokietijos el. parduotuvéje, tagiau &i prekiy
pristatymg sidlo tik savo Salyje. Lietuvos vartotojas turi teise jsigyti telefona, atsiimdamas jj pardavéjo aptarnaujamoje Vokietijos
teritorijoje, kaip bet kuris vokieciy vartotojas.

Kalbant apie el. prekybg reikia pasakyti, kad Reglamentas nejpareigoja pardavéjo pristatyti prekes j pirkéjo nurodytg Salj. Taciau
draudzia blokuoti prieigg prie internetiniy svetainiy, programéliy ar kity internetiniy sgsaju, atsizvelgiant j pirkéjo IP adresg ir kitus su
pilietybe ar geografine padétimi susijusius veiksnius, tarkime, adresa.

|sivaizduokime, kad vartotoja i§ Airijos nori prisijungti prie Lietuvai skirtos el. drabuZiy parduotuvés svetainés versijos, taciau j adreso
laukelj jra8ius Sios Lietuvos svetainés adresg, vartotoja be jos sutikimo vis tiek nukreipiama j Airijos svetaine. To bati negali.

»Jsigaliojus Reglamento nuostatoms, draudziama pirkéjg be jo aiSkaus sutikimo nukreipti i$ vienos el. parduotuvés versijos j kita.
Verslininkas negali blokuoti prieigos prie savo svetainés kitos ES Salies vartotojams ar atsisakyti jiems parduoti preke®, - paaiskino
Europos vartotojy centro (EVC) vadové dr. Raimonda Balniené.

Lygiai taip pat pardavéjas, priklausomai nuo pirkéjo IP adreso, pilietybés, gyvenamosios vietos ar kt., negali pakeisti pardavimo
salygu, prekiy kainy ar pasidlymy apskritai.

Dar viena sritis, kurig sureguliavo Reglamentas — diskriminavimas atliekant mokéjimus. Pagal Siandien galiojancig tvarka, verslininkas
negali diskriminuoti pirkéjo dél jo naudojamos mokéjimo priemonés, mokejimo sgskaitos buvimo ar mokeéjimo priemonés iSdavimo
vietos.

,Lietuvos verslininkas mokéjimus uz prekes savo svetainéje priima konkretaus prekés Zzenklo kredito kortelémis ir tiesioginiais banko
pavedimais, taCiau nepriima mokéjimy to paties prekés Zenklo kredito kortele, iSduota kitoje valstybéje naréje. Tokia praktika
draudziama“, - pavyzdj pateiké dr. R. Balniené.

Vis délto yra iSimciy, kai riboti prieigg prie prekiy bei paslaugy galima. Tai tokie atvejai, kai Si prieiga draudziama nacionaliniy teisés
akty.

Reglamento nuostatos netaikomos Sioms paslaugoms: transporto paslaugos (geografinés diskriminacijos draudimas skrydziy,
autobusy bei vandens transporto paslaugy sektoriuose nustatytas kituose ES teisés aktuose); finansinés paslaugos; garso ir vaizdo
paslaugos; azartiniy lo§imy paslaugos.

Reglamento vykdymo priezZitrg Lietuvos rinkos viduje atlieka Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, o Europos vartotojy
centras Lietuvoje teikia pagalbg vartotojams, susidirusiems su problemomis perkant kitoje ES valstybéje naréje bei Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.
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Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Prie$ trejus metus vartotojai jgijo teise reikalauti, kad verslininkai neriboty tarpvalstybinés prekybos, atsiZzvelgdami j pirkéjo pilietybe,
gyvenamaja ar jsisteigimo vieta. Laisva prekiy ir paslaugy judéjimg visoje ES bei vienodg verslo pozidrj j pirkéjg gina Reglamentas dél
nepagrjsto geografinio blokavimo.

Jei verslininkas vykdo prekyba keliose ES Salyse, pirkéjams i$ skirtingy valstybiy nariy turi bati uztikrinta tokia pati prieiga ir galimybe
jsigyti prekiy bei paslauguy, kaip ir vietiniams. Si nuostata taikoma tiek elektroningje, tiek fizinéje prekyboje.

Stai pavyzdys: vartotojas i$ Lietuvos nori jsigyti telefong ir geriausig pasidlyma randa Vokietijos el. parduotuvéje, tagiau &i prekiy
pristatymg sidlo tik savo Salyje. Lietuvos vartotojas turi teise jsigyti telefona, atsiimdamas jj pardavéjo aptarnaujamoje Vokietijos
teritorijoje, kaip bet kuris vokieciy vartotojas.

Kalbant apie el. prekybg reikia pasakyti, kad Reglamentas nejpareigoja pardavéjo pristatyti prekes j pirkéjo nurodytg Salj. Taciau
draudzia blokuoti prieigg prie internetiniy svetainiy, programéliy ar kity internetiniy sgsaju, atsizvelgiant j pirkéjo IP adresg ir kitus su
pilietybe ar geografine padétimi susijusius veiksnius, tarkime, adresa.

|sivaizduokime, kad vartotoja i§ Airijos nori prisijungti prie Lietuvai skirtos el. drabuZiy parduotuvés svetainés versijos, taciau j adreso
laukelj jra8ius Sios Lietuvos svetainés adresg, vartotoja be jos sutikimo vis tiek nukreipiama j Airijos svetaine. To bati negali.

»Jsigaliojus Reglamento nuostatoms, draudziama pirkéjg be jo aiSkaus sutikimo nukreipti i$ vienos el. parduotuvés versijos j kita.
Verslininkas negali blokuoti prieigos prie savo svetainés kitos ES Salies vartotojams ar atsisakyti jiems parduoti preke®, — paaiskino
Europos vartotojy centro (EVC) vadové dr. Raimonda Balniené.

Lygiai taip pat pardavéjas, priklausomai nuo pirkéjo IP adreso, pilietybés, gyvenamosios vietos ar kt., negali pakeisti pardavimo
salygu, prekiy kainy ar pasidlymy apskritai.

Dar viena sritis, kurig sureguliavo Reglamentas — diskriminavimas atliekant mokéjimus. Pagal Siandien galiojancig tvarka, verslininkas
negali diskriminuoti pirkéjo dél jo naudojamos mokéjimo priemonés, mokejimo sgskaitos buvimo ar mokeéjimo priemonés iSdavimo
vietos.

,Lietuvos verslininkas mokéjimus uz prekes savo svetainéje priima konkretaus prekés Zzenklo kredito kortelémis ir tiesioginiais banko
pavedimais, taCiau nepriima mokéjimy to paties prekés Zenklo kredito kortele, iSduota kitoje valstybéje naréje. Tokia praktika
draudziama“, — pavyzdj pateiké dr. R. Balniené.

Vis délto yra iSimciy, kai riboti prieigg prie prekiy bei paslaugy galima. Tai tokie atvejai, kai Si prieiga draudziama nacionaliniy teisés
akty.

Reglamento nuostatos netaikomos Sioms paslaugoms: transporto paslaugos (geografinés diskriminacijos draudimas skrydziy,
autobusy bei vandens transporto paslaugy sektoriuose nustatytas kituose ES teisés aktuose); finansinés paslaugos; garso ir vaizdo
paslaugos; azartiniy lo§imy paslaugos.

Reglamento vykdymo priezZitrg Lietuvos rinkos viduje atlieka Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, o Europos vartotojy
centras Lietuvoje teikia pagalbg vartotojams, susidirusiems su problemomis perkant kitoje ES valstybéje naréje bei Norvegijoje,
Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PranesSima paskelbé: Rasa TiaskevicCiené, Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

Rekomenduojame
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Teisé gintis nuo nepagrjsto geografinio blokavimo — jau treji metai vartotojy rankose
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Prie$ trejus metus vartotojai jgijo teise reikalauti, kad verslininkai neriboty tarpvalstybinés prekybos, atsiZzvelgdami j pirkéjo pilietybe,
gyvenamaja ar jsisteigimo vieta. Laisva prekiy ir paslaugy judéjimg visoje ES bei vienodg verslo pozidrj j pirkéjg gina Reglamentas dél
nepagrjsto geografinio blokavimo.

Jei verslininkas vykdo prekyba keliose ES Salyse, pirkéjams i$ skirtingy valstybiy nariy turi bati uztikrinta tokia pati prieiga ir galimybe
jsigyti prekiy bei paslauguy, kaip ir vietiniams. Si nuostata taikoma tiek elektroningje, tiek fizinéje prekyboje.

Stai pavyzdys: vartotojas i$ Lietuvos nori jsigyti telefong ir geriausig pasidlyma randa Vokietijos el. parduotuvéje, tagiau &i prekiy
pristatymg sidlo tik savo Salyje. Lietuvos vartotojas turi teise jsigyti telefona, atsiimdamas jj pardavéjo aptarnaujamoje Vokietijos
teritorijoje, kaip bet kuris vokieciy vartotojas.

Kalbant apie el. prekybg reikia pasakyti, kad Reglamentas nejpareigoja pardavéjo pristatyti prekes j pirkéjo nurodytg Salj. Taciau
draudzia blokuoti prieigg prie internetiniy svetainiy, programéliy ar kity internetiniy sgsaju, atsizvelgiant j pirkéjo IP adresg ir kitus su
pilietybe ar geografine padétimi susijusius veiksnius, tarkime, adresa.

|sivaizduokime, kad vartotoja i§ Airijos nori prisijungti prie Lietuvai skirtos el. drabuZiy parduotuvés svetainés versijos, taciau j adreso
laukelj jra8ius Sios Lietuvos svetainés adresg, vartotoja be jos sutikimo vis tiek nukreipiama j Airijos svetaine. To bati negali.

»Jsigaliojus Reglamento nuostatoms, draudziama pirkéjg be jo aiSkaus sutikimo nukreipti i$ vienos el. parduotuvés versijos j kita.
Verslininkas negali blokuoti prieigos prie savo svetainés kitos ES Salies vartotojams ar atsisakyti jiems parduoti preke®, — paaiskino
Europos vartotojy centro (EVC) vadové dr. Raimonda Balniené.

Lygiai taip pat pardavéjas, priklausomai nuo pirkéjo IP adreso, pilietybés, gyvenamosios vietos ar kt., negali pakeisti pardavimo
salygu, prekiy kainy ar pasidlymy apskritai.

Dar viena sritis, kurig sureguliavo Reglamentas — diskriminavimas atliekant mokéjimus. Pagal Siandien galiojancig tvarka, verslininkas
negali diskriminuoti pirkéjo dél jo naudojamos mokéjimo priemonés, mokejimo sgskaitos buvimo ar mokeéjimo priemonés iSdavimo
vietos.

,Lietuvos verslininkas mokéjimus uz prekes savo svetainéje priima konkretaus prekés Zzenklo kredito kortelémis ir tiesioginiais banko
pavedimais, taCiau nepriima mokéjimy to paties prekés Zenklo kredito kortele, iSduota kitoje valstybéje naréje. Tokia praktika
draudziama“, — pavyzdj pateiké dr. R. Balniené.

Vis délto yra iSimciy, kai riboti prieigg prie prekiy bei paslaugy galima. Tai tokie atvejai, kai Si prieiga draudziama nacionaliniy teisés
akty.

Reglamento nuostatos netaikomos Sioms paslaugoms: transporto paslaugos (geografinés diskriminacijos draudimas skrydziy,
autobusy bei vandens transporto paslaugy sektoriuose nustatytas kituose ES teisés aktuose); finansinés paslaugos; garso ir vaizdo
paslaugos; azartiniy lo§imy paslaugos.

Reglamento vykdymo priezZitrg Lietuvos rinkos viduje atlieka Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, o Europos vartotojy
centras Lietuvoje teikia pagalbg vartotojams, susidirusiems su problemomis perkant kitoje ES valstybéje naréje bei Norvegijoje,

Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

Saltinis: VVTAT
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Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: vartotojy gynéjai paaiskino, j ka
atkreipti démesj pries perkant

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany snui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démes;j j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardavéjy rankas.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numerj ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susidiréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausts teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekeés.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimag. | garsiy prekés zZenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

L#Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite®, - pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priddré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preké Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigrgzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: https://brandedshoesoutlet.eu/.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.
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Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: vartotojy gynéjai paaiskino, j ka
atkreipti démesj pries perkant

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany snui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démes;j j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardavéjy rankas.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numerj ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susidiréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausts teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekeés.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimag. | garsiy prekés zZenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

L#Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priddré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preké Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigrgzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: https://brandedshoesoutlet.eu/.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bti vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés tkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PranesSimg paskelbé: Rasa Tiaskeviciené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

Rekomenduojame

https://www litas.It/kalediniu-dovanu-paieskos-internete-isibegeja-vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant/
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Adresas (URL): https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1561965/specialistai-pataria-kaip-nepatekti-i...

Specialistai pataria: kaip nepatekti j nepatikimy pardavéjy rankas internete
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany stnui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zzadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai, — ne tokia reta. Besirtpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démesj j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardaveéjy rankas, raSoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pranesime spaudai.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numer;j ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardavéju gali kilti keblumuy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susiddréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausis teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekes.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimg. | garsiy prekés zenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

»Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo—pardavimo sutarties saglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumoketi ,pasléptus” mokescius.

Internetiné prekyba / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
desiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priduré — jei pardaveéjas leidZia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis §j atsiskaitymo btda. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta prekeé Lietuvoje turi biti pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jlsy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrazinimo
(angl. charge back) procedira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigragZinti pinigus labai nedidelé.

Kompiuteris / Shutterstock nuotr.
Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiskai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos

kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: hitps://brandedshoesoutlet.eu/ .

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014—2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemeés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémeéjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

Prekyba internetu / AP nuotr.

Internetiné prekyba / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

Kompiuteris / Shutterstock nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1561965/specialistai-pataria-kaip-nepatekti-i-nepatikimu-pardaveju-rankas-internete
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Adresas (URL): http://krasto.info/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant...

Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti démesj prie$ perkant Kalédiniy dovanas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany stnui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zzadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite demesj j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg paklidti j nepatikimy pardavejy rankas.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numer;j ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardavéju gali kilti keblumuy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susiddréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausis teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekes.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimg. | garsiy prekés zenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

»Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumoketi ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
desSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji pridaré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis §j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preke Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokeéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrgzinti. Tam reikia kreiptis j savo bankg ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procedira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigragzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tq galite padaryti zaisdami edukacinj-
interaktyvy Zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: hitps://brandedshoesoutlet.eu/ .

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

PranesSimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybe; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentara neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

Rasa Tiaskeviciené

Vyriausioji specialisté

Europos vartotojy centras

http://krasto.info/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant-kalediniu-dovanas/
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Regionas: TelSiai
Adresas (URL): https://mazeikiu.info/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant...

Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti démesj prie$ perkant Kalédiniy dovanas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany snui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje zadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o té&iui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démes;j j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardaveéjy rankas.

El. parduotuvéje nusizidreje pirkinj, neskubeékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuveé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numerj ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susiddréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? |tarimg turéty sukelti ir gausls teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur siGlomos prekeés.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinima. ] garsiy prekés Zenkly pavadinimus panasts domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

L#Apsisprende pirkti, atidziai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priddré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokeéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preké Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo bankg ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokeéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigrgzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiskai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: hitps://brandedshoesoutlet.eu/ .

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sgjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemeés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémejos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

Rasa Tiaskeviciené

Vyriausioji specialisté

Europos vartotojy centras

https://mazeikiu.info/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant-kalediniu-dovanas/
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Adresas (URL): https://www.moletuzinios.It/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries...

Vartotojy gynéjai paaiskino, j kg atkreipti démesj prie$ perkant Kalédiniy dovanas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany stnui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zzadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite demesj j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg paklidti j nepatikimy pardavejy rankas.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numer;j ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardavéju gali kilti keblumuy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susiddréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausis teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekes.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimg. | garsiy prekés zenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

»Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumoketi ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
desSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji pridaré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis §j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preke Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokeéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrgzinti. Tam reikia kreiptis j savo bankg ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procedira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigragzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tq galite padaryti zaisdami edukacinj-
interaktyvy Zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu: hitps://brandedshoesoutlet.eu/ .

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

PranesSimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybe; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentara neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

Rasa Tiaskeviciené

Vyriausioji specialisté

Europos vartotojy centras

https://www.moletuzinios.lt/vartotoju-gynejai-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant-kalediniu-dovanas/
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Regionas: Kaunas
Adresas (URL): https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/kalediniu-dovanu-paieskos-internete-isibegeja-i-ka...

Kalédiniy dovany paiesSkos internete jsibégéja: j ka atkreipti démesj pries perkant
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany snui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje zadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ sinaus nepradziugino, o téciui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynimo institucija.

Si situacija, vis labiau populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démesj j specialisty
patarimus, kurie padés sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardavéjy rankas:

Parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame tinkle,
nurodo savo adresa, telefono numerj ir el. pasta. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.Jei informacija el.
parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susidiréte su sukciais. O galbat tinklapyje tiksi
laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? |tarima turéty sukelti ir gausls panasus teigiami atsiliepimai, bei kur kas
pigiau nei kitur siilomos prekes.Atkreipkite démes;j j el. parduotuvés adreso pavadinima. | garsiy prekés Zenkly pavadinimus panasis
domenai (pavyzdziui, naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing” (duomeny vagys¢iy) svetaine.Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite
pirkimo-pardavimo sutarties saglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés sumokeéti ,pasléptus“ mokescius.|sitikinkite,
kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https*, o ne ,http“, apatiniame desiniajame
kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau ¢ia nepirkite.Jei pardavéjas leidzia susimokéti
atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo blda. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo
tarpininky paslaugas.

|sigyta prekeé Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediirg. Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau
jei uz prekes mokama banko pavedimu, tikimybé susigrazinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, kreipkités |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri nagrinéja gincus tarp vartotojy ir pardavéjy ne teismo tvarka. Tais atvejais, kai
pardavejas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos kreiptis j
Europos vartotojy centrg Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu:  htips://brandedshoesoutlet.eu/ .

Asociatyvi pixabay.com nuotr.
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Adresas (URL): http://www.ltnews.[t/2021/12/13/kalediniu-dovanu-paieskos-internete-isibegeja-i-ka...

Kalédiniy dovany paiesSkos internete jsibégéja: j ka atkreipti démesj pries perkant?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany stnui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zzadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ sinaus nepradziugino, o téciui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynimo institucija.

Si situacija, vis labiau populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. Besirdpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démesj j specialisty
patarimus, kurie padés sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardavéjy rankas:

|sigyta prekeé Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediirg. Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau
jei uz prekes mokama banko pavedimu, tikimybé susigrazinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardaveéju nepavyksta, kreipkités |
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybag, kuri nagrinéja gincus tarp vartotojy ir pardavéjy ne teismo tvarka. Tais atvejais, kai
pardavejas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos kreiptis j
Europos vartotojy centrg Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu. Tg galite padaryti Zaisdami edukacinj-
interaktyvy zaidima, kuriame simuliuojamas pirkimas internetu:  htips://brandedshoesoutlet.eu/ .

Saltinis: VMVT
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Adresas (URL): https://jp.It/kalediniu-dovanu-paieskos-internete-isibegeja-paaiskino-i-ka-atkreipti...

Kalédiniy dovany paieskos internete jsibégéja: paaiskino, j ka atkreipti démesj pries
perkant

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany snui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o tégiui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si situacija, vis labiau
populiaréjant el. prekybai — ne tokia reta. BesirGpindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démes;j j specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizikg pakliati j nepatikimy pardavéjy rankas.

El. parduotuvéje nusizidréje pirkinj, neskubékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuvé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numerj ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susidiréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? Jtarimg turéty sukelti ir gausts teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur sitlomos prekeés.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinimag. | garsiy prekés zZenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

L#Apsisprende pirkti, atidZiai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priddré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preké Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo banka ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigrgzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiSkai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

https://jp.lt/kalediniu-dovanu-paieskos-internete-isibegeja-paaiskino-i-ka-atkreipti-demesi-pries-perkant/
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Adresas (URL): https://alkas.It/2021/12/13/ko-nepamirsti-perkant-dovanas-internetu/

Ko nepamirsti perkant dovanas internetu?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany stnui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio, nors pardavéjo tinklalapyje Zzadéta pristatyti per
1-2 darbo dienas.

Tokia ,dovana“ siinaus nepradziugino, o té&iui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus. Si padétis, vis labiau populiaréjant el. prekybai —
ne tokia reta.

BesirGipindami kalédiniais pirkiniais, atkreipkite démesj j specialisty patarimus — jie padés sumazinti rizikg paklidti j nepatikimy
pardavejy rankas.

El. parduotuvéje nusizidreje pirkinj, neskubeékite jvykdyti pirkimo. Pirma patikrinkite, ar parduotuveé, net jei ji veikia tik socialiniame
tinkle, nurodo savo adresg, telefono numerj ir el. pastg. Jei ne, prireikus susisiekti su pardaveju gali kilti keblumy.

Jei informacija el. parduotuvéje pateikta su gramatinémis klaidomis, tai — signalas, kad galimai susididréte su sukgiais. O galbat
tinklapyje tiksi laikrodukas, jspéjantis apie greitai pasibaigsiancig akcijg? |tarimg turéty sukelti ir gausis teigiami atsiliepimai bei kur
kas pigiau nei kitur siGlomos prekeés.

Atkreipkite démesj j el. parduotuvés adreso pavadinima. ] garsiy prekés Zenkly pavadinimus panasis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti ,,phishing“ (duomeny vagysciy) svetaine.

L#Apsisprende pirkti, atidziai perskaitykite pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, ar smulkiomis raidémis neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos internetu portalas saugomas. Tokio portalo interneto adresas prasideda ,https®, o ne ,http“, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano kampe matyti spynos arba rakto simbolis. Jeigu jy néra, verciau Cia nepirkite“, — pataré Europos
vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Ji priddré: jei pardavéjas leidzia susimokéti atsiimant prekes, geriau rinktis $j atsiskaitymo bidg. Taip pat, jei yra galimybe, saugiau
naudoti kreditine kortele ar rinktis mokeéjimo tarpininky paslaugas.

|sigyta preké Lietuvoje turi bati pristatyta ne véliau nei per 30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei pirkinys jasy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite galimybe pinigus susigrazinti. Tam reikia kreiptis j savo bankg ir prasyti pritaikyti pinigy susigrgzinimo
(angl. charge back) procediira.

Panasi procedira jmanoma, jeigu mokéta naudojantis kai kuriomis el. mokeéjimo sistemomis. Taciau jei uz prekes mokama banko
pavedimu, tikimybé susigrgzinti pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar paslauga, o dél problemos iSsprendimo savarankiskai susitarti su pardavéju nepavyksta, tais
atvejais, kai pardavéjas registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje, galima nemokamos pagalbos
kreiptis j EVC Lietuvoje.

https://alkas.It/2021/12/13/ko-nepamirsti-perkant-dovanas-internetu/
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2021-12-16, ketvirtadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/408829

Europos vartotojy centry tinklas pristato Europos vartotojams skirtg svetaine
eccnet.eu

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Nuo 2021 m. gruodzio 16 d. Europos vartotojai atsakymus j jiems kylancius klausimus apie vartotojy teises galés rasti naujoje
Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) svetainéje eccnet.eu.

Tarptautiné ECC-Net nariy i§ Nyderlandy, Airijos, Svedijos, Italijos, Kipro ir Vokietijos komanda dirbo kartu, kad sukurty aiky ir
iSsamy informacijos $altinj, kur galima baty rasti atsakymus j aktualius klausimus ir problemas, su kuriomis Siuo metu susiduria
vartotojai Europoje. Si nauja patogi skaitmeniné platforma yra i§samus ir praktikas vartotojy apsaugos pagal Europos Sajungos teise
vadovas.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) teikia konsultacijas ir informacijg vartotojams Europoje apie jy vartotojy teises ir teisine
apsaugg perkant ar keliaujant kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés valstybéje. Bendromis
pastangomis sukurta naujoji svetainé pateikia vartotojams praktiniy patarimy kaip pasinaudoti savo vartotojy teisémis ir kur kreiptis
pagalbos, jei kyla problemy. Kiekvienas i§ Europos vartotojy centry ir visi kartu kaip tinklas padés kilus tarpvalstybiniam vartotojo-
verslininko gincui ikiteisminiu bldu rasti draugiskg sprendima. Jei prireiks, tiesiogiai susisieks su verslininku ir uztikrins, kad vartotojas
baty informuotas apie savo teises ir gauty profesionalig pagalbg savo gimtaja kalba.

Be daugybés informacijos, svetainéje eccnet.eu rasite visy ES ir tam tikrose EEE Salyse — Norvegijoje ir Islandijoje, esanciy Europos
vartotojy centry kontaktus, kuriais galite susisiekti ir pateikti paklausimg ar skundg dél tarpvalstybinio pobidzio problemos.

Vartotojai gali rasti svetaine €ia: eccnet.eu

Europos vartotojy centry kontaktus galite rasti ¢ia: eccnet.eu/contact-your-local-ecc

ECC-Net naujienas apie naujos svetainés paleidimg galite rasti Twitter: twitter.com/ECC_web

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos

inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://sc.bns.It/view/item/408829
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Europos vartotojy centry tinklas pristato Europos vartotojams skirtg svetaine
eccnet.eu

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Nuo 2021 m. gruodzio 16 d. Europos vartotojai atsakymus j jiems kylancius klausimus apie vartotojy teises galés rasti naujoje
Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) svetainéje eccnet.eu.

Tarptautiné ECC-Net nariy i§ Nyderlandy, Airijos, Svedijos, Italijos, Kipro ir Vokietijos komanda dirbo kartu, kad sukurty aiky ir
iSsamy informacijos $altinj, kur galima baty rasti atsakymus j aktualius klausimus ir problemas, su kuriomis Siuo metu susiduria
vartotojai Europoje. Si nauja patogi skaitmeniné platforma yra i§samus ir praktikas vartotojy apsaugos pagal Europos Sajungos teise
vadovas.

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) teikia konsultacijas ir informacijg vartotojams Europoje apie jy vartotojy teises ir teisine
apsauga perkant ar keliaujant kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés valstybéje. Bendromis
pastangomis sukurta naujoji svetainé pateikia vartotojams praktiniy patarimy kaip pasinaudoti savo vartotojy teisémis ir kur kreiptis
pagalbos, jei kyla problemy. Kiekvienas i§ Europos vartotojy centry ir visi kartu kaip tinklas padés kilus tarpvalstybiniam vartotojo-
verslininko gincui ikiteisminiu bldu rasti draugiskg sprendima. Jei prireiks, tiesiogiai susisieks su verslininku ir uztikrins, kad vartotojas
baty informuotas apie savo teises ir gauty profesionalig pagalbg savo gimtaja kalba.

Be daugybés informacijos, svetainéje eccnet.eu rasite visy ES ir tam tikrose EEE Salyse — Norvegijoje ir Islandijoje, esanciy Europos
vartotojy centry kontaktus, kuriais galite susisiekti ir pateikti paklausimg ar skundg dél tarpvalstybinio pobidzio problemos.

Vartotojai gali rasti svetaine €ia: eccnet.eu

Europos vartotojy centry kontaktus galite rasti ¢ia: eccnet.eu/contact-your-local-ecc

ECC-Net naujienas apie naujos svetainés paleidimg galite rasti Twitter: twitter.com/ECC_web

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentilra neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti
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Puslapis: 14
Plotas: 369 kv. cm
Tirazas: 2100
Regionas: Kaunas

Saltinis: Kédainiy mugé
Publikavimo data: 2021-12-21, antradienis

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dovany paieskos internete: j ka
atkreipti demesj pries perkant

Dovanq sunui uzsakytas mobilusis telefonas keliavo daugiau nei pusantro ménesio,
nors pardavéjo tinklapyje Zadéta pristatyti per 1-2 darbo dienas. Tokia ,dovana”
stnaus nepradziugino, o téciui teko kreiptis j vartotojy teisiy gynéjus.

Si situacija, vis labiau popu-
liaréjant el. prekybai — ne tokia
reta. Besirtipindami kalédiniais
pirkiniais, atkreipkite démesj i
specialisty patarimus — jie padés
sumazinti rizika pakliGti j nepati-
kimy pardavéjy rankas.
je pirkinj, neskubékite jvykdyti
pirkimo. Pirma patikrinkite, ar
parduotuve, net jei ji veikia tik
socialiniame tinkle, nurodo savo
adresa, telefono numerj ir el. pasta.
Jei ne, prireikus susisiekti su par-
davéju gali kilti keblumuy.

Jei informacija el. parduotuvéje
pateikta su gramatinémis klaido-
mis, tai — signalas, kad galimai
susidiréte su sukciais. O galbiit tin-
klapyje tiksi laikrodukas, jspé&jantis
apie greitai pasibaigsiancia akcija?
Itarima turéty sukelti ir gausis
teigiami atsiliepimai bei kur kas
pigiau nei kitur siilomos prekés.

Atkreipkite démesj | el. par-
duotuvés adreso pavadinima. |
garsiy prekés Zenkly pavadinimus
panasiis domenai (pavyzdziui,
naike.com, aple.com) gali slépti
,»phishing® (duomeny vagys¢iy)
svetaing.

»Apsisprende pirkti, atidziai
perskaitykite pirkimo-pardavimo
sutarties salygas, ar smulkio-
mis raidémis ncpara$yta, kad
jums reikés sumokeéti ,,pasléptus
mokescius.

Be to, jsitikinkite, kad prekybos
internetu portalas saugomas. Tokio
portalo interneto adresas prasideda
Hhttps®, o ne ,Lhttp®, apatiniame
deSiniajame kompiuterio ekrano
kampe matyti spynos arba rakto
simbolis. Jeigu jy néra, verciau
¢ia nepirkite®™, — pataré
(EVC) Lietuvoje

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

_—

vedéja dr. Raimonda Balnien¢.

Ji pridire: jei pardavéjas lei-
dzia susimokéti atsiimant prekes,
geriau rinktis §j atsiskaitymo biida.
Taip pat, jei yra galimybé, saugiau
naudoti krediting kortelg ar rinktis
mokéjimo tarpininky paslaugas.

Isigyta preké Lietuvoje turi
buti pristatyta ne véliau nei per
30 dieny, nebent sutarta kitaip. Jei
pirkinys jlsy taip ir nepasiekia, o
pirkdami mokéjote kortele, turite
galimybe pinigus susigrazinti. Tam
reikia kreiptis  savo banka ir pra-
Syti pritaikyti pinigy susigrazinimo
(angl. charge back) procedura.

Panasi procediira jmanoma,
jeigu moketa naudojantis kai ku-
riomis el. mokéjimo sistemomis.
Taciau jei uz prekes mokama ban-
ko pavedimu, tikimybé susigrazinti
pinigus labai nedidelé.

Jei esate nepatenkintas preke ar
paslauga, o dél problemos iSspren-
dimo savarankiskai susitarti su
pardavéju nepavyksta, tais atvejais,
kai pardavéjas registruotas kitoje
ES salyje, Norvegijoje, Islandijoje
ar Jungtinéje Karalystéje, galima
nemokamos pagalbos kreiptis j

Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

EVQ@ Lietuvoje.

Vartotojy teisiy gynéjai ragina
rasti laiko ir pasitikrinti, ar Zinote,
kaip saugiai apsipirkti internetu.
Ta galite padaryti zaisdami eduka-
cinj-interaktyvy zaidima, kuriame
simuliuojamas pirkimas internetu:
https://brandedshoesoutlet.eu/.

Rasa TiaSkeviciene,

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba

Sis pranesimas buvo finansuo-
Jjamas Europos Sgjungos Vartotojy
Programos (2014-2020). Pranesi-
mo turinys atspindi tik autoriaus
pozicijq bei yra jo atsakomybé;
tai negali buti vertinama kaip
atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés
itkio ir maisto programy vykdo-
mosios agentiiros (CHAFEA) ir/
arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV] reikaly
vykdomosios jstaigos (EISMEA)
ar kitos Europos Sqjungos institu-
cijos pozicijq. Europos Komisija ir
Agentura neprisiima jokios atsa-
komybés uz pateiktos informacijos
panaudojimgq.
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Saltinis: Obzor

Puslapis: 29
Plotas: 184 kv. cm
Tirazas: 25000

Publikavimo data: 2021-12-23, ketvirtadienis

Rasti raktazodziai: EBponenckum LeHTp notpedurtenen

Focyp,apcmeunaa cny)lcﬁa 3alKnTLI NpaB n0'rpe6u'reneu ﬂHTBbI pac-
cka3ana, Ha 4YTo HyXHo obpawaT BHMMaHue Npu BLIGope HOBOroaHero
fioagapKa B MHTEPHeTe.

CneunanucTbel pekomeHgyloT
He cnewuTb nokynaTb ToBap B
WHTepHeT-MarasuHe. CHauana HyXHo
y6eauTbes, YTo MarasuH, faxe ecnu

~OH paboTaeT TONLKO B cOLCETsX,

NpeAoCcTaBnseT CBO agpec, Homep
TenedoHa U agpec 3NEeKTPOHHOM
NOYThLI.

3KCNepTbl OTMEYANKT, 4TO, ecnu
uHdopMauuna NpeacTaBneHa B Ma-
rasyHe ¢ rpamMMaTU4ecKUMKU owmb-
KaMu, 3TO MOXET CBUAETENLCTBOBATL
0 MouweHHuyecTBe. Kpome Toro,
nojo3peHue AONMXKHO Bbi3bIBATL
BonbLIce KONWYECTBO NONOXUTENb-
HbiX OT3biBOB O TOBapax, KOTopble
3Ha4UTENbHO JelueBne, YeM B 4py-
rmx Mecrax.

[omMeHbl, noxoxue Ha M3BecCT-
Hbl€ TOProBble MapKu, MOTYT CKpbli-
BaTe (QULLMHIOBBIA CaiT, NO3TOMY
HyxHO o6pawate BHUMaHUE Ha
aZipec marasuHa M 3NEeKTPOHHY
noyTy.

Kpome Toro, nepep nokynkoi
HYXXHO NpoYUTaTh YCNOBUs 4OrOBOPa
Kynnu-npogaxu v ybegutbes, 4to
Tam HeT Hagnucen Menkum Lpudg-
TOM O TOM, YTO NPUAETCA NNaTuThb
«CKpPbITbIE» HANOTH.

HyxHO Takxke ybeguTbcs, uTo
nopran oHnauH-toprosnu Hesona-
ceH. Be6-agpec Takoro noprana Ha-
4YuHaetcs ¢ hitps BMecTo http u umeer
CUMBOI 3aMKa Unu Knioua.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2021 01 01 00:00 - 2021 12 31 23:59

CrneumanncTol COBETYIOT NO BO3-
MOXHOCTW onnavyuMsaTtb ToBap npu
nonyyeHuy. Takke HesonacHee wuc-
nonb30BaTh KPEAUTHYIO KapTy unu
BbIbpaTe NOCPegHUMKOB, ecnu 3To
BO3MOXHO.

KynneHHblid ToBap aomkeH 6biTh
AoctaeneH B JluTey He nosgHee 30
[HEeW, eCnn He COrnacoBaHO MHOe.
Ecnu nokynka Bcé xe He powna, Ho
6bina onnaveHa KapTou, nokynartens
AomkeH obpatutbea B CBOW DaHK
M 3anpocuTb npoueaypy BoseBpaTa
nnarexa.

«AHanoru4yHas npoueaypa Bo3-
MOXHa, ECInu Bbl TPOBOAMIIM oNnaTy
C NOMOLUbLIO MATEXHOU CUCTEMBI.
OpHako, ecnu ToBap onnayvMsaeTcs
B6aHKOBCKUM NepeBofoM, LUAHCHI
BEPHYTb AEHbLIN OYEHb HU3KUE», —
rosopuTca B coobLeHuu.

B cny4ae, ecnu nokynarens He-
AOBOMNEH NPoAyKTOM Unu ycryrod v
HE MOXEeT NpUNTK K cornalleHuto ¢
npoAaBLOM, MOXHO obpaTuThes B
l'ocyaapcTeeHHyo cnyxBy no sawure
npas notpebuteneir, koTopas 3a-
HUMaeTcs BHecyaebHbIMK crnopamu
Mexay notpebutensmu v npogas-
uamu. B cnyuasx, korga npogaeey

3aperncTpuposaH B APYFOW CTpaHe

EC, Hopseruu, Ucnanaum vnu Be-
nukobpuTaHuu, nUTOBLbI MoryT 6ec—
nnaTHO CBA3aTbCA C pOon: A

LEATPOM NnoTpebuTtene
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Iitaxll:il?ki:/iLr;yc:aj::a: 2021-12-28, antradienis l(ANTAR

Adresas (URL): http://www.Irytas.lt/verslas/mano-pinigai/2021/12/28/news/lietuvos-oro-uostai-isvenge...

Lietuvos oro uostai iSvengé pasaulj sujaukusio chaoso, ta¢iau tai bet kada gali
pasikeisti: kg svarbu zinoti

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

llgajj Kalédy savaitgalj visame pasaulyje buvo atSaukta per 8 tokst. skrydziy. Vos prasidéjus pirmadieniui pranesta, kad Sig dieng
atSaukta 1,4 tikst. kelioniy. Sventiniai kelioniy planai griuvo deimtims tikstangiy Zmoniy. Taip daugiausia nutiko dél koronaviruso,
mat vieniems oro linijy darbuotojams juo susirgus, o kitiems pakliuvus j priverstine saviizoliacijg, stinga...

http://www.Irytas.It/verslas/mano-pinigai/2021/12/28/news/lietuvos-oro-uostai-isvenge-pasauli-sujaukusio-chaoso-taciau-tai-bet-kada-gali-pasikeisti-ka-
svarbu-zinoti-21874944/
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