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SC.BNS.LT 2022-02-11 Antrosios pusés paieskos pazin€iy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
(PRANESIMAI

SPAUDAI)

LITAS.LT 2022-02-11 Antrosios pusés paieskos pazinciy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
JONAVOSZINIOS.L 2022-02-11 Antrosios pusés paieskos pazinciy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote

T

L24.LT 2022-02-11 Antrosios pusés paieSkos pazin€iy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
ELEKTRONIKA.LT 2022-02-13 Antrosios pusés paieSkos pazin€iy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
SILUTES 2022-03-01 Paieskos pazinéiy svetainése gali kainuoti brangiai

NAUJIENOS

MLAIKAS.LT 2022-03-15 Siandien minima Pasauline vartotojy teisiy diena

SC.BNS.LT 2022-03-15 Tvaraus vartojimo pavyzdziai Europoje jkvepia — nuo nemokamo transporto iki maistg
(PRANESIMAI taupanciy programeliy

SPAUDAI)

LITAS.LT 2022-03-15 Tvaraus vartojimo pavyzdziai Europoje jkvepia — nuo nemokamo transporto iki maistg

taupanciy programeliy
LOFFICIEL.LT 2022-03-16 Tvaraus vartojimo pavyzdziai — nuo nemokamo transporto iki maistg taupanciy programéliy

DELFILT 2022-03-23 Sankcijy sulaukes kelioniy organizatorius TUI kei€ia pavadinimg j FUN &amp; SUN: ar
saugu is jy pirkti keliones?

KELME.LT 2022-04-21 Andrius MeSkauskas

SIAULIURAJ.LT 2022-04-21 Apgavysciu internete prevencijos savaite neapsigaukinternete
KRETINGA.LT 2022-04-21 Apgavysciy internete prevencijos savaité

KAISIADORYS.LT 2022-04-21 Apgavysciy internete prevencijos savaité Balandzio 21 d. 2022
KELME.LT 2022-04-21 Apgavysciy prevencijos savaité

ANYKSCIAILT 2022-04-21 Apgavysciy prevencijos savaité

SILALE.LT 2022-04-21 Apgavysciy prevencijos savaité

PANEVEZYS.LT 2022-04-21 Vyksta Apgavysc€iy internete prevencijos savaité
VISAGINAS.LT 2022-04-21 2022-04-21 Apgavysciu internete prevencijos svaité (0) Neapsigaukite internete!
ARSA.LT 2022-04-22 Apgavysciy prevencijos savaité

DZUKIJOSTV.LT 2022-04-22 Apgavyséiy prevencijos savaité

KELME.LT 2022-04-22 Apgavysciy prevencijos savaité

RIETAVAS.LT 2022-04-22 APGAVYSCIY INTERNETE PREVENCIJOS SAVAITE
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VARENA.LT

MOTERS SAVAITE

SC.BNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

LITAS.LT

LRYTAS.LT

MOTERS
SAVAITGALIS

LRYTAS.LT

LRT.LT

SC.BNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

DELFILT
LRT TELEVIZIJA
LRT TELEVIZIJA

LRT.LT

DELFILT

LRT.LT

SC.BNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

KAUNO DIENA

LRT RADIJAS

KLAIPEDA.DIENA.L
T

DIENA.LT
KAUNO.DIENA.LT
KAUNO DIENA

KLAIPEDA

2022-04-28

2022-05-10

2022-06-15

2022-06-15

2022-06-15

2022-06-24

2022-06-26

2022-06-29

2022-06-29

2022-06-29

2022-06-29

2022-06-29

2022-06-29

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-01

2022-07-02

2022-07-04

2022-07-09

2022-07-09

2022-07-09

2022-07-09

2022-07-15

Ukrainos ambasada Lietuvoje kviecia prisijungti prie grei€iausios pagalbos Ukrainoje
likusiems ukrainieciams

Jei daug skraidote

VeZéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j I€ktuva: iSaiskino, kas tokiu atveju priklauso
keleiviui

Vezéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j Iéktuva: iSaiskino, kas tokiu atveju priklauso

keleiviui

Vezéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j ektuva: iSaiskino, kas tokiu atveju priklauso
keleiviui

Atgave sugadintg bagaza nenumokite ranka

Kelioniy agentdra tik stipriy nervy keliautojams: trys atSauktos kelionés ir pakeistas skrydis
namo sujauké atostogas

Atidéjo ar atSauke skrydj — ka reikia Zinoti ir kada priklauso kompensacija?

Atidéjus skrydj oro vezéjas negali keleiviy palikti likimo valiai: ar Zinote, kokias turite teises?

Kg daryti, jei buvo atSauktas skrydis ir kokia kompensacija jums priklauso?
Kompensacijos, atSaukus ar atidéjus skrydj
Labas rytas, Lietuva 07:00-08:00

Teisininkeé: jeigu skrydis buvo atidétas daugiau kaip dviem valandom, oro vezéjas privalo
pasirtpinti laukian¢iu Zmogumi

Ka reikia zinoti, kad nenudegtuméte ir iSvengtuméte nuostoliy uzsienyje iSsinuomoje
automobil

Ko bitina nepraleisti pro akis, kad nenudegtuméte nuomodamiesi automobilj?

Specialistai iSaiSkino, ko butina nepraleisti pro akis, kad nenudegtuméte nuomodamiesi
automobil

Svarbiausios taisyklés, kurias batina zinoti perkant internetu: pardavéjg sukgciy gali iSduoti
net gramatinés klaidos

Lietuvos diena 13:05

Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus

Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus
Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus
Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus

Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus
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LRYTAS.LT

NAUJASIS
GELUPIS

SUVALKIETIS

VALSTIECIY
LAIKRASTIS

KLAIPEDA

VALSTIETIS.LT

DELFILT

KAIMO
LAIKRASTIS

DIENA.LT
KAUNO.DIENA.LT

KLAIPEDA.DIENA.L
T

KLAIPEDA.DIENA.L
T

KAUNO.DIENA.LT
DIENA.LT
DELFILT

A-ZET

LRT.LT

SC.BNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

DELFILT

LRT.LT
DELFILT

TV3.LT

TV3.LT

LRT.LT

2022-07-16

2022-07-16

2022-07-16

2022-07-20

2022-07-23

2022-07-26

2022-08-01

2022-08-13

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-16

2022-08-16

2022-08-16

2022-08-16

2022-09-01

2022-09-25

2022-09-27

2022-10-11

2022-10-22

2022-10-22

2022-11-23

2022-11-23

2022-11-23

Atidéjus skrydj oro vezéjas negali keleiviy palikti likimo valiai: iSaiskino, kas priklauso

Pirkdami internetu neskubékite pervesti pinigy - vartotojy teisiy gynéjai iSvardijo, j kg batina
atkreipti démesj

Sumaistis padangéje

Pataria, kaip iSvengti nuostoliy, uzsienyje iSsinuomojus automobilj

Svarbu zinoti perkantiems internetu: vartotojy teisiy gynéjai iSvardijo, j kg batina atkreipti
démesj prie$ pervedant pinigus

Pataria, kaip iSvengti nuostoliy,
uzsienyje iSsinuomojus automobilj

Véluojantys skrydziai: kaip elgtis, kai planai keliauti I€ktuvu nepasiseka

Ketinant uzsienyje nuomotis automobilj

Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inZinerijos pamokos
Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos

Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos

Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir zidrekite filosofiskai

Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ZiGrékite filosofiskai
Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziGrékite filosofiskai
Oro uostuose tesiasi chaosas: ragina nepamirsti kompensacijy ir jspéja dél kity mety
ATSAUKTAS JUSY SKRYDIS? JUMS PRIKLAUSO KOMPENSACIJA!

LRT trumpai. Uz atSauktg skrydj galite tikétis ir 600 eury kompensacijos. Kg reikéty zinoti?

Kai atostogos tampa brangesnés nei tikéjotés - saugokités (paslépty) papildomy islaidy

Delfi rytas. Nutukimas — ne Zmogaus apsileidimas, o liga: kas lemia augancius atvejy
skaicius Lietuvoje?

Klausiate — atsakome. Kg daryti jtariant jsigijus klastote?
Zinomas prekés Zenklas apgavo $imtus Zmoniy: negauna nei prabangiy baty, nei pinigy

Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip iSvengti
pardavéjy triuky ir apgaulés

Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip iSvengti
pardavéjy triuky ir apgaulés

Artéjant Juodajam penktadieniui — patarimai, kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés
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TELEFONAI.EU

SCBNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

LITAS.LT

JONAVOSZINIOS.L
T

LTNEWS.LT

SC.BNS.LT
(PRANESIMAI
SPAUDAI)

MUGE.EU
ELEKTRONIKA.LT

EKSPRESS
NEDELIA

2022-11-23

2022-11-23

2022-11-23

2022-11-23

2022-11-24

2022-11-24

2022-11-24

2022-11-24

2022-12-15

Penktadienj privalu bati itin atsargiems: patarimai kaip iSvengti apgauliy ar pardavéjy triuky
iSpardavimy metu

,<Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

,<Juodasis penktadienis” — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

,<Juodasis penktadienis” — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

Atmintiné: juodasis penktadienis jau €ia pat, kaip apsipirkti atsakingai?

Metiné vartotojy konferencija ,Etika ir sgziné* anonsas

Ryt — juodasis penktadienis. Kaip apsipirkti atsakingai?
,<Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

HeynayHas nokynka
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Antrosios pusés paieSkos pazinéiy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Artéjant Valentino dienai pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturinCius antrosios pusés bandomosiomis narystémis
ir nuolaidy pasitlymais. Taciau ir Cia reikia bati budriems, nes mégstantys pazintis megzti virtualiai gali paklidti j spastus.

Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad svetainiy ar programeéliy prenumeratos brangesnés, nei tikétasi, ar
atsiranda keblumy jy atsisakant.

| Europos vartotojy centra (ECV) Vokietijoje kreipési vartotojas, kuris uz SeSiy ménesiy naryste kitoje ES Salyje registruotoje
pazinliy svetainéje sumokeéjo 329 eurus. Asmuo atsisaké sutarties praéjus 5 dienoms nuo sudarymo ir svetainéje uzmezgé ne
daugiau kaip 15 kontakty, taciau bendrové uz paslaugas pareikalavo sumokéti 247 eurus. Galiausiai, padedamas EVC, vartotojas
pinigus atgavo.

,Butina jsidéméti pagrindine taisykle — vartotojas turi teise atsisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny, o paslaugos teikéjas
privalo grazinti sumokétg narystés mokest;.

Taciau, kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbus vienas aspektas: jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar
su jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokeéti kompensacija, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendrovés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukme, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti“, - komentavo EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kitas svarbus dalykas — narystés pazinCiy svetainéje nutraukimas. Kai kur, pavyzdziui, Vokietijoje, sutartis savaime pratesiama, jei
vartotojas jos per tam tikrg laikotarpj neatsisako. Austrijoje paslaugos teikéjas sutarties pabaigoje primena vartotojui dél sutarties
atnaujinimo. Tam tikrais atvejais sutartis dél narystés galioja tik i§ anksto sutartu laikotarpiu.

Jei apsisprendéte registruotis pazin€iy svetainése, EVC Lietuvoje pataria jsidéméti kelias taisykles:

Dar prie$ uzsiregistruodami pasidomékite sutarties trukme ir atsisakymo galimybe.Prie$ pasiraS8ydami sutartj atidziai jg perskaitykite.
Daznai profilio pasalinimas i$ sistemos nenutraukia narystés, o sutarties nutraukimo sglygos pateikiamos mazesniu $riftu.Jei netrukus
po registracijos pastebésite, kad paslauga neatitinka jasy ldkesciy, nesinaudokite ja ir rastu paprasykite nutraukti sutartj. Rasto kopijg
iSsaugokite. Tai gali padéti iSvengti narystés mokescio ar jj sumazinti. IS anksto suzinokite kompensacijos sumg. EVC teisininkai
atkreipé démesj, kad vartotojai daznai kreipiasi pagalbos j Europos vartotojy centry tinkla (ECC-Net), kurio specialistai teikia
nemokama pagalbg nepavykus susitarti su pardavéju/paslaugos teikéju, kai Sis registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje.

O jei esate i$ ty, kuriems pazintis svetainéje buvo sékminga, ir $jkart Valentino dienai renkate dovang, zinokite, kad pardavéjui
negalésite grazinti pagal individualy uzsakymag pagaminty gaminiy. Taip pat — fizinéje parduotuvéje pirktos kosmetikos, parfumerijos,
apatinio trikotazo, tauriyjy metaly gaminiy. Tiesa, Si taisyklé negalioja perkant internetu. Tokiu atveju prekes galésite grazinti per 14
dieny, jei jos nepazeistos, neiSpakuotos, nenaudotos ir nesugadintos.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémeéjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

https://sc.bns.It/view/item/415013
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Antrosios pusés paieSkos pazinéiy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Artéjant Valentino dienai pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturinCius antrosios pusés bandomosiomis narystémis
ir nuolaidy pasitlymais. Taciau ir Cia reikia bati budriems, nes mégstantys pazintis megzti virtualiai gali paklidti j spastus.

Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad svetainiy ar programeéliy prenumeratos brangesnés, nei tikétasi, ar
atsiranda keblumy jy atsisakant.

| Europos vartotojy centra (ECV) Vokietijoje kreipési vartotojas, kuris uz SeSiy ménesiy naryste kitoje ES Salyje registruotoje
pazinliy svetainéje sumokeéjo 329 eurus. Asmuo atsisaké sutarties praéjus 5 dienoms nuo sudarymo ir svetainéje uzmezgé ne
daugiau kaip 15 kontakty, taciau bendrové uz paslaugas pareikalavo sumokéti 247 eurus. Galiausiai, padedamas EVC, vartotojas
pinigus atgavo.

,Butina jsidéméti pagrindine taisykle — vartotojas turi teise atsisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny, o paslaugos teikéjas
privalo grazinti sumokétg narystés mokest;.

Taciau, kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbus vienas aspektas: jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar
su jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokeéti kompensacija, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendrovés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukme, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti“, — komentavo EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kitas svarbus dalykas — narystés pazinCiy svetainéje nutraukimas. Kai kur, pavyzdziui, Vokietijoje, sutartis savaime pratesiama, jei
vartotojas jos per tam tikrg laikotarpj neatsisako. Austrijoje paslaugos teikéjas sutarties pabaigoje primena vartotojui dél sutarties
atnaujinimo. Tam tikrais atvejais sutartis dél narystés galioja tik i§ anksto sutartu laikotarpiu.

Jei apsisprendéte registruotis pazin€iy svetainése, EVC Lietuvoje pataria jsidéméti kelias taisykles:

Dar prie$ uzsiregistruodami pasidomékite sutarties trukme ir atsisakymo galimybe.Prie$ pasiraS8ydami sutartj atidziai jg perskaitykite.
Daznai profilio pasalinimas i$ sistemos nenutraukia narystés, o sutarties nutraukimo sglygos pateikiamos mazesniu $riftu.Jei netrukus
po registracijos pastebésite, kad paslauga neatitinka jasy ldkesciy, nesinaudokite ja ir rastu paprasykite nutraukti sutartj. Rasto kopijg
iSsaugokite. Tai gali padéti iSvengti narystés mokescio ar jj sumazinti. IS anksto suzinokite kompensacijos sumg. EVC teisininkai
atkreipé démesj, kad vartotojai daznai kreipiasi pagalbos j Europos vartotojy centry tinkla (ECC-Net), kurio specialistai teikia
nemokama pagalbg nepavykus susitarti su pardavéju/paslaugos teikéju, kai Sis registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje.

O jei esate i$ ty, kuriems pazintis svetainéje buvo sékminga, ir $jkart Valentino dienai renkate dovang, zinokite, kad pardavéjui
negalésite grazinti pagal individualy uzsakymag pagaminty gaminiy. Taip pat — fizinéje parduotuvéje pirktos kosmetikos, parfumerijos,
apatinio trikotazo, tauriyjy metaly gaminiy. Tiesa, Si taisyklé negalioja perkant internetu. Tokiu atveju prekes galésite grazinti per 14
dieny, jei jos nepazeistos, neiSpakuotos, nenaudotos ir nesugadintos.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojuy, sveikatos, Zemés 0kio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy perémeéjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sagjungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

https://www.litas.|t/antrosios-puses-paieskos-pazinciu-svetainese-gali-kainuoti-brangiau-nei-planavote/
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Regionas: Kaunas
Adresas (URL): https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/antrosios-puses-paieskos-pazinciu-svetainese-gali...

Antrosios pusés paieSkos pazinciy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad svetainiy ar programéliy prenumeratos brangesnés, nei tikétasi, ar
atsiranda keblumy jy atsisakant.

| Europos vartotojy centrg (ECV) Vokietijoje kreipési vartotojas, kuris uz $eSiy ménesiy naryste kitoje ES Salyje registruotoje
pazinCiy svetainéje sumokeéjo 329 eurus. Asmuo atsisaké sutarties praéjus 5 dienoms nuo sudarymo ir svetainéje uzmezgé ne
daugiau kaip 15 kontakty, taCiau bendrové uz paslaugas pareikalavo sumokéti 247 eurus. Galiausiai, padedamas EVC, vartotojas
pinigus atgavo.

,Butina jsidéméti pagrindine taisykle — vartotojas turi teise atsisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny, o paslaugos teikéjas
privalo grazinti sumokétg narystés mokestj.

Taciau, kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbus vienas aspektas: jei vartotojas per tg laikg perziari kity nariy profilius ar
su jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijg, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendroveés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukmé, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti“, - komentavo EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kitas svarbus dalykas — narystés pazinCiy svetainéje nutraukimas. Kai kur, pavyzdziui, Vokietijoje, sutartis savaime pratesiama, jei
vartotojas jos per tam tikrg laikotarpj neatsisako. Austrijoje paslaugos teikéjas sutarties pabaigoje primena vartotojui dél sutarties
atnaujinimo. Tam tikrais atvejais sutartis dél narystés galioja tik i§ anksto sutartu laikotarpiu.

Jei apsisprendéte registruotis pazinciy svetainése, EVC Lietuvoje pataria jsidéméti kelias taisykles:

Dar prie$ uzsiregistruodami pasidomékite sutarties trukme ir atsisakymo galimybe.Prie$ pasirasydami sutartj atidziai jg perskaitykite.
Daznai profilio pasalinimas i$ sistemos nenutraukia narystés, o sutarties nutraukimo sglygos pateikiamos mazesniu $riftu.Jei netrukus
po registracijos pastebésite, kad paslauga neatitinka jasy ldkesciy, nesinaudokite ja ir rastu paprasykite nutraukti sutartj. Rasto kopijg
iSsaugokite. Tai gali padéti iSvengti narystés mokescio ar jj sumazinti. IS anksto suzinokite kompensacijos sumg. EVC teisininkai
atkreipé démesj, kad vartotojai daznai kreipiasi pagalbos | Europos vartotojy centry tinklg (ECC-Net), kurio specialistai teikia
nemokama pagalbg nepavykus susitarti su pardavéju/paslaugos teikéju, kai Sis registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje.

O jei esate i$ ty, kuriems pazintis svetainéje buvo sékminga, ir Sjkart Valentino dienai renkate dovang, zinokite, kad pardavéjui
negalésite grazinti pagal individualy uzsakymg pagaminty gaminiy. Taip pat — fizinéje parduotuvéje pirktos kosmetikos, parfumerijos,
apatinio trikotazo, tauriyjy metaly gaminiy. Tiesa, Si taisyklé negalioja perkant internetu. Tokiu atveju prekes galésite grazinti per 14
dieny, jei jos nepazeistos, neiSpakuotos, nenaudotos ir nesugadintos.

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

PranesSimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybe; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos Komisijos
ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés dkio ir maisto programy vykdomosios agenttiros (CHAFEA) ir/arba jos teisiy peréméjos Europos
inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicijg. Europos Komisija ir
Agentara neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.
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Antrosios pusés paieSkos pazinéiy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Artéjant Valentino dienai pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturinCius antrosios pusés bandomosiomis narystémis
ir nuolaidy pasitlymais. Taciau ir Cia reikia bati budriems, nes meégstantys pazintis megzti virtualiai gali paklidti j spastus, primena
Europos vartotojy centras.

Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiskéja, kad svetainiy ar programéliy prenumeratos brangesnés, nei tikétasi, ar
atsiranda keblumy jy atsisakant.

| Europos vartotojy centrg (ECV) Vokietijoje kreipési vartotojas, kuris uz $eSiy ménesiy naryste kitoje ES Salyje registruotoje
pazinliy svetainéje sumokeéjo 329 eurus. Asmuo atsisaké sutarties praéjus 5 dienoms nuo sudarymo ir svetainéje uzmezgé ne
daugiau kaip 15 kontakty, taCiau bendrové uz paslaugas pareikalavo sumokéti 247 eurus. Galiausiai, padedamas EVC, vartotojas
pinigus atgavo.

,Butina jsidéméti pagrindine taisykle — vartotojas turi teise atsisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny, o paslaugos teikéjas
privalo grazinti sumokétg narystés mokestj.

Taciau, kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbus vienas aspektas: jei vartotojas per tg laikg perziari kity nariy profilius ar
su jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijg, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendroveés tokig sumg pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukmé, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti“, - komentavo EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kitas svarbus dalykas — narystés pazinCiy svetainéje nutraukimas. Kai kur, pavyzdziui, Vokietijoje, sutartis savaime pratesiama, jei
vartotojas jos per tam tikrg laikotarpj neatsisako. Austrijoje paslaugos teikéjas sutarties pabaigoje primena vartotojui dél sutarties
atnaujinimo. Tam tikrais atvejais sutartis dél narystés galioja tik i§ anksto sutartu laikotarpiu.

Jei apsisprendéte registruotis pazinciy svetainése, EVC Lietuvoje pataria jsidéméti kelias taisykles:
Dar prie$ uzsiregistruodami pasidomékite sutarties trukme ir atsisakymo galimybe.

Prie$ pasirasydami sutart] atidziai jg perskaitykite. Daznai profilio pasalinimas i$ sistemos nenutraukia narystés, o sutarties nutraukimo
salygos pateikiamos mazesniu Sriftu.

Jei netrukus po registracijos pastebésite, kad paslauga neatitinka jasy ltkesciy, nesinaudokite ja ir raStu paprasykite nutraukti sutart;.
Rasto kopijg iSsaugokite. Tai gali padéti iSvengti narystés mokescio ar jj sumazinti. IS anksto suzinokite kompensacijos sumag.

EVC teisininkai atkreipé démesj, kad vartotojai daznai kreipiasi pagalbos j Europos vartotojy centry tinklg (ECC-Net), kurio
specialistai teikia nemokama pagalbg nepavykus susitarti su pardaveju/paslaugos teikéju, kai Sis registruotas kitoje ES Salyje,
Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

O jei esate i$ ty, kuriems pazintis svetainéje buvo sékminga, ir $jkart Valentino dienai renkate dovang, zinokite, kad pardaveéjui
negalésite grazinti pagal individualy uzsakyma pagaminty gaminiy. Taip pat — fizinéje parduotuvéje pirktos kosmetikos, parfumerijos,

apatinio trikotaZo, tauriyjy metaly gaminiy. Tiesa, Si taisyklé negalioja perkant internetu. Tokiu atveju prekes galésite graZinti per 14
dieny, jei jos nepazeistos, neiSpakuotos, nenaudotos ir nesugadintos.

pixabay.com asociatyvi nuotr.
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Antrosios pusés paieSkos pazinéiy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Antrosios pusés paieskos pazinCiy svetainése gali kainuoti brangiau, nei planavote

Artéjant Valentino dienai pazinciy svetainés ir mobiliosios programélés vilioja neturincius antrosios pusés bandomosiomis narystémis
ir nuolaidy pasitlymais. Taciau ir Cia reikia bdti budriems, nes meégstantys pazintis megzti virtualiai gali paklidti j spgstus, raSoma
pranesime ziniasklaidai.

Asociatyvi ,Pixabay“ nuotr.

Dazniausiai problemy vartotojams kyla, kai paaiSkéja, kad svetainiy ar programeéliy prenumeratos brangesnés, nei tikétasi, ar
atsiranda keblumy jy atsisakant.

| Europos vartotojy centrg (ECV) Vokietijoje kreipési vartotojas, kuris uz $eSiy ménesiy naryste kitoje ES Salyje registruotoje
pazinliy svetainéje sumokéjo 329 eurus. Asmuo atsisaké sutarties pragjus 5 dienoms nuo sudarymo ir svetainéje uzmezgé ne
daugiau kaip 15 kontakty, taCiau bendroveé uz paslaugas pareikalavo sumokéti 247 eurus. Galiausiai, padedamas EVC, vartotojas
pinigus atgavo.

,Batina jsidéméti pagrindine taisykle — vartotojas turi teise atsisakyti internetu sudarytos sutarties per 14 dieny, o paslaugos teikéjas
privalo grgzinti sumokétg narystés mokest;.

Taciau, kalbant apie registracijg pazinciy svetainése, svarbus vienas aspektas: jei vartotojas per tg laikg perzidri kity nariy profilius ar
su jais susisiekia, paslaugos teikéjas nurodo, kad vartotojas jau pradéjo naudotis paslauga ir turi sumokéti kompensacijg, kuri gali
sudaryti ne maziau kaip 50 proc. narystés mokescio. Bendrovés tokig sumag pateisina tuo, kad svarbu ne sutarties trukme, o kiek
kontakty asmuo per tg laikotarpj galéjo uzmegzti“, — komentavo EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kitas svarbus dalykas — narystés pazinCiy svetainéje nutraukimas. Kai kur, pavyzdZiui, Vokietijoje, sutartis savaime pratesiama, jei
vartotojas jos per tam tikrg laikotarpj neatsisako. Austrijoje paslaugos teikéjas sutarties pabaigoje primena vartotojui dél sutarties
atnaujinimo. Tam tikrais atvejais sutartis dél narystés galioja tik i$ anksto sutartu laikotarpiu.

Jei apsisprendéte registruotis pazinciy svetainése, EVC Lietuvoje pataria jsidéméti kelias taisykles:

Dar prie$ uzsiregistruodami pasidomékite sutarties trukme ir atsisakymo galimybe.Prie§ pasiraSydami sutartj atidziai jg perskaitykite.
Daznai profilio pasalinimas i$ sistemos nenutraukia narystés, o sutarties nutraukimo salygos pateikiamos mazesniu Sriftu.Jei netrukus
po registracijos pastebésite, kad paslauga neatitinka jasy lukesciy, nesinaudokite ja ir rastu paprasykite nutraukti sutartj. Rasto kopijg
iSsaugokite. Tai gali padéti iSvengti narystés mokescio ar jj sumazinti. IS anksto suzinokite kompensacijos sumg.EVC teisininkai
atkreipé démesj, kad vartotojai daznai kreipiasi pagalbos | Europos vartotojy centry tinklg (ECC-Net), kurio specialistai teikia
nemokama pagalbg nepavykus susitarti su pardavéju/paslaugos teikéju, kai Sis registruotas kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje.

O jei esate i$ ty, kuriems pazintis svetainéje buvo sékminga, ir $jkart Valentino dienai renkate dovang, zinokite, kad pardaveéjui
negalésite grazinti pagal individualy uzsakyma pagaminty gaminiy. Taip pat — fizinéje parduotuvéje pirktos kosmetikos, parfumerijos,
apatinio trikotaZo, tauriyjy metaly gaminiy. Tiesa, Si taisyklé negalioja perkant internetu. Tokiu atveju prekes galésite graZinti per 14
dieny, jei jos nepazeistos, neiSpakuotos, nenaudotos ir nesugadintos.
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Siandien minima Pasauline vartotojy teisiy diena
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
Kovo 15 diena paskelbta Pasauline vartotojy teisiy diena.

Europos Sajungoje (ES) Si diena vadinama Europos vartotojy diena. Pirmg kartg Pasauliné vartotojy teisiy diena paminéta 1983 m.
kovo 15 d.

Sig dieng vartotojy gynimo organizacijos visame pasaulyje organizuoja renginius, kuriais siekiama informuoti vartotojus apie jy teises
ir jy gynimo budus;

atkreipti ziniasklaidos démes;j j vartotojy teisiy pazeidimus;
paskatinti visuomene aktyviai jsitraukti j vartotojus ginanciy organizacijy veikla.
Daugiau apie savo teises ir apie galimag pagalbg galite paskaityti Lietuvoje esaniame Europos vartotojy centre www.ecc.lt

https://www.mlaikas.lt/naujiena/kalendorius/siandien-minima-pasauline-vartotoju-teisiu-diena
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Tvaraus vartojimo pavyzdziai Europoje jkvepia — nuo nemokamo transporto iki
maista taupanciy programéliy

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Europa turi tikslg - iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu Zemynu. Vartotojy apsaugos srityje gausu iniciatyvy siekiant apsaugoti
aplinka. Kovo 15-0ji — Pasauliné vartotojy teisiy diena. Ta proga Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje supazindina su
geriausia tvarumo praktika zemyne.

Stai Belgijoje galite rasti naudoty prekiy parduotuviy, vadinamy ,De Kringwinkel* arba ,Les Petits Riens®. ] jas kiekvienas gali atiduoti
nebereikalingus baldus, virtuvés reikmenis ir panaSius daiktus arba Cia juos jsigyti uz nedidele kaina.

Bulgarijoje veikianti tarptautiné drabuziy jmoné skatina vartotojus atiduoti nebereikalingus drabuzius - jie arba perdirbami, arba
perduodami j kitas rankas naudojimui. Parduotuvéje atiduodami senus drabuzius klientai gauna kupong kitam pirkiniui.

Kipras prisideda perkant naujg dviratj ir suteikia subsidijg jo remontui bei prieZidrai.

Vroclavo architektdros studija Lenkijoje sukiré mobilaus viesbucio i$ vilkiko-Saldytuvo projekta. Jy savybés leidzia palaikyti reikiamag
temperatirg viduje. Lenkijoje jau veikia kompleksas, sillantis apsistoti tokio tipo bistuose.

Nuo 2015 m. Danijoje veikia mobilioji programélé ,Too Good To Go*, skirta kovai su maisto Svaistymu. Restoranai ar parduotuvés Cia
skelbia apie neparduotus maisto liku€ius, kuriuos klientai gali jsigyti uz priimting kaina.

Roterdame jsikires ,Pieter Pot” yra pirmasis Nyderlandy Ziedinis internetinis prekybos centras.

Vartotojai ¢ia gaminius perka dideliais kiekiais, o juos gauna stikliniuose indeliuose, uz kuriuos imamas uzstatas. Panaudoti indeliai
gali bati grazinti, kad juos bdty galima ir vél panaudoti. ,Forbes” suskai€iavo, kad pakavimo atsisakiusios parduotuvés per metus
galéety vienam klientui sunaudoti 20 kg maziau plastiko.

Liuksemburgas - pirmoji Salis pasaulyje, sitlanti nemokama vieSagjj transportg. Nuo 2020 m. tiek gyventojai, tiek turistai gali be bilieto
jsésti j traukinj, tramvajy ar autobusa. Sio sprendimo tikslas — didinti sgmoninguma renkantis aplinkai nekenksminga bidg judéti.

»Tvarus vartojimas yra vienas pagrindiniy ES vartotojy politikos tiksly. Su juo susijusi ir pernai per Europos dieng vykdyta Lietuvoje
veikiancio EVC iniciatyva — Neries pakrantéje pasodinti migdoly parka. Medeliai prigijo ir, papuosti valstybiy, kuriose veikia EVC,
véliavélémis, jau krauna pumpurus.

Siais metais norisi akcentuoti ne tik tvaruma, bet ir i§reiksti paramg nuo karo kenéiangiai Ukrainai - minint Pasauline vartotojy teisiy
dieng ant kiekvieno medelio Salia kitos ES valstybés véeliavélés bus uzrista po Ukrainos véliavéle. Tai patvirtinimas, kad mintimis mes
—su Ukraina®“, - akcentavo EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslauga Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.It

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés Gkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”
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Tvaraus vartojimo pavyzdziai Europoje jkvepia — nuo nemokamo transporto iki
maista taupanciy programéliy

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Europa turi tikslg — iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu zemynu. Vartotojy apsaugos srityje gausu iniciatyvy siekiant apsaugoti
aplinka. Kovo 15-0ji — Pasauliné vartotojy teisiy diena. Ta proga Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje supazindina su
geriausia tvarumo praktika zemyne.

Stai Belgijoje galite rasti naudoty prekiy parduotuviy, vadinamy ,De Kringwinkel* arba ,Les Petits Riens®. ] jas kiekvienas gali atiduoti
nebereikalingus baldus, virtuvés reikmenis ir panaSius daiktus arba Cia juos jsigyti uz nedidele kaina.

Bulgarijoje veikianti tarptautiné drabuziy jmoné skatina vartotojus atiduoti nebereikalingus drabuzius — jie arba perdirbami, arba
perduodami j kitas rankas naudojimui. Parduotuvéje atiduodami senus drabuzius klientai gauna kupong kitam pirkiniui.

Kipras prisideda perkant naujg dviratj ir suteikia subsidijg jo remontui bei prieZidrai.

Vroclavo architektdros studija Lenkijoje sukiré mobilaus viesbucio i$ vilkiko-Saldytuvo projekta. Jy savybés leidzia palaikyti reikiamag
temperatirg viduje. Lenkijoje jau veikia kompleksas, sillantis apsistoti tokio tipo bistuose.

Nuo 2015 m. Danijoje veikia mobilioji programélé ,Too Good To Go*, skirta kovai su maisto Svaistymu. Restoranai ar parduotuvés Cia
skelbia apie neparduotus maisto liku€ius, kuriuos klientai gali jsigyti uz priimting kaina.

Roterdame jsikires ,Pieter Pot” yra pirmasis Nyderlandy Ziedinis internetinis prekybos centras.

Vartotojai ¢ia gaminius perka dideliais kiekiais, o juos gauna stikliniuose indeliuose, uz kuriuos imamas uzstatas. Panaudoti indeliai
gali bati grazinti, kad juos bdty galima ir vél panaudoti. ,Forbes” suskai€iavo, kad pakavimo atsisakiusios parduotuvés per metus
galéety vienam klientui sunaudoti 20 kg maziau plastiko.

Liuksemburgas — pirmoji Salis pasaulyje, sidlanti nemokamg vieSajj transportg. Nuo 2020 m. tiek gyventojai, tiek turistai gali be bilieto
jsésti j traukinj, tramvajy ar autobusa. Sio sprendimo tikslas — didinti sgmoninguma renkantis aplinkai nekenksminga bidg judéti.

»Tvarus vartojimas yra vienas pagrindiniy ES vartotojy politikos tiksly. Su juo susijusi ir pernai per Europos dieng vykdyta Lietuvoje
veikiancio EVC iniciatyva — Neries pakrantéje pasodinti migdoly parka. Medeliai prigijo ir, papuosti valstybiy, kuriose veikia EVC,
véliavélémis, jau krauna pumpurus.

Siais metais norisi akcentuoti ne tik tvaruma, bet ir ireiksti paramg nuo karo kenéiangiai Ukrainai — minint Pasauline vartotojy teisiy
dieng ant kiekvieno medelio Salia kitos ES valstybés véeliavélés bus uzrista po Ukrainos véliavéle. Tai patvirtinimas, kad mintimis mes
—su Ukraina“, — akcentavo EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiskg preke ar paslauga Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.It

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, zemés Gkio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sgjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

PraneSima paskelbé: Rasa TiaSkevicCiené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

https://www litas.It/tvaraus-vartojimo-pavyzdziai-europoje-ikvepia-nuo-nemokamo-transporto-iki-maista-taupanciu-programeliu/
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Tvaraus vartojimo pavyzdziai — nuo nemokamo transporto iki maista taupanciy
programéliy

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Europa turi tikslg - iki 2050 m. tapti pirmuoju klimatui neutraliu Zemynu. Vartotojy apsaugos srityje gausu iniciatyvy siekiant apsaugoti
aplinka.

Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje supazindina su geriausia tvarumo praktika zemyne.

Stai Belgijoje galite rasti naudoty prekiy parduotuviy, vadinamy ,De Kringwinkel* arba ,Les Petits Riens®. ] jas kiekvienas gali atiduoti
nebereikalingus baldus, virtuvés reikmenis ir panaSius daiktus arba Cia juos jsigyti uz nedidele kaina.

Bulgarijoje veikianti tarptautiné drabuziy jmoné skatina vartotojus atiduoti nebereikalingus drabuzius - jie arba perdirbami, arba
perduodami j kitas rankas naudojimui. Parduotuvéje atiduodami senus drabuzius klientai gauna kupong kitam pirkiniui.

Kipras prisideda perkant naujg dviratj ir suteikia subsidijg jo remontui bei prieZidrai.

Vroclavo architektaros studija Lenkijoje sukdré mobilaus vieSbucio i$ vilkiko-Saldytuvo projekta. Jy savybés leidzia palaikyti reikiamag
temperatirg viduje. Lenkijoje jau veikia kompleksas, sitlantis apsistoti tokio tipo bistuose.

Nuo 2015 m. Danijoje veikia mobilioji programélé , Too Good To Go*, skirta kovai su maisto Svaistymu. Restoranai ar parduotuveés ¢ia
skelbia apie neparduotus maisto liku€ius, kuriuos klientai gali jsigyti uz priimting kaina.

Roterdame jsikdres ,Pieter Pot* yra pirmasis Nyderlandy Ziedinis internetinis prekybos centras.

Vartotojai Cia gaminius perka dideliais kiekiais, o juos gauna stikliniuose indeliuose, uz kuriuos imamas uzstatas. Panaudoti indeliai
gali bati grazinti, kad juos bdty galima ir vél panaudoti. ,Forbes® suskai€iavo, kad pakavimo atsisakiusios parduotuvés per metus
galéty vienam klientui sunaudoti 20 kg maziau plastiko.

Liuksemburgas - pirmoji Salis pasaulyje, sitlanti nemokama vieSgjj transportg. Nuo 2020 m. tiek gyventojai, tiek turistai gali be bilieto
jsésti j traukinj, tramvajy ar autobusg. Sio sprendimo tikslas — didinti sgmoninguma renkantis aplinkai nekenksminga badg judéti.

»Tvarus vartojimas yra vienas pagrindiniy ES vartotojy politikos tiksly. Su juo susijusi ir pernai per Europos dieng vykdyta Lietuvoje
veikiancio EVC iniciatyva — Neries pakrantéje pasodinti migdoly parka. Medeliai prigijo ir, papuosti valstybiy, kuriose veikia EVC,
véliavélémis, jau krauna pumpurus.

Siais metais norisi akcentuoti ne tik tvaruma, bet ir i§reikéti parama nuo karo kengiangiai Ukrainai - minint Pasauline vartotojy teisiy
dieng ant kiekvieno medelio Salia kitos ES valstybés véliavélés bus uzrista po Ukrainos véliavéle. Tai patvirtinimas, kad mintimis mes
— su Ukraina“, - akcentavo EVC Lietuvoje vadové dr. Raimonda Balniené.

Europos vartotojy centras Lietuvoje veikia nuo 2005 m. Jis priklauso Europos vartotojy centry bendradarbiavimo tinklui
(ECC-Net), kuris jungia centrus, jsikdrusius 27 ES valstybése narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalysteje ir Norvegijoje. Centro misija —
padéti spresti problemas, kilusias Lietuvos vartotojams, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga Europos Sgjungos valstybése
narése, Islandijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Norvegijoje bei Siy valstybiy vartotojams, jsigijusiems nekokybiSkg preke ar paslaugg
Lietuvoje. Centro paslaugos vartotojams — nemokamos.

Daugiau informacijos Europos vartotojy centro Lietuvoje svetainéje www. ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Sio spaudos pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo atsakomybé; tai negali bati vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemés Ukio ir maisto programy vykdomosios agentiros (CHAFEA) ar kitos Europos Sagjungos
institucijos pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojima.”

https://www.lofficiel.It/_next/data/4011709c84cd52a0b5086ec70e857eaef57d230c/It/gyvenimo-budas/tvarus-vartojimas.json
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Sankcijy sulaukes kelioniy organizatorius TUI kei€ia pavadinimg j FUN &amp; SUN:
ar saugu is jy pirkti keliones?

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Rusijos kelioniy operatorius TUI oficialiai prane$é kei€iantis pavadinima. Visose rinkose, taip pat ir Lietuvoje, veikusi , TUI Baltics*
kompanija pradéjo figruoti kaip FUN & SUN. Delfi doméjosi, ar bendrovei pakeitus pavadinimg jai nebetaikomos sankcijos ir ar saugu
pirkti iS jy keliones.

© Reuters / Scanpix

| Europos Sajungos sankcijy sarasa patekus daugybei Rusijos oligarchu,...

https://www.delfi.lt/keliones/naujienos/sankciju-sulaukes-kelioniu-organizatorius-tui-keicia-pavadinima-i-fun-sun-ar-saugu-is-ju-pirkti-
keliones.d?id=89773689
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Regionas: Siauliai
Adresas (URL): https://www.kelme.It/author/andrius/

Andrius Meskauskas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) S. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléems. VVTAT yra pastebéjusi, kad regionuose
vartotojai ...

Apgavysciy prevencijos savaite Skaityti daugiau »

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy departamento Kelmés skyrius informuoja, kad
balandZio 20 d. Kelmés rajone nustatyta 13 naujy COVID-19 ligos atvejy. Siuo metu serga 63 asmenys. Pasveiko — 5 323. Nuo
pandemijos pradzios Kelmés rajone patvirtinti 5 675 COVID-19 ligos atvejai, miré 128 Kelmeés rajono gyventojai.

Projektas Nr. 05.5.1-APVA-R-019-61-0012 ,Kelmés miesto Tukstantmecio parko sutvarkymas” Informuojame apie statybos ir
tvarkymo darbus projektui , Kelmés miesto Tukstantmecio parko sutvarkymas®. Kelmés rajono savivaldybés administracijai ir UAB
,Siauliy melioracija“ 2021 birzelio 16 d. pasirasius statybos rangos darby sutartj pradéti vykdyti statybos ir tvarkymo darbai Kelmés
Takstantmecio parke. Objekto adresas: Krazantés g., Kelmés miestas.Tvarkymo objektas: Kelmés Tukstantmecio ...

Informacija apie statybos ir tvarkymo darbus projektui ,Kelmés miesto Tlkstantmecio parko sutvarkymas® Skaityti daugiau »

Projektas Nr. 05.5.1-APVA-R-019-61-0004 ,Kelmés dvaro ansamblio parko sutvarkymas ir pritaikymas visuomenés poreikiams*
Informuojame apie ,Kelmés dvaro ansamblio parko sutvarkymo ir pritaikymo visuomenés poreikiams* statybos (tvarkybos) darbus.
Kelmés rajono savivaldybes administracijai ir UAB ,Kymelra“ 2021 m. birZelio 8 d. pasirasSius statybos rangos sutartj dél Kelmés Dvaro
parko teritorijos tvarkymo ir statybos darby, pradéti vykdyti statybos darbai. Planuojama ...

Informacija apie vykdomus statybos-tvarkybos darbus projektui ,Kelmés dvaro ansamblio parko sutvarkymas ir pritaikymas
visuomeneés poreikiams* Skaityti daugiau »

Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 11 d jsakymu Nr. A-1097 2021 m. lapkri€io 15 d. — 2022
m. geguzés 1 d. nustatytas laikotarpiu, kurio metu ypatingai didelé keliy sugadinimo tikimybé. Vadovaujantis direktoriaus 2015 m.
vasario 26 d. jsakymu Nr. A-174 patvirtinto Apvaliosios medienos gabenimo tvarkos apraso 4 punktu, Savivaldybés administracijos
direktoriui nustacius laikotarpj, ...

Dél laikotarpio, kurio metu ypatingai didelé keliy sugadinimo tikimybé, nustatymo Skaityti daugiau »

Vyriausiosios rinkimy komisijos (VRK) sprendimu spalio 28 d. oficialiai patvirtinti 2021 m. spalio 10 d. Kelmés ir Traky rajony
savivaldybiy taryby nariy — mery rinkimy rezultatai. VRK sprendimu patvirtinta, kad po pakartotinio balsavimo Kelmés ir Traky rajony
savivaldybiy taryby nariy — mery rinkimus laiméjo lldefonsas Petkevigius ir Andrius Satevigius. lldefonsas Petkevigius surinko 4774 jj
palaikanciy ...

Oficialiai patvirtinti Kelmés ir Traky rajony savivaldybiy taryby nariy — mery rinkimy rezultatai Skaityti daugiau »

Informuojame, kad Zemeés sklypui (kadastro Nr. 5424/0004:9), esan¢iame Spudziy k. 1, Tytuvény apylinkiy sen., Kelmés r. sav., plotas
4,7200 ha, planuojamas rengti kaimo plétros Zemétvarkos projektas zemeés Ukio veiklai reikalingy statiniy statybos vietai parinkti.
Planavimo organizatorius — Zemés sklypo savininkas V. P. Projekto rengimo uzdaviniai — suplanuoti Zemés Ukio paskirties Zemés
sklypo teritorijg, nustatant zemés ...

Dél kaimo plétros Zemétvarkos projekto Skaityti daugiau »

Pakartotinio balsavimo metu Kelmés ir Traky rajony savivaldybése varzosi pirmajame rinkimy ture Siose savivaldybése daugiausiai
rinkéjy balsy surinke kandidatai. Kelmés rajono savivaldybéje pakartotinio balsavimo metu bus galima balsuoti uz Stasj
Jokubauska,iSkeltg Lietuvos socialdemokraty partijos, ir lldefonsg Petkeviciy (iSsikéles pats). Traky rajono savivaldybéje rinkéjai
spres, kas taps jy rajono savivaldybés meru — Jaroslav Narkevi¢, iSkeltas Lietuvos ...

Prasideda iSankstinis balsavimas antrajame Kelmés ir Traky rajony savivaldybiy taryby nariy — mery rinkimy ture Skaityti daugiau »

PareiSkéjams, siekiantiems tiesioginiy iSmoky, taip pat paramos pagal su plotu susijusias Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety
programos (KPP) priemones, primename dkio darby terminus spalj. Apie jvykdytas veiklas kvieCiame pranesti mobiligja programéle
,NMA agro“. Kai plotai priskiriami ekologiniu atzvilgiu svarbioms vietovéms Lapkri¢io 1 d. terminas svarbus tkininkams,
deklaravusiems ekologiniu atzvilgiu svarbiy vietoviy (EASV) reikalavimus atitinkancius ...
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Regionas: Siauliai
Adresas (URL): https://www.kelme.It/author/andrius/

Andrius Meskauskas (... tesinys)

Aktualis kio darbai spalio ménesj Skaityti daugiau »

Vyriausioji rinkimy komisija (VRK) primena saviizoliacijoje esantiems Kelmés ir Traky rajony savivaldybiy rinkéjams apie galimybe
balsuoti namuose Siy savivaldybiy mery rinkimy pakartotinio balsavimo metu. Kelmés ir Traky rajony savivaldybése vyksianciy rinkimy
pakartotinio balsavimo metu saviizoliacijoje esantys rinkéjai, kurie pageidauja balsuoti namuose, iki spalio 23 d. 12 valandos turi
pateikti praS8ymg atitinkamos savivaldybés (Kelmés rajono ar ...

Saviizoliacijoje esantiems rinkéjams primename apie galimybe balsuoti namuose Skaityti daugiau »

https://www.kelme.lt/author/andrius/
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Adresas (URL): https://www.siauliuraj.lt/naujienos-gn/455/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite...

Apgavysciu internete prevencijos savaite neapsigaukinternete

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

APGAVYSCIU INTERNETE PREVENCIJOS SAVAITE #Neapsigaukinternete

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Placiau: Apgavysciy prevencijos savaité | VVTAT

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

https://www.siauliuraj.lt/naujienos-gn/455/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite-neapsigaukinternete:2810
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Adresas (URL): https://www.kretinga.lt/naujienos/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite

Apgavysciy internete prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir

skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

VVTAT yra pastebéjusi, kad regionuose vartotojai dazniau susidomi fiktyviy vaisty ar maisto papildy reklamomis, sunkiau atpazjsta
nesaziningus pardaveéjus bei nukencia finansiskai.

Daugiau informacijos Cia.

https://www .kretinga.lt/naujienos/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite
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Regionas: Kaunas
Adresas (URL): https://kaisiadorys.lt/naujienos/21/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite: 15523

Apgavysciy internete prevencijos savaité Balandzio 21 d. 2022

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete . Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir

skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

https://kaisiadorys.lt/naujienos/21/apgavysciu-internete-prevencijos-savaite: 15523
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Regionas: Siauliai

Adresas (URL): https://www.kelme.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite/

Apgavysciy prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje

Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

VVTAT yra pastebéjusi, kad regionuose vartotojai dazniau susidomi fiktyviy vaisty ar maisto papildy reklamomis, sunkiau atpazjsta
nesaziningus pardaveéjus bei nukencia finansiskai.

Todél, esant galimybei, maloniai kvieCiame savivaldybiy socialiniuose tinkluose ar tinklalapiuose pasidalinti VVTAT paruo$ta
informacija Apgavysciy prevencijos savaitei, kad kuo daugiau gyventojy baty informuoti apie nesgziningas veiklas:

https://lwww.vvtat.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite/837

https://www.kelme.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Regionas: Utena

Adresas (URL): https://www.anyksciai.lt/naujienos/apgavysciu-prevencijos-savaite/8129
Apgavysciy prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

APGAVYSCIY PREVENCIJOS SAVAITE

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacija

https://www.anyksciai.lt/naujienos/apgavysciu-prevencijos-savaite/8129

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Regionas: Tauragé

Adresas (URL): https://silale.lt/2022/04/apgavysciu-prevencijos-savaite/

Apgavysciy prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir

skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

VVTAT yra pastebéjusi, kad regionuose vartotojai dazniau susidomi fiktyviy vaisty ar maisto papildy reklamomis, sunkiau atpazjsta
nesaziningus pardaveéjus bei nukencia finansiskai.

Todél, esant galimybei, maloniai kvieCiame savivaldybiy socialiniuose tinkluose ar tinklalapiuose pasidalinti VVTAT paruo$ta
informacija Apgavysciy prevencijos savaitei, kad kuo daugiau gyventojy baty informuoti apie nesgziningas veiklas:

https://lwww.vvtat.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite/837
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius

www.vvtat.lt

© 2020 Silale.lt. Visos teisés saugomos.

https://silale.lt/2022/04/apgavysciu-prevencijos-savaite/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00
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Regionas: Panevezys

Adresas (URL): https://www.panevezys.lt/lt/naujienos/akttualijos/vyksta-apgavysciu-internete-7d1b.html
Vyksta Apgavysciy internete prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Balandzio 19-22 d. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje organizuoja jau
tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete.

Ketvirtus metus organizuojamoje Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje
erdvéje, socialiniuose tinkluose ir skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

I$samesne informacijg rasite CIA.
VVTAT inf.

https://www.panevezys.|t/lt/naujienos/akttualijos/vyksta-apgavysciu-internete-7d1b.html

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Publikavimo data: 2022-04-21, ketvirtadienis

Regionas: Utena

Adresas (URL): http://www.visaginas.lt/naujienos/apgavysciu-internete-prevencijos-svaite/6264

2022-04-21 Apgavysciu internete prevencijos svaité (0) Neapsigaukite internete!

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje

Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Placiau: https://www.vvtat.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite/837

Valstybinés vartotojy teisiy tarnybos inormacija

http://www.visaginas.lt/naujienos/apgavysciu-internete-prevencijos-svaite/6264
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Regionas: Alytus
Adresas (URL): https://arsa.lt/l.php?tmpl_into[0]=index&tmpl_name[0]=m_site_index2&tmpl...
Apgavysciy prevencijos savaité
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
|rasykite savo el. pasto adresg ir gaukite mdsy naujienas pirmieji
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) 8. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdvéje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS
PRIIMAMOJO DARBO LAIKAS
Administracijos specialisty priemimo darbo grafikas
Informacija telefonu (8 315) 69 019
ALYTAUS RAJONO
SAVIVALDYBES ZEMELAPIAI
Biudzetine jstaiga
Pulko g. 21, LT-62135 Alytus
Tel. (8 315) 55 530
Faks. (8 315) 74 716
El. p. info@arsa.lt
Duomenys saugomi ir kaupiami juridiniy asmeny registre,
kodas 188718528

https://arsa.lt/l.php?tmpl_into[0]=index&tmpl_name[0]=m_site_index2&tmpl_into[1]=middle&tmpl_name[1]=m_article_view&article_id=16596

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Saltinis: Dzukijostv.It

Publikavimo data: 2022-04-22, penktadienis l(ANTAR
Regionas: Alytus

Adresas (URL): http://dzukijostv.lt/gyvenimas/n/16122-apgavysciu-prevencijos-savaite

Apgavysciy prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

| © 2022 Visos teisés saugomos | Privatumo politika

http://dzukijostv.lt/gyvenimas/n/16122-apgavysciu-prevencijos-savaite

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Regionas: Siauliai

Adresas (URL): https://www.kelme.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite-2/

Apgavysciy prevencijos savaité

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje

Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

VVTAT yra pastebéjusi, kad regionuose vartotojai dazniau susidomi fiktyviy vaisty ar maisto papildy reklamomis, sunkiau atpazjsta
nesaziningus pardaveéjus bei nukencia finansiskai.

VVTAT paruosta informacija Apgavysciy prevencijos savaitei .

https://www.kelme.lt/apgavysciu-prevencijos-savaite-2/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00
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Regionas: TelSiai
Adresas (URL): https://www.rietavas.It/go.php/lit/Apgavysciu-internete-prevencijos-savaite

APGAVYSCIU INTERNETE PREVENCIJOS SAVAITE
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje
Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai elektroninéje erdveje, socialiniuose tinkluose ir
skelbimy portaluose, klaidinancios reklamos bei nesgziningos komercinés veiklos pinkléms.

https://www.rietavas.lt/go.php/lit/Apgavysciu-internete-prevencijos-savaite
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Saltinis: Varena.lt

Publikavimo data: 2022-04-28, ketvirtadienis l(ANTAR
Regionas: Alytus

Adresas (URL): https://varena.lt/naujienos/38582/

Ukrainos ambasada Lietuvoje kvie€ia prisijungti prie greiCiausios pagalbos
Ukrainoje likusiems ukrainie¢iams

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Rata Averkiené 2022-04-28T14:13:40+00:00Kuo geriausia tresti savo Zzeme? Vietiniu kompostu!
Rata Averkiené 2022-04-28T14:13:40+00:00 2022 m. balandzio 28 d. |0 Komentary

Pavasaris — metas, kai ne tik Zzmogui, bet ir Zemei reikia vitaminy. Natdrali priemoné dirvai pagerinti yra kompostas, kurio galima jsigyti
ir visose Alytaus regiono atlieky tvarkymo centro eksploatuojamose Zaliyjy atlieky kompostavimo aikStelése. Vienos tonos [...]

Rata Averkiené 2022-04-28T11:03:53+00:00Ukrainos ambasada Lietuvoje kvie€ia visus geros valios Zmones prisijungti prie
greiciausios pagalbos Ukrainoje likusiems ukrainieCiams

Rata Averkiené 2022-04-28T11:03:53+00:00 2022 m. balandzio 28 d. |0 Komentary

Ukrainos ambasada Lietuvoje kviecia visus geros valios zmones prisijungti prie greiCiausios pagalbos Ukrainoje likusiems
ukrainieCiams. Tam tikslui ambasada inicijavo projektg ,AS esu Ukraina”. Projekto globéjas — prezidentas Valdas Adamkus, partneriai
— Gedimino legionas ir Maisto [...]

Rata Averkiené 2022-04-27T16:57:27+00:00Varénos priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos ugniagesiai skelbia atviry dury dieng

Rata Averkiené 2022-04-27T16:57:27+00:00 2022 m. balandzio 27 d. |0 Komentary

Rita Averkiené 2022-04-27T14:59:17+00:00Netekome Zymaus krastiegio Vytauto Valentino Cesnulio

Rata Averkiené 2022-04-27T14:59:17+00:00 2022 m. balandzio 27 d. |0 Komentary

| Amzinybe i§éjo didis Varénos krasto Zmogus — Zinomas Zurnalistas, krastotyrininkas, bigiulis Vytautas Valentinas Cesnulis. Sio
neeilinio darbStumo, kruopstumo ir talento, Salies Zzurnalistikai bei Varénos rajono krastotyrai ir istorijai nusipelniusio Zzmogaus iSéjimas
pazenklintas iSties didele [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-27T11:30:33+00:00Vilkiautinio kultiiros centre pristatyta Merkinés senitinijos 2021 mety veiklos ataskaita
Zivilé Puidokaitiené 2022-04-27T11:30:33+00:00 2022 m. balandzio 27 d. |0 Komentary

Balandzio 26 d. Vilkiautinio kultlros centre buvo pristatyta Merkinés senidnijos veiklos ataskaita. Senitinas Gintautas Tebéra apzvelgé
svarbiausius 2021 m. darbus. Praéjusiais metais Varénos rajono savivaldybé Merkinés seniinijoje taip pat atliko nemazai svarbiy
darby ir projekty: [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-27T08:26:08+00:00Mieli medicinos darbuotojai,

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-27T08:26:08+00:00 2022 m. balandzio 27 d. |0 Komentary

Jis mums dovanojate sveikata, atjauta, rlpest;j ir viltj. Dékoju uz JGsy prasminga darbg, kad negailédami saves nuolat budite ir esate
pasirenge padéti. NuoSirdziai sveikinu Jus profesinés Sventés proga ir linkiu s€kmés bei neiSsenkancios dvasinés stiprybés. [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-26T11:42:19+00:00Pristatyta Marcinkoniy senitnijos 2021 mety veiklos ataskaita

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-26T11:42:19+00:00 2022 m. balandzio 26 d. |0 Komentary

Balandzio 26 d. buvusiame Kabeliy daugiafunkciame centre Marcinkoniy senitnas Vilius Petraska pristaté 2021 mety senidnijos
veiklos ataskaitg ir apzvelgé svarbiausius praéjusiy mety darbus. Ataskaitiniame susirinkime dalyvavo Varénos rajono savivaldybés
meras Algis Kaséta, mero pavaduotojas Giedrius [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-26T11:17:06+00:00Lietuviy laukia pokygiai atlieky tvarkymo srityje. Egzaminas padés jiems pasiruosti
Zivilé Puidokaitiené 2022-04-26T11:17:06+00:00 2022 m. balandzio 26 d. |0 Komentary

Tikriausiai niekas neabejoja — atlieky rasiavimas teikia visapusiSkg naudg, taciau augancios atlieky tvarkymo kainos ne visuomet
maloniai stebina gyventojus. Didéjanti mokestiné nasta — ne tik bendrai rinkoje auganciy kainy pasekme, bet ir paciy gyventojy

atsakomybé. [...]
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Regionas: Alytus
Adresas (URL): https://varena.lt/naujienos/38582/

Ukrainos ambasada Lietuvoje kvie€ia prisijungti prie greiCiausios pagalbos

Ukrainoje likusiems ukrainieéiams (... tesinys)

Rata Averkiené 2022-04-26T08:48:18+00:00Aktualu Zmonéms su negalia: maZzesné administraciné nasta ir Zzmogui, ir jstaigoms
Rata Averkiené 2022-04-26T08:48:18+00:00 2022 m. balandzio 26 d. |0 Komentary

LR sveikatos apsaugos ministerija informuoja, kad priimtos ilgai Zmoniy su negalia lauktos naujovés — darbingumo ar nejgalumo lygis,
specialieji poreikiai bus nustatomi, remiantis duomenimis apie asmens sveikata, esanciais Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktdros informacinéje sistemoje. [...]

Rata Averkiené 2022-04-26T08:34:29+00:00Varénos sportininkai skina pergales

Rata Averkiené 2022-04-26T08:34:29+00:00 2022 m. balandzio 25 d. |0 Komentary

Varénos vardg garsina jvairiy sporto sri¢iy sportininkai. Sj savaitgalj Lietuvos rankinio | lygos varzybose, vykusiose Molétuose, trecig
vietg iskovojo ir bronzos medaliais pasipuo$é Varénos rajono kultdros ir sporto klubo ,ULA* rankininkai, o Mazeikiuose vykusiame
Lietuvos [...]

Rata Averkiené 2022-04-26T08:43:11+00:00j Dzukijos nacionalinj parkg perkelta pirmoji stumbreé

Rata Averkiené 2022-04-26T08:43:11+00:00 2022 m. balandzio 25 d. |0 Komentary

LR aplinkos ministerija informuoja, kad i$ Vidurio Lietuvos j Dzikijos nacionaliniame parke esantj Stégaliy gamtinj kompleksa
sékmingai perkelta pirmoji stumbré. Jai uzdétas antkaklis su siystuvu, stumbré yra stebima. Cia turéty bati perkelta apie 20 stumbry

[-]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-22T15:34:52+00:00Pristatyta Kaniavos senitinijos 2021 mety veiklos ataskaita

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-22T15:34:52+00:00 2022 m. balandzio 22 d. |0 Komentary

Balandzio 21 d. Dubi¢iy kultGros centre Kaniavos senitnijos senitinas Audrius Verseckas pristaté 2021 mety senitnijos veiklos
ataskaitg. Ataskaitiniame susirinkime dalyvaves Varénos rajono savivaldybés meras Algis Kaséta taip pat iSskyré svarbesnius
praéjusiy mety Varénos rajono savivaldybés [...]

Rata Averkiené 2022-04-22T11:49:39+00:00Pasirtpinkite savo saugumu jsirengdami dimy detektorius!

Rata Averkiené 2022-04-22T11:49:39+00:00 2022 m. balandzio 22 d. |0 Komentary

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento duomenimis, Siemet iki balandzio 14 d. gaisruose zuvo 31 Zmogus. 11 gyventojy
Zuvo dél neatsargaus rikymo, 5 — dél neatsargaus zmogaus elgesio su ugnimi, po 2 — dél elektros jrenginiuy, [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-22T11:25:31+00:00B0k atsakingas — pasirtipink atliekomis tinkamai!

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-22T11:25:31+00:00 2022 m. balandzio 22 d. |0 Komentary

2022 m. geguzés 3 d. Varénos rajono savivaldybéje, jgyvendinant Aplinkos ministerijos nustatytus aplinkosauginius reikalavimus,
organizuojama gaminiy atlieky surinkimo akcija, kurios metu i$ gyventojy, jmoniy, jstaigy ir organizacijy nemokamai bus
surenkamos: Elektros ir elektroninés jrangos atliekos; [...]

Rata Averkiené 2022-04-21T14:31:37+00:00Paskelbti 2021 m. valstybinio radiologinio aplinkos monitoringo rezultatai

Rata Averkiené 2022-04-21T14:31:37+00:00 2022 m. balandzio 21 d. |0 Komentary

2021 m. atlikty valstybinio radiologinio monitoringo (toliau — monitoringas), t. y. sistemingo ir nuolatinio aplinkos ar jos komponenty bei
geriamojo vandens ir maisto produkty uzterStumo radionuklidais stebéjimo, Zzmogaus veiklos poveikio vertinimo ir prognozes, tyrimy
rezultaty [...]

Rata Averkiené 2022-04-21T14:15:22+00:00Metas iSsivalyti namy Ukyje susikaupusias automobiliy ir kitas atliekas

Rata Averkiené 2022-04-21T14:15:22+00:00 2022 m. balandzio 21 d. |0 Komentary
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Saltinis: Varena.lt

Publikavimo data: 2022-04-28, ketvirtadienis l(ANTAR
Regionas: Alytus

Adresas (URL): https://varena.lt/naujienos/38582/

Ukrainos ambasada Lietuvoje kvie€ia prisijungti prie greiCiausios pagalbos
Ukrainoje likusiems ukrainieéiams (... tesinys)

Artéjantj Sestadienj akcija ,Darom” skatins gyventojus ne tik rinkti atliekas, bet ir jas rGSiuoti bei pristatyti j savivaldybiy dideliy gabarity
atlieky surinkimo aiksteles. Tai gera proga Lietuvos gyventojams tinkamai atsikratyti ir automobiliy bei kitomis atliekomis, [...]

Rdta Averkiené 2022-04-21T13:59:01+00:00Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Europos vartotojy centras Lietuvoje
organizuoja Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete

Rata Averkiené 2022-04-21T13:59:01+00:00 2022 m. balandzio 21 d. |0 Komentary
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) ir Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) §. m. balandzio 19-22 d.
organizuoja jau tradicine tapusig Apgavysciy internete prevencijos savaite #Neapsigaukinternete. Ketvirtus metus organizuojamoje

Svietimo kampanijoje didZiausias démesys skiriamas vartotojy interesy apsaugai [...]

Rata Averkiené 2022-04-21T13:31:11+00:00Paramos vaikams centro psichology rekomendacijos, kg svarbu zinoti prie$ priimant
ukrainiecius ir kaip kartu gyventi

Rata Averkiené 2022-04-21T13:31:11+00:00 2022 m. balandzio 21 d. |0 Komentary

| namus priémus ukrainie€ius, pasikeicia tiek suaugusiujuy, tiek vaiky gyvenimas. Nusprende uZleisti dalj namy ar savo kambarj,
dalintis daiktais, laukti eiléje j vonios kambarj, galblt apsiimate girdéti skaudzias istorijas ar matyti nuolat j Ziniy srauta [...]

Rita Averkiené 2022-04-20T17:18:20+00:00VDU Zemés kio akademija kviedia j renginj ,Regiony ateities forumas 2022*
Rata Averkiené 2022-04-20T17:18:20+00:00 2022 m. balandzio 20 d. |0 Komentary

BalandZio 28 d. 9 val. VDU Zemés iikio akademija kvie&ia jau j antrus metus organizuojama renginj ,Regiony ateities forumas 2022,
kuriame iSgirsite daugiau nei 20 nusipelniusiy mokslininky pranesimy su jy jzvalgomis, kurios pagrjstos tyrimy rezultatais. Plenarinés

(-]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-20T16:03:14+00:00Siekdama pagerinti auktojo mokslo prieinamuma Varénos rajono savivaldybés
mokyklas baigusiems abiturientams, savivaldybé jgyvendina Varénos rajono gabiy vaiky skatinimo ir studenty remimo programg

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-20T16:03:14+00:00 2022 m. balandZio 20 d. |0 Komentary

Kvie€iame Varénos rajono dieniniy studijy studentus (sesijos egzaminus i$laikiusius ne mazesniu kaip 8 balai vidurkiu ar jstojusius j
pirma kursa, jeigu brandos egzaminai iSlaikyti 8-10 baly, o valstybiniai egzaminai ne maziau kaip 70 baly) teikti [...]

Rata Averkiené 2022-04-20T14:42:10+00:00Prasideda aplinkosauginé akcija ,Poilsiauk atsakingai“: 5 svarbiausios taisyklés
Rata Averkiené 2022-04-20T14:42:10+00:00 2022 m. balandzio 20 d. |0 Komentary

LR Aplinkos ministerija informuoja, kad Siandien, balandzio 20 d., prasideda akcija ,Poilsiauk atsakingai, kuri tesis iki vasaros
pabaigos. Akcijos tikslas — aplinkosauginiy pazeidimy vandens telkiniuose, jy pakrantése, miSkuose ir saugomose teritorijose
prevencija, i8siaiSkinimas ir Salinimas. [...]

Inga Videikaité 2022-04-20T13:52:32+00:00Pristatyta Matuizy senitnijos 2021 m. veiklos ataskaita

Inga Videikaité 2022-04-20T13:52:32+00:00 2022 m. balandzio 20 d. |0 Komentary

2022 m. balandzio 19 d. prasidéjo Varénos rajono senitnijy 2021 m. veiklos ataskaity pristatymas. Pirmajg ataskaitg pristaté Matuizy
senitnijos seniinas Mindaugas Matuiza. Pristatymo metu senilinas aptaré per 2021 metus nuveiktus darbus: gatviy Zvyravimg
Pabaronés, Paberzés, [...]

Rita Averkiené 2022-04-20T11:46:28+00:00Zinias gilinti ir pasitikrinti kvie&ia ,Atlieky kultiros* egzaminas

Rata Averkiené 2022-04-20T11:46:28+00:00 2022 m. balandzio 20 d. |0 Komentary

Projektas ,Atlieky kultira“ jau ketvirtus metus skatina gyventojy sgmoninguma tvarumo ir atlieky risiavimo srityse. Sie metai — ne

organizuojamas [...]
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Regionas: Alytus
Adresas (URL): https://varena.lt/naujienos/38582/

Ukrainos ambasada Lietuvoje kvie€ia prisijungti prie greiCiausios pagalbos
Ukrainoje likusiems ukrainieéiams (... tesinys)

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-19T10:55:24+00:00Elektros energijos skirstymo operatorius (ESO) atkreipia démesj dél Zemés kasimo
darby vykdymo

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-19T10:55:24+00:00 2022 m. balandio 19 d. |0 Komentary

Norint vykdyti Zzemeés kasimo darbus ESO eksploatuojamy inzineriniy tinkly apsaugos zonose, bitina: Gauti ESO rastiskg sutikimg,
uzpildzius PraSymo kasimo darbams atlikti formg. Gavus ESO sutikimg zemés kasimo darbams, registruoti ESO atstovo iSsikvietimg
telefonu 1852, nurodant [...]

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-17T09:59:34+00:00Mieli Varénos krasto Zmonés,

Zivilé Puidokaitiené 2022-04-17T09:59:34+00:00 2022 m. balandzio 17 d. |0 Komentary

Pasitinkame vieng graziausiy atgimimo, bundancio pavasario ir tikéjimo Svencéiy — Sv. Velykas. Tegul Si Sventé atneSa VieSpaties
palaima, pavasario Silumg ir dziaugsmg j Jisy namus. Varénos rajono savivaldybés meras Algis Kaséta

https://varena.lt/naujienos/38582/
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Puslapis: 4
Plotas: 24 kv. cm
Tirazas: 25000

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

KELIONES

Jei daug skraidote

Kur galéciau gauti daugiau informacijos apie léktuvy keleiviy
teises? DaZnai skraidau, todél norééiau jas Zinoti, - jdomu Vitai is
Vilniaus.

Galite kreiptis j Civilinés aviacijos administracija (www.caa.lt),
Vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (http://www.vvtat.lt/),
vartotojy centrg (www.ecc.lt))
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Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2022-06-15, treciadienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/432159

Vezéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j Iéktuva: iSaiSkino, kas tokiu atveju
priklauso keleiviui

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Vasara i§judina kelioniy rinkg, taciau ne visos kelionés bina sklandzios. Planus gali sugriauti ir oro vezéjo atsisakymas jus skraidinti.
Taciau pakliuvusieji j tokig situacijg keleiviai negali bati palikti likimo valiai, o, jei jau taip nutinka, vartotojams svarbu Zinoti, kad kilus
gincui su paslaugos teikéju gali kreiptis pagalbos | Europos vartotojy centrg Lietuvoje (EVC).

Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) specialistai teikia nemokama pagalba, kai tenka spresti problemas, kilusias vartotojams
Europoje, jsigijusiems nekokybiSkg paslauga ar preke kitose ES valstybése narése, taip pat Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje
Karalystéje.

Kad EVC gali padéti, patvirtina Lietuvoje reziduojancio vartotojo, skridusio i Marselio j Rygg per Amsterdama, patirtis. |veikes dalj
kelionés ir planaves Amsterdame sésti j lektuva, kuris turéjo skristi j Ryga, vartotojas iSgirdo, kad jj atsisakoma vezti. Taip nutiko, nes
oro vezéjo atstovas oro uoste nusprendé, kad keleivio turétas COVID-19 testas netinkamas skrydziui j Latvijg. Nepatekes j Iéktuva
vartotojas patyré papildomy iSlaidy: atliko naujg PGR testg, rezervavo kitg skrydj, pirko naujg autobuso bilietg i$ Latvijos | Lietuva.
Grjzes vartotojas kreipési j Latvijos sveikatos apsaugos ministerijg, kuri pateiké paaiskinima, kad vartotojo turéto pirmojo testo pakako
skrydziui j Latvijg.

Vartotojas kreipési j oro vezéjg del kompensacijos ir pateiké jrodymus, kad buvo atsisakyta vezti be pagrindo bei pateike
kompensavimui visus papildomai patirtas iSlaidas pagrindziancius dokumentus, taciau i$ oro vezéjo kompensacijos negavo. ISspresti
problemg pavyko tik tuomet, kai vyras kreipési pagalbos j EVC Lietuvoje, kuri bendradarbiaudama su EVC Latvijoje padéjo vartotojui
gauti fiksuotg 250 eury kompensacijg ir 249,95 euro papildomai patirty iSlaidy kompensacija.

Svarbu paminéti, kad atsisakymu veZzti laikomas oro vezéjo atsisakymas priimti skristi keleivj, nors jis atvyko registruotis skrydziui
nustatyta tvarka ir laiku, arba, jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip 45 min. iki paskelbto iSvykimo laiko.

Keleivj galima atsisakyti vezti sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél nepakankamy kelionés dokumenty. Vis dar
pasitaiko atvejy, kai oro vezéjai parduoda daugiau biliety nei yra viety lektuve, tikintis, kad dalis keleivius neatvyks j skrydj. Jeigu oro
vezZéjas pagrijstai tikisi, kad turés atsisakyti vezti tam tikro skrydzZio keleivius, tai pirmiausia privalo ieSkoti savanoriy, sutinkanciy
atsisakyti rezervavimo mainais j kompensacija, dél kurios dydzio ir formos susitaria su keleiviu individualiai. Jei savanoriy atsiranda
nepakankamai , oro vezéjas gali atsisakyti veZti keleivius be jy sutikimo.

~SusikloscCius tokiai situacijai keleiviams svarbu zinoti savo teises. Nepriklausomai nuo to, ar keleivis buvo savanoris ar jj atsisakyta
vezti be jo sutikimo, turi teise j kompensacijg, teise j pasirinkimg atgauti uz bilietg sumokétus pinigus arba vykti kitu marSrutu ir teise |
ripinimasi®, - pabrézé EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kompensacija nustatoma atsizvelgiant j skrydzio atstuma. Tiksly jos dydj galima suzinoti pasinaudojus skrydzZio skai€iuotuvu:
https://www.ecc.It/It/rights/travel/plane/flight%20calculator/

Be to, atsizvelgiant j laukimo laikg, keleiviui, kurj buvo atsisakyta vezti, turi bati pasidlyti maistas ir gaivieji gérimai, apgyvendinimas
viesSbutyje, transportas i$ oro uosto j apgyvendinimo vietg ir atgal, galimybé du kartus nemokamai paskambinti telefonu, iSsiysti
telefono ar fakso praneSimus arba el. laiSkus.

Sis pranesimas buvo finansuojama Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sgjungos institucijos pozicija.
Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

https://sc.bns.It/view/item/432159
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Adresas (URL): https://www.litas.lt/vezejas-be-jusu-sutikimo-gali-atsisakyti-priimti-i-lektuva-isaiskino...

Vezéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j Iéktuva: iSaiSkino, kas tokiu atveju
priklauso keleiviui

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Vasara i§judina kelioniy rinkg, taciau ne visos kelionés bina sklandzios. Planus gali sugriauti ir oro vezéjo atsisakymas jus skraidinti.
Taciau pakliuvusieji j tokig situacijg keleiviai negali bati palikti likimo valiai, o, jei jau taip nutinka, vartotojams svarbu Zinoti, kad kilus
gincui su paslaugos teikéju gali kreiptis pagalbos | Europos vartotojy centrg Lietuvoje (EVC).

Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) specialistai teikia nemokama pagalba, kai tenka spresti problemas, kilusias vartotojams
Europoje, jsigijusiems nekokybiSkg paslauga ar preke kitose ES valstybése narése, taip pat Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje
Karalystéje.

Kad EVC gali padéti, patvirtina Lietuvoje reziduojancio vartotojo, skridusio i Marselio j Rygg per Amsterdama, patirtis. |veikes dalj
kelionés ir planaves Amsterdame sésti j lektuva, kuris turéjo skristi j Ryga, vartotojas iSgirdo, kad jj atsisakoma vezti. Taip nutiko, nes
oro vezéjo atstovas oro uoste nusprendé, kad keleivio turétas COVID-19 testas netinkamas skrydziui j Latvijg. Nepatekes j Iéktuva
vartotojas patyré papildomy iSlaidy: atliko naujg PGR testg, rezervavo kitg skrydj, pirko naujg autobuso bilietg i$ Latvijos | Lietuva.
Grjzes vartotojas kreipési j Latvijos sveikatos apsaugos ministerijg, kuri pateiké paaiskinima, kad vartotojo turéto pirmojo testo pakako
skrydziui j Latvijg.

Vartotojas kreipési j oro vezéjg del kompensacijos ir pateiké jrodymus, kad buvo atsisakyta vezti be pagrindo bei pateike
kompensavimui visus papildomai patirtas iSlaidas pagrindziancius dokumentus, taciau i$ oro vezéjo kompensacijos negavo. ISspresti
problemg pavyko tik tuomet, kai vyras kreipési pagalbos j EVC Lietuvoje, kuri bendradarbiaudama su EVC Latvijoje padéjo vartotojui
gauti fiksuotg 250 eury kompensacijg ir 249,95 euro papildomai patirty iSlaidy kompensacija.

Svarbu paminéti, kad atsisakymu veZzti laikomas oro vezéjo atsisakymas priimti skristi keleivj, nors jis atvyko registruotis skrydziui
nustatyta tvarka ir laiku, arba, jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip 45 min. iki paskelbto iSvykimo laiko.

Keleivj galima atsisakyti vezti sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél nepakankamy kelionés dokumenty. Vis dar
pasitaiko atvejy, kai oro vezéjai parduoda daugiau biliety nei yra viety lektuve, tikintis, kad dalis keleivius neatvyks j skrydj. Jeigu oro
vezZéjas pagrijstai tikisi, kad turés atsisakyti vezti tam tikro skrydzZio keleivius, tai pirmiausia privalo ieSkoti savanoriy, sutinkanciy
atsisakyti rezervavimo mainais j kompensacija, dél kurios dydzio ir formos susitaria su keleiviu individualiai. Jei savanoriy atsiranda
nepakankamai , oro vezéjas gali atsisakyti veZti keleivius be jy sutikimo.

~SusikloscCius tokiai situacijai keleiviams svarbu zinoti savo teises. Nepriklausomai nuo to, ar keleivis buvo savanoris ar jj atsisakyta
vezti be jo sutikimo, turi teise j kompensacijg, teise j pasirinkimg atgauti uz bilietg sumokétus pinigus arba vykti kitu marSrutu ir teise |
ripinimgsi, — pabrézé EVC Lietuvoje vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kompensacija nustatoma atsizvelgiant j skrydzio atstuma. Tiksly jos dydj galima suzinoti pasinaudojus skrydzZio skai€iuotuvu:
https://www.ecc.It/It/rights/travel/plane/flight%20calculator/

Be to, atsizvelgiant j laukimo laikg, keleiviui, kurj buvo atsisakyta vezti, turi bati pasidlyti maistas ir gaivieji gérimai, apgyvendinimas
viesSbutyje, transportas i$ oro uosto j apgyvendinimo vietg ir atgal, galimybé du kartus nemokamai paskambinti telefonu, iSsiysti
telefono ar fakso praneSimus arba el. laiSkus.

Sis pranesimas buvo finansuojama Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sgjungos institucijos pozicija.
Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

PranesSimg paskelbé: Rasa Tiaskeviciené, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

https://www.litas.|t/vezejas-be-jusu-sutikimo-gali-atsisakyti-priimti-i-lektuva-isaiskino-kas-tokiu-atveju-priklauso-keleiviui/
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Adresas (URL): http://www.Irytas.lt/verslas/mano-pinigai/2022/06/15/news/vezejas-be-jusu-sutikimo-gali...

Vezéjas be jusy sutikimo gali atsisakyti priimti j Iéktuva: iSaiSkino, kas tokiu atveju
priklauso keleiviui

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Vasara i§judina kelioniy rinkg, taciau ne visos kelionés bina sklandzios. Planus gali sugriauti ir oro vezéjo atsisakymas jus skraidinti.
Taciau pakliuvusieji j tokig situacijg keleiviai negali bati palikti likimo valiai, o, jei jau taip nutinka, vartotojams svarbu Zinoti, kad kilus
gincui su paslaugos teikéju gali kreiptis pagalbos | Europos vartotojy centrg Lietuvoje (EVC).

Europos...

http://www.Irytas.It/verslas/mano-pinigai/2022/06/15/news/vezejas-be-jusu-sutikimo-gali-atsisakyti-priimti-i-lektuva-isaiskino-kas-tokiu-atveju-priklauso-
keleiviui-23682848/
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Saltinis: Moters savaitgalis

Publikavimo data: 2022-06-24, penktadienis
Puslapis: 31

Plotas: 442 kv. cm

Tirazas: 25000

ICANTAR

PATARIAME

.

9 Keleivis, kuris po skrydzm atgavo

1”!_1_’\_'1_”1_1’!_11__11_11__1_1__’!_L__'L‘!_’LT_'L'!_”L'I_L‘!_’L

sugadinta bagaza, iS oro vezéjo
gali reikalauti atlyginti Zala.

9 Taciau, kad buty paprasiau

4 apginti vartotojo teises, reikia
atllktl kelis Zingsnius.

e 3

a4 & & 3

i tik viena i$ daugelio pasitaikan-
¢iy situacijy: skrydzio is Londono
j Vilniy metu buvo sugadintas
Lietuvos keliautojos lagaminas.
Jj atsiémusi Vilniaus oro uoste, moteris
nedelsdama uzpildé specialios formos do-
kumentg (vadinamajj PIR - angl. Property
Irregularity Report), kuriame buvo patvir-
tinta, kad bagazas sugadintas nepataiso-
mai. Ji pateiké pretenzijq Airijoje registruo-

& & & & &

pareikalavo kompensacijos. Oro vezéjas
pasitlé pakeisti sugadintg lagaming nauju.
Keleivé su tuo sutiko. Deja, nurodziusi
adresy, kur siysti naujajj lagaming, jo ne-
sulauké. Keleta karty moteris kreipési j oro

5 &

vezeéjo atstovus, priminé jy jsipareigojimus.

Atgave sugadintg
bagazq nenumokiteran

Vis sulaukdavo pazady juos jvykdyti, taciau
lagamino taip ir negavo. Keleivei savo jégo-
mis problemos iSspresti nepavyko, todél ji
kreipési pagalbos  ElIGP0Y
[BVE) Lietuvoje. Centras, bendradarbiau-
damas su [l Airijoje, padéjo gauti naujg
lagaming vietoje sugadintojo skrydzio metu.
Centro specialistai visad gelbsti sprendziant
problemas, kilusias vartotojams Europoje,
jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga
kitose ES valstybése narése, Jungtinéje Kara-
lystéje, Norvegijoje ar Islandijoje. Jie suteikia
kvalifikuota nemokama pagalba.

Kad baty paprasciau apginti vartotojy
teises, keleiviai, kuriy bagazas per skrydj
buvo sugadintas, dar oro uoste turi uzpildyti
specialios formos PIR dokumentg, o jo kopija

pasilikti. Reikéty issaugoti ne tik ja, bet ir
jlaipinimo kortele, bagazo etiketes. Surin-
kite papildoma informacija: pazeidimus
nufotografuokite, gaukite nepriklausomo
eksperto patvirtinima, kad lagaminas
sugadintas nepataisomai, ar suzinokite
apytiksle taisymo kaing. Sugadinty ar su-
naikinty daikty pirkimo dokumentai taip
pat bty naudingi. Be to, vartotojai turéty
pateikti rasytine pretenzijg oro vezéjui dél
kompensacijos. Tik svarbu nepraleisti nu-
statyty terminy. Pagal Monrealio konven-
cija, rasytine pretenzijg dél kompensacijos
oro vezéjui reikia pateikti per 7 dienas,
gavus pazeista bagaza. Teikiant pretenzijg
reikia pridéti visus minétus dokumentus,
0 jos kopija i$saugoti.
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Adresas (URL): http://www.Irytas.It/lietuvosdiena/aktualijos/2022/06/26/news/kelioniu-agentura-tik...

Kelioniy agentira tik stipriy nervy keliautojams: trys atSauktos kelionés ir pakeistas
skrydis namo sujauké atostogas

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Net trys atSauktos kelionés, pakeisti skrydZiai ir jokiy kompensacijy. Stai su tokiomis situacijomis susidiré portalo Irytas.It skaitytojos.
Patys kelioniy agentdros atstovai teigia, kad susiklos€iusig situacijg lémé itin didelé kelioniy paklausa pastaruoju metu, o tokie jvykiai
agentdrai néra jprasti.

Atostogas gadino atSaukti skrydziai

Portalui Irytas.|t skaitytoja Asta...

http://www.Irytas.It/lietuvosdiena/aktualijos/2022/06/26/news/kelioniu-agentura-tik-stipriu-nervu-keliautojams-trys-atsauktos-keliones-ir-pakeistas-
skrydis-namo-sujauke-atostogas-23764908/
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Atidéjo ar atSauké skrydj — kg reikia zinoti ir kada priklauso kompensacija?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

AtSauké skrydj ir oro uoste laukiate jau daugiau nei dvi valandas — ar jau galite kreiptis dél géerimy, skambucio, o kada dél
kompensacijos? Laidoje ,Labas rytas, Lietuva“ vedéjas Ignas Krupavicius Siais ir kitais aktualiais klausimas kalbina Europos
vartotojy centro teisininke Rasg TiasSkeviciene.

— Kokias teises turi vartotojas, jsigijes bilietg ir suzinojes, kad jo skrydis yra atSauktas arba atidétas?

— Pirmiausia, reikia zinoty, kad Europos Sagjungos vartotojy arba keleiviy teises gina reglamentas. Ir jeigu skrydis yra i§ Europos
Sajungos oro uosty — nesvarbu vezZéjas yra Europos Sajungoje registruota bendrové ar ne, taip pat, jei skrydis yra i$ ne Europos
Sajungos Salies, bet su Europos Sajungos vezéju, tokiu atveju galioja reglamentas. Jis nustato pagalbos ir kompensacijy mokéjimo
tvarkg keleiviams, jei skrydis atSaukiamas arba atidedamas ilgam laikui.

Tokiu atveju, jei apie skrydj nebuvo informuota anksciau nei likus dviem savaitéms iki numatyto skrydzio, keleivis gali reikalauti arba
susigrazinti bilietg uz skrydj, arba artimiausio nukreipimo j savo galuting paskirties vietg, arba kitu patogiu jam laiku, jeigu yra viety.

Oro uostas / E. Blazevi¢/LRT nuotr.
— Kur turéty kreiptis Zmogus, kokiais adresais, nes kartais, atrodyty, yra sunku prisiSaukti.

— Jeigu skrydis yra atSaukiamas, dazniausiai keleiviai gauna informacijg el.pastu arba per programéles, jeigu yra prisiregistrave. Oro
vezeéjas turi informuoti apie atSaukta skryd; ir laiSke dazniausiai yra pasitlomi variantai — ar norés pinigy grazinimo, ar nukreipimo j kitg
paskirties vietg, oro uoste, be abejo, galima vietoje spresti Sitg problema, kreiptis j oro uoste esancius vezéjo atstovus.

— Jeigu atSauktas skrydis esant oro uoste, likus valandai iki skrydzio?

— Tokiy atvejy irgi pasitaiko, tada galioja tokios pacios teisés, kaip ir minéjau, jei apie skrydzio atS8aukimg praneSama likus maziau nei
14 d., gali priklausyti ir kompensacija. Viskas priklauso nuo to, dél kokiy priezasciy atSauktas skrydis. Kompensacija nepriklauso tais
atvejais, kai buvo ypatingosios aplinkybés, kuriy oro vezéjas negaléjo kontroliuoti — oro sglygos, kai kuriais atvejais streikai,
nenumatyti Iéktuvo gedimai, kaip, sakykime, paukscio atsitrenkimas | variklj ar pan. Jei buvo aplinkybés, kurioms oro vezéjas negaléjo
daryti jtakos, tada kompensacija nepriklauso, bet visais kitais atvejais, keleivis gali bandyti reikalauti.

Taip pat noréciau atkreipti démesj, kad kartais keleiviai dar painioja pinigy susigrazinima uz bilietg, kuris priklauso bet kokiu atveju, ir
kompensacija, kuri yra fiksuoto dydzio, priklauso nuo atstumo — nuo 250 Eur iki 600 Eur. Europos vartotojy centro svetainéje yra
patogi skaiciuoklé, kurioje suvedus oro uostus ir atsitikusig problemg — atSauktas ar atidétas skrydis, gausite konkrecig informacijg —
kokios jusy teisés ir kokio dydzio kompensacija priklauso.

— Yra daug agentiry, kurios tokig paslaugg sitlo mokamai, bet viskg galima susitvarkyti ir nemokamai?

— Taip. Pirmiausia reikia iSbandyti nemokamus variantus. Jeigu skrydis atSauktas ar atidétas ir galutine paskirties vietg pasiekia
daugiau nei trimis valandomis véliau, tai keleivis pirmiausia, turi kreiptis j oro vezéjg. Dazniausiai vezéjai turi savo svetainése
uzpildomas formas ir tada, jeigu mato, kad nepavyksta pac¢iam iSspresti problemos, gali kreiptis nemokamos pagalbos j Europos
vartotojy centrg. Mes padedame batent dél Europos Sagjungoje registruoty vezéjy — nesvarbu ar Europos Sajungos ribose, bet
svarbu, kad bty Europos Sgjungoje registruotas vezéjas.

Skrydis / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

— Jei skrydis atidétas 2 valandoms, ar galima pasinaudoti nemokamu skambuciu ar suteikiama proga pavalgyti?

— Visos teisés skrydzio atidéjimo atveju prasideda, kai skrydis daugiau nei 2 val. Jei iki 2 val. — niekas nepriklauso, jei daugiau nei 2
val., priklauso ir nuo atstumo, kurj skrenda, nes gali reikéti ir 3 val. vélavimo. Tokiu atveju taip, kol laukiama skrydzio, turi pasirapinti
maistu, gérimais, galimybe paskambinti ir, jei vélavimo atveju keleiviams tenka per naktj laukti kito skrydzio — turi pasirtpinti vieSbuciu,
transportu iki vieSbucio ir atgal j oro uosta.

— Jeigu skrydis atidétas valandai, bet dél to pavéluota | kitg skrydj — ar priklauso kompensacija?

— Tokiu atveju, reikia atidzZiai pasizidreti, kokius turéjote bilietus. Jeigu skrydziai buvo jungiamieji, tai oro vezéjas atsako jums iki to
momento, kol pasieksite galutinj paskirties taskg. Tai yra, jei dél pirmojo skrydzio, pavélavote j antrgjj ir galutinj paskirties taska

pasiekéte daugiau nei trimis valandomis véliau, jau galite reikalauti kompensacijos.

Jeigu skrydziai buvo ne jungiamieji (dauguma zemy sgnaudy bendroviy neturi jungiamyjy skrydziy), vienas skrydis véluoja ir del to
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Atidéjo ar atSauké skrydj — kg reikia zinoti ir kada priklauso kompensacija? (...
tesinys)

pavélavote | antra nejungiamajj, iSeina, kad tiesiog neatvykote ir tas skrydis nuplaukeé.
Oro uostas / E. Blazevi¢/LRT nuotr.
Oro uostas / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

Skrydis / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1729654/atidejo-ar-atsauke-skrydi-ka-reikia-zinoti-ir-kada-priklauso-kompensacija
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Atidéjus skrydj oro vezéjas negali keleiviy palikti likimo valiai: ar Zinote, kokias turite
teises?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Ne kiekvienas keliautojas zZino, kad atidéjus skrydj vezéjas privalo juo pasirQpinti, o tam tikrais atvejais — ir iSmokéti kompensacija.
Taciau svarbu suprasti, kad tokios keleiviy teisés veikia ne kiekvienu atveju atidéjus skrydj: kas priklauso keleiviui, nustatoma
atsizvelgiant j laika, kiek véluojama.

Detaliau apie tai, kg pravartu zinoti, jei keliaujant atidedamas skrydis, papasakojo Europos vartotojy centro (EVC) Lietuvoje vedéja
dr. Raimonda Balniené.

EVC Lietuvoje gina vartotojy teises, jei kilus problemoms tarp vartotojo ir kitoje ES Salyje, Islandijoje, Norvegijoje ar Jungtinéje
Karalystéje (kelioné ar skrydis gali bati ir uz ES riby) registruoto vezéjo keleiviui jy nepavyksta iSspresti savarankiskai. Centro
specialisty pagalba nemokama.

Kreiptis | EVC Lietuvoje teko ir keleiviui, kuris su draugu turéjo skristi i§ Vienos j Dubrovnika. Skrydis dél prasty oro saglygy buvo
atidétas, o keliautojai galutine paskirties vietg pasieké dviem dienomis véliau. Laukiant skrydzio keleiviams nebuvo suteiktas viesbutis
- oro vezeéjas pasiilé nakvyne susirasti patiems, o uz tai pazadéjo kompensacijg iki 150 eury. Be to, oro vezéjas nepasirdpino ir
gérimais, maistu. Po kelionés kreipesi j oro vezéjg prasant kompensuoti iSlaidas, keleiviai sulauké tik Sabloninio atsakymo, kad
kompensacija nepriklauso, nes ypatingosios aplinkybés - prastos oro sglygos - atleidzia nuo jos mokéjimo. Taip ir nepavykus iSspresti
problemos savarankiskai, keleiviai kreipési pagalbos j EVC Lietuvoje, kuris padéjo gauti 161,82 euro kompensacijg.

,Oro vezéjo prievolés keleiviui atsiranda tik tada, kai pagrjstai manoma, kad iS§skridimas véluos ne maziau kaip 2 valandas, - pazyméjo
dr. R. Balniené. - Tokiu atveju keliaujantiems aviakompanija privalo pasialyti maistg ir gaiviuosius gérimus, apgyvendinimg vieSbutyje,
transportg i$ oro uosto j apgyvendinimo vietg ir atgal*.

Be to, j tokig situacijg pakliuvusiems keleiviams turi bati sudaryta galimybé dukart nemokamai paskambinti telefonu, iSsiysti telekso ar
fakso praneSimus arba el. laiSkus.

Kita svarbi laiko zyma — trys valandos. Jei Sitiek laiko dél atidéto skrydZio véluojate pasiekti galutinj taska, jums gali priklausyti fiksuoto
dydZio kompensacija, kuri apskai€iuojama atsizvelgiant j atstuma tarp oro uosty. Jums priklausancios kompensacijos dydj galite
suzinoti pasinaudoje skrydzio skaiciuotuvu https://www. ecc.It/It/rights/travel/plane/flight%Z20calculator/

,O tais atvejais, kai skrydis atidedamas daugiau nei 5 valandoms, keleiviai turi teise jo apskritai atsisakyti ir per septynias dienas
atgauti visus pinigus uz bilietus®, - paaiskino EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Susigrazinti pinigus net ir uz jvykusia kelionés dalj gali tie vartotojai, kuriems bilinant tarpiniame taske dél skrydzio atidéjimo pagal
numatytg kelionés plang skrydis nebetenka prasmeés. Jiems taip pat priklauso teisé j kaip galima greitesnj skrydj j pirmajg iSvykimo
vieta.

Sis pranesimas buvo finansuojama Europos Sajungos.
Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija.

Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

https://sc.bns.It/view/item/434033
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Ka daryti, jei buvo atSauktas skrydis ir kokia kompensacija jums priklauso?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Atostogas ir keliones paprastai planuojame i$ anksto ir laukiame jy su nekantrumu. Taciau pasitaiko, kad netikétai visg dZiaugsma
sugriauna atSauktas ar atidétas skrydis. Kg daryti jei taip atsitiko, kokios jasy teisés ir ar galima tikétis kompensacijos — apie viska
placiau Siame straipsnyje.

© Shutterstock

Ar priklauso kompensacija?

Trumpai tariant, kompensacija gali priklausyti...

https://www.delfi.lt/keliones/patarimai/ka-daryti-jei-buvo-atsauktas-skrydis-ir-kokia-kompensacija-jums-priklauso.d ?id=90509823
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Teisininké: jeigu skrydis buvo atidétas daugiau kaip dviem valandom, oro vezéjas
privalo pasirapinti laukian¢iu zmogumi

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Jei esate susiplanave atostogas svetur, vertéty atsizvelgti j didele skrydziy atidéjimo arba atSaukimo tikimybe dél chaoso, kylangio i$
jguly ir kity oro uosto darbuotojy trdkumo. Laidos ,Labas rytas, Lietuva“ studijoje vieSinti Europos vartotojy centro teisininké Rasa
TesSkeviCiené padeda suprasti, kg ir kaip daryti, jeigu skrydis buvo atSauktas, kokiy kompensacijy deréty tikétis iS oro linijy bendroviy.

https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000222083/teisininke-jeigu-skrydis-buvo-atidetas-daugiau-kaip-dviem-valandom-oro-vezejas-privalo-pasirupinti-
laukianciu-zmogumi
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Ka reikia zinoti, kad nenudegtuméte ir iSvengtuméte nuostoliy uzsienyje iSsinuomoje
automobilj

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

|sibégéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalino patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje.

© Shutterstock

Centro vedéja dr. Raimonda Balniené visy pirma pazymi, kad svarbiausia Zinoti, jog vartotojai, kurie jsivelia | neiSsprendziamg gincg
su automobilio nuomos paslaugos teikéju, gali kreiptis nemokamos pagalbos...

https://www.delfi.lt/auto/laisva-pavara/ka-reikia-zinoti-kad-nenudegtumete-ir-isvengtumete-nuostoliu-uzsienyje-issinuomoje-automobili.d ?id=906 36637
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Ko bitina nepraleisti pro akis, kad nenudegtuméte nuomodamiesi automobilj?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalino patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje. O tuos vartotojus, kurie jsivelia j neiSsprendziamg gin¢g su automobilio nuomos paslaugos teikéju, centro vedéja
dr. Raimonda Balniené kviecia kreiptis nemokamos pagalbos j EVC specialistus, raSoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos pranesSime.

Taip ir padaré vartotojas i$ Lietuvos po kelionés Italijoje, kur nuomojosi automobilj, sulaukes nemalonios staigmenos. Siam vartotojui
grazinus automobilj, paslaugos teikéjas nuo kreditinés kortelés nuskaiciavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiskino, kad tai — mokestis uz papildomg automobilio valymg, mat transporto priemonéje rado kauke ir buteliukg
vandens. Vartotojas tikina, kad pasiimant automobilj nebuvo nurodyta, jog pandemijos metu taikomi kitokie reikalavimai Svarai. Gin¢g
pavyko iSspresti tik tada, kai vartotojas kreipési j EVC Lietuvoje, kuris bendradarbiaudamas su EVC ltalijoje padéjo vartotojui
susigrazinti 80 eury.

Vairavimas iSkiSus rankg pro langa / A. Neil/Unsplash nuotr.

EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsiklrusius ES valstybése narése,
Norvegijoje ir Islandijoje.

Dr. R. Balniené atkreipia démesj: kad painiy situacijy baty maziau, vartotojai dar pries iSsinuomodami automobilj turi atlikti namy
darbus. ,Pazidrekite, i$ ko susideda automobilio nuomos kaina — ypac atkreipkite démesj j oro uosto ir kitus vietinius mokescius,
galiojantj draudimag, pasitikslinkite dél papildomy mokesciy. Taip pat iSsiaiSkinkite degaly politikg“, — vardijo dr. R. Balniené.

Pro akis nepraleiskite atSaukimo salygy, o galbit paslaugos teikéjas yra numates kokiy ribojimy, tarkime, neleidzia vykti j tam tikras
Salis.

Pasiimdami automobilj nuomos sutartyje fiksuokite jo trkumus, iSsinagrinékite draudimo sglygas ir batinai iSsaugokite visus
dokumentus — jie gali bati jrodymas.

Dazniausiai j prading nuomos kaing bus jskaiCiuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudziama nuo
ivykiy su didele francizés iSskaita. Si gali siekti ir kelis tikstancius eury. Tai reiSkia, kad, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai
sumokeéti.

Vairavimas / Unsplash/W. Truettner nuotr.

Be to, tais atvejais, kai automobilis nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus rezervuotas uzstatas. Jis
gali siekti ir 2000 eury.

Jei ketinate jsigyti ir aukStesnio lygio draudimag, susipazinkite, kokig konkreciai apsaugg gausite — draudimo bendrovés taiko skirtingas
salygas.

Papildomg draudima gali sidlyti ne tik nuomos kompanija, bet ir tarpininkai. EVC Lietuvoje vedéja paaiskino, kuo tarpininko draudimas
skiriasi nuo nuomos kompanijos sitlomo papildomo draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio nuomos tarpininko sitilomg papildomg draudima, zinokite, kad tai nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz zalg nuskai€iuos nuo jisy, o
jus turésite kreiptis j draudimo kompanijg, kad 8i kompensuoty iSlaidas.

Tarpininko sidlomas draudimas nesumazina ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti kreditinéje
korteléje rezervuojamo uZstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks jsigyti nuomos kompanijos sitlomg papildomg draudimg. Cia svarbu
pamineti, kad jsigijus nuomos kompanijos papildomg draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija nenuskaiciuos pinigy uz
padaryta zala.

Automobilio vairavimas / Shutterstock nuotr.
Dr. R. Balniené tiems vartotojams, kurie automobilj rezervavo per tarpininkg, rekomenduoja atvykus atsiimti automobilio nepasirasinéti
nuomos sutarties jos neperzidréjus ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesc¢iai, kuriy nepageidavote. Sutartj, kurig pasiraséte

ir tuo patvirtinote, kad susipaZinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, kilus pretenzijoms, praktikai baty sudétinga uzgincyti.

Vairavimas uzsienyje / C. Maximilian/Unsplash nuotr.
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Vairavimas iSkiSus rankg pro langa / A. Neil/Unsplash nuotr.

Vairavimas / Unsplash/W. Truettner nuotr.

Automobilio vairavimas / Shutterstock nuotr.
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Specialistai iSaiSkino, ko butina nepraleisti pro akis, kad nenudegtuméte
nuomodamiesi automobilj

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalino patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje. O tuos vartotojus, kurie jsivelia j nei§sprendziamg gin¢g su automobilio nuomos paslaugos teikéju, centro vedéja
dr. Raimonda Balniené kviecia kreiptis nemokamos pagalbos j EVC specialistus.

Taip ir padaré vartotojas i$ Lietuvos po kelionés ltalijoje, kur nuomojosi automobilj, sulaukes nemalonios staigmenos. Siam vartotojui
grazinus automobilj, paslaugos teikéjas nuo kreditinés kortelés nuskaiciavo 80 eury. Paslaugos teikéjas paaiskino, kad tai — mokestis
uz papildomg automobilio valyma, mat transporto priemonéje rado kauke ir buteliukg vandens. Vartotojas tikina, kad pasiimant
automobilj nebuvo nurodyta, jog pandemijos metu taikomi kitokie reikalavimai Svarai. Gin¢g pavyko iSspresti tik tada, kai vartotojas
kreipési j EVC Lietuvoje, kuris bendradarbiaudamas su EVC lItalijoje padéjo vartotojui susigrazinti 80 eury.

EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsiklrusius ES valstybése narése,
Norvegijoje ir Islandijoje.

Dr. R. Balniené atkreipia démesj: kad painiy situacijy baty maziau, vartotojai dar prie$ iSsinuomodami automobilj turi atlikti namy
darbus. ,Pazidrekite, i$ ko susideda automobilio nuomos kaina - ypa¢ atkreipkite démesj j oro uosto ir kitus vietinius mokescius,
galiojantj draudimag, pasitikslinkite dél papildomy mokesc¢iy. Taip pat iSsiaiSkinkite degaly politikg®, - vardijo dr. R. Balniené.

Pro akis nepraleiskite atS8aukimo sglygy, o galbit paslaugos teikéjas yra numates kokiy ribojimuy, tarkime, neleidzia vykti j tam tikras
Salis.

Pasiimdami automobilj nuomos sutartyje fiksuokite jo trkumus, iSsinagrinékite draudimo sglygas ir batinai iSsaugokite visus
dokumentus — jie gali bati jrodymas.

Dazniausiai j prading nuomos kaing bus jskaiCiuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudZiama nuo
jvykiy su didele frangizés i$skaita. Si gali siekti ir kelis tikstangius eury. Tai reidkia, kad, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai
sumokeéti.

Be to, tais atvejais, kai automobilis nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus rezervuotas uZstatas. Jis
gali siekti ir 2000 eury.

Jei ketinate jsigyti ir aukstesnio lygio draudimg, susipazinkite, kokig konkreciai apsaugg gausite - draudimo bendrovés taiko skirtingas
salygas.

Papildomg draudima gali sidlyti ne tik nuomos kompanija, bet ir tarpininkai. EVC Lietuvoje vedéja paaiskino, kuo tarpininko draudimas
skiriasi nuo nuomos kompanijos sitlomo papildomo draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio nuomos tarpininko sitilomg papildomg draudima, zZinokite, kad tai nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz zalg nuskai€iuos nuo jisy, o
jUs turesite kreiptis j draudimo kompanijg, kad $i kompensuoty iSlaidas.

Tarpininko sidlomas draudimas nesumazina ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti kreditinéje
korteléje rezervuojamo uZstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks jsigyti nuomos kompanijos sitilomg papildomg draudimg. Cia svarbu
paminéti, kad jsigijus nuomos kompanijos papildoma draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija nenuskaiciuos pinigy uz
padaryta Zala.

Dr. R. Balniené tiems vartotojams, kurie automobilj rezervavo per tarpininkg, rekomenduoja atvykus atsiimti automobilio nepasirasinéti
nuomos sutarties jos neperzitréjus ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesciai, kuriy nepageidavote. Sutartj, kurig pasiraséte
ir tuo patvirtinote, kad susipazinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, kilus pretenzijoms, praktiSkai baty sudétinga uzgincyti.

Sis pranesimas buvo finansuojama Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; tai negali biti vertinama kaip atspindinti Europos
Komisijos ir/ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos pozicija.
Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

https://sc.bns.It/view/item/434529

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00 44



Saltinis: Kauno diena
Publikavimo data: 2022-07-02, Sestadienis
Puslapis: 11
Plotas: 412 kv. cm
Tirazas: 17600
Regionas: Kaunas

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

SESTADIENIS, LIEPOS 2, 2022

Kauno diena

Lietuva turi gintis ir nekeis migrantuy politikos

LLietuva émési visy svarbiy
prendimu ir pri kadap-
savo i saugu-
ma ir ES iSorés siena, $iuo metu
mes nematome, jog situacija bi-
tuy Zymiai pasikeitusi, kad mes
galétume atsitraukti nuo savo
sprendimu. Lietuva tikrai gin-
sis, jei tokiy grésmiy lSI:Iks" -va-
Kar per sa-
ké vidaus reikaluy ministré Agné
Bilotaité.

Prieglobs¢io prasyti galima
Komentuodama Europos Sajun-
gos Teisingumo Teismo (ESTT)
sprendima, kad Lietuvos teisés
normos, nesuteikianéios galimy-
bés neteisétiems migrantams pra-
$yti prieglobstio ir leidZiandios
juos sulaikyti vien dél patekimo i
$alj neteisétai, priestarauja Euro-
pos direktyvoms, ministré teige,
jog prieglobsCio prasyti galima.

»Lietuvoje yra sukurta sistema,
kad jmanoma pateikti prieglobs-
Cio praSymus, néra taip, kad mes
nesudarome galimybés. Mes su-
darome galimybe, t.y. ambasado-
je, tam tikruose pasienio kont-
rolés punktuose, - deja, mes
matome, kad noro pasinaudoti,
dél suprantamy priezas¢iy ir re-
zimo dalyvavimo tame procese,
tokiy pavyzdziy néra*, - kalbe-
jo ministre.

Anot jos, Lietuvos priim-
ti sprendimai buvo batini ne tik

dél Salies nacionalinio saugumo,
Dbet ir siekiant apsaugoti ES iSo-
Tés siena.

»,Manau, argumentas labai
aigkus, mes sudarome galimybe
teikti prasymus, kalbant apie ki-
tas priemones, kuriy émési Lie-
tuva, priemonés buvo komp-
leksas tam, kad mes galétume
apsisaugoti ir neatverti naujo
migracijos kelio, t.y. problema,
kuri baty buvusi ne tik Lietuvai,
bet ir visai ES¥, - teigé A.Bilo-
taité.

Lietuva siekia keisti

Ji taip pat tvirtino, kad Lietu-
vos priimti veiksmai buvo deri-
nami su tarptautinémis institu-
cijomis, Europos Komisija (EK),
o dabartinis teisinis reglamen-
tavimas dél neteiséty migranty
nebeatitinka realijy, tad Lietuva
siekia keisti taisykles.

,Iki §iol Europa nebuvo susi-
darusi su tokio pobiidZio ataka.
1ki Siol migracijos politika buvo
visai kitokia, ir teisés sistema tam
buvo pritaikyta. Tokioms situa-
cijoms, kokia vyksta prie$ Lietu-
va, sistema nebuvo pritaikyta, ir
todél mes siekiame poky¢iu“, -
pazyméjo A.Bilotaité.

ESTT ketvirtadienj paskel-
bé, kad Lietuvos teisés normos,
nesuteikian¢ios galimybés ne-
teisétiems migrantams praSyti
prieglobs¢io ir leidZian¢ios juos

sulaikyti vien dél patekimo j Sa-
li neteisétai, prieStarauja Europos
direktyvoms.

Teiséjy kolegija tokj prejudici-
nj sprendima ketvirtadienj prié-
meé skubos tvarka, iSnagrinéjusi
Lietuvos vynausm]o administ-
racinio teismo pra$yma migran-
to M.A. byloje.

ES Teismas nurodé, kad tiek
neteiséty migranty sulaikymas
karo, nepaprastosios padéties ar
ekstremalios situacijos metu vien
deél buvimo $alyje nelegaliai, tiek
ir galimybes prasyti prieglobscio
nesuteikimas prieStarauja Bend-
rijos direktyvoms.

Tiek A.Bilotaité, tiek Migraci-
jos departamento direktoré Eve-
lina Gudzinskaité akcentavo, kad,
mety pradZioje patikslinus vidi-
nes tvarkas, visiems migrantams,
jskaitant esanCius migranty sto-
vyklose, sudaryta galimybé pa-
teikti pragymus dél prieglobséio.

A.Bilotaité taip pat tvirtino,
kad migrantai turéjo visas gali-
mybes pateikti pra§ymus ir anks-
Ciau Lietuvos diplomatinése at-
stovybése ar pasienio kontrolés
punktuose ir nesiverzti per sie-
na, bet Siomis galimybémis ne-
sinaudojo.

Viltis - Cekija

Ministré priminé, kad Lietuva yra
pateikusi sitlymy keisti ES mig-
racijos taisykles ir ,deda daug

= Iniciatyva: pasak ministrés A.Bilotaités, Lietuva yra pateikusi sidly-

my keisti ES migracijos taisykles.

viléiy“ i basimg Cekijos pirmi-
ninkavimga ES, kad $is klausimas
taps prioritetinis.

Ministré pabrézé, kad minétas
migrantas M.A. $iuo metu yra
i$vykes i§ Lietuvos, jam nebuvo
taikomi judéjimo suvarzymai.

»Tai, matyt, yra individualus
atvejis, bet yra institucijy spren-
dimy, mes juos gerbiame, j juos
isiklausome. Bet Lietuvai svarbu
apsiginti ir Lietuva ginsis, jei tik
bus kazkokiy grésmiy“, - akcen-
tavo ji. E.Gudzinskaité teige, kad
Migracijos departamentas taiko
standartine procedara nepriimti
kai kuriy prasymuy, kurie teikiami
ne teisés aktuose nurodytose vie-
tose. Jos teigimu, migrantas tu-
ri pateikti jj asmeniskai, bati ap-

Luko Balandzio / BNS nuotr.

klaustas. Tadiau ji pazyméjo, kad
dauguma praymu priimama ir
minétas M.A. atvejis yra vienas
i§ keliolikos nuo migranty ant-
pludzio pradzios.

»Per metus tokiy atvejy nor-
maliame gyvenime badavo gal-
biit karta per ménesj, pernai,
kadangi buvo Zymiai daugiau
Zmoniy, buvo keliolika ar ke-
liasde$imt. Taliau tai - nedide-
lis skai¢ius. Kalbant apie situa-
cija, mety pradzioje patikslinta
prieglobséio procediira, nustaty-
tas konkretus terminas, per kiek
laiko departamentas turi atsaky-
ti ir paaiskinti asmeniui, kaip jis
turi pateikti prieglobs¢io prasy-
ma*, - paaigkino ji.

KD, BNS inf.

Svarbiausios taisyklés, kurias biitina Zinoti perkant internetu:
pardaveéja sukciy gali iSduoti net gramatmes klaidos

m Galimybés: internetiné preky-
ba atveré miesteliy, miesty ir
net valstybiy sienas.

Ka daryti, jei nesulaukiate inter-
netuisigytos prekésis Vokietijos,
ois Estijos pardavéjo gautas pir-
kinys - nekokybiskas? Kaip elg-
tis, jel atSaukiamas skrydis? | ka
jei
jeneatvykstabagazas? Panasiais

padéjome atgauti daugiau kaip 255
takst. eury”, - teigé BV Lietuvo-
je vedéja dr. Raimonda Balniené.
Viena tokiy vartotojy - i§ Vo-
kietijoje registruoto pardaveé-
jo suknele internetu uzsisakiu-
si, taciau jos taip ir nesulaukusi
pirkéja i§ Lietuvos. Susisiekusi
su pardavéju ji i$girdo, esa kur-
jeris negaléjo pristatyti siuntinio,
todél vartotoja pati turi ieskoti,
kur dingo siunta. Moteriai gin-
¢a su pardavéju pavyko iSspresti
tik tada, kai ji kreipesi j EVG Lie-
tuvoje. Sis, bendradarbiaudamas
su kolegomis i$ EUropos
ju BN Vokietijoje, padéjo var-
totojai susigrazinti 64,99 euro uz
negautas prekes.

ma pagalba teikia,
toju centrij tinklas (ECC-Neb!

Vartotojy tentrd (EVC)
Lietuvoje teisininkai kiekvienu
atveju, kai vartotojui savaran-
kigkai nepavyksta i$spresti pro-
blemos su paslaugos teikéju ar
prekes pardave]u ragina kreiptis

specmhstai padeda spres-
ti problemas, kilusias vartotojams
Europoje, jsigijusiems nekoky-
biska preke ar paslauga kitose ES
valstybése narése, Norvegijoje, Is-
landijoje ar Jungtinéje Karalyste-
je. Vien 2021-aisiais vartotojams

Kita vartotoja i§ Lietuvos isigijo
internetu batus i$ Estijoje regist-
ruoto pardavéjo. U7 pirkinj su-
mokéjo 149 eurus. Nepraéjus né
penkiems ménesiams, retai avéti
Dbatai suply$o. Vartotoja kreipési
i pardavéja, tadiau savarankiskai
i§spresti problemos nesiseké -
susigrazinti pinigus pavyko tik
isikiSus BV@ specialistams.

Kad pirkdami prekes internetu
sumazintuméte rizika susidurti
su nesaziningu pardavéju, var-
totojuy teisiy gynéjai turi patari-
my. Vienas svarbiausiy - nesku-
békite pervesti pinigu.

Pirmiausia patikrinkite, ar par-
duotuvé, net jei ji veikia tik so-
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cialinjame tinkle, nurodo savo
jmonés pavadinima, adresa, te-
lefono numer;j ir e.pasta. Jei ne,
prireikus susisiekti su pardave-
ju gali kilti keblumy. Pasitikrin-
kite, ar e.parduotuvé veikia ilgai,
kokiy rezultaty pateikia interneto
paieskos sistemos (pvz., vartoto-
ju atsiliepimai).

Jei pastebite, kad informaci-
ja e.parduotuvéje pateikta su
gramatinémis klaidomis, i akis
krinta prane§imai, raginantys
kuo skubiau pirkti, sukluskite.
Tai signalas, kad galbut susida-
réte su sukdiais.

Pro akis nepraleiskite e.par-
duotuvés svetainés pavadinimo.
1 garsiy prekés Zenkly pavadini-
mus pana$is domenai (pavyz-
dZiui, natke.com, aple.com) gali
slépti phishing (duomeny vagys-
Ciy) svetaine.

»Apsisprende pirkti, atidziai
perskaitykite pirkimo-pardavi-
mo sutarties salygas, ar smul-
kiomis raidémis nepara$yta, kad

‘SKENUOK €| KODA TELEEQHO KAMERA IR
JZINOK DAUSIAU APIERIBLETUVOJE!

u Pagalba: EVO specialistai padeda spresti problemas, kilusias vartoto-
jams Europoje, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga kitose ES
valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

jums reikés sumokéti pasléptus
mokes¢ius.

Isitikinkite, kad prekybos in-
ternetu portalas saugomas. Jo
adresas turi prasideéti , https*, o
ne ,http¥, vir$utiniame kairia-
jame kompiuterio ekrano kam-
pe, Salia svetainés adreso pra-
dZios, matyti uzdarytos spynos
arba rakto simbolis. Jeigu jy néra,
veriau ia nepirkite“, - paaigki-
no dr. R.Balniené.

Galiausiai, jei pardavéjas lei-
dZia susimokeéti atsiimant pre-
kes, geriau rinktis §i atsiskai-

Pagalba ir patarimai

—
vartotojams m
Europoje Dalinai finanst

Europos Saj

ECERCHNAGTOTEaRtESA  iotuva

$is straipsnis buvo finansuojomas Europos S

Sio straipsnio turinys atspindii tik autori
atspindinti Europos Ko

Kitos Europ

tymo btda. Jei yra galimybe,
saugiau naudoti kreditine kor-
tele ar rinktis mokéjimo tarpi-
ninky paslaugas.

Internetiné prekyba atvéré
miesteliy, miesty ir net valsty-
biy sienas ir tapo nepamainomu
apsipirkimo btidu. Vis délto ver-
téty nepamirsti ir didesnés rizi-
kos, ir savo teisiy perkant i§ kitoje
Salyje registruoto pardavéjo. Bet
jei nutiko taip, kad susidaréte su
problemomis - kreipkités j EVG
Lietuvoje nemokamos pagalbos
ar vertingo patarimo.

s ’VVrN hn\ yra jols) atsakomybe; tal negali biti vertinama kaip
s ir/ar Europos inovocily tarybos ir MV reikaly vykdomosios jstoigos (EISMEA) ar

Sqjungos institucijos pozicia. Europos Komisia ir Agentara neprisima jokios atsokomybeés uz
pateiktos informacijos panaudojimq
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Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégeéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalijo patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje.

Susigrazino 80 eury

Vairuotojas i$ Lietuvos po kelionés Italijoje, kur nuomojosi automobilj, sulauké nemalonios staigmenos: grgzinus automobilj, paslaugos
teikéjas nuo kreditinés kortelés nuskaiciavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiskino, kad tai mokestis uz papildomg automobilio valyma, nes transporto priemonéje rado veido apsaugos
kauke ir buteliukg vandens.

Lietuvis tikino, kad, pasiimant automobilj, nebuvo nurodyta, jog per pandemijg taikomi kitokie reikalavimai Svarai.
EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net).

Ginc¢g pavyko iSspresti tik tada, kai vartotojas kreipési j EVC Lietuvoje, kuris, bendradarbiaudamas su EVC ltalijoje, padéjo klientui
susigrgzinti 80 eury.

EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsiklrusius ES valstybése narése ir
Norvegijoje, Islandijoje.

Salygy spektras

Lietuvos centro vedéja dr. Raimonda Balniené atkreipé démes;j: painiy situacijy blty maziau, jeigu vartotojai dar pries$ iSsinuomodami
automobil atlikty namy darbus.

.Pazilrékite, i$ ko susideda automobilio nuomos kaina. Ypac¢ atkreipkite démesj j oro uosto ir kitus vietinius mokescius, galiojantj
draudima, pasitikslinkite dél papildomy mokes¢iy. ISsiaiSkinkite degaly politikg“, — vardijo dr. R.Balniené.

Be to, pro akis nepraleiskite atSaukimo salygy, o galbit paslaugos teikéjas yra numates ribojimy — tarkime, neleidzia vykti j tam tikras
Salis.
Pasiimdami automobilj, nuomos sutartyje fiksuokite jo trikumus, iSsinagrinékite draudimo sglygas ir batinai iSsaugokite visus

dokumentus — jie gali bati jrodymas.

Dazniausiai j pradine nuomos kaing bus jskaiCiuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudziama nuo
jvykiy su didele frangizés i$skaita. Si gali siekti ir kelis tikstangius eury. Vadinasi, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai
sumoketi.

Be to, tais atvejais, kai automobilis nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus rezervuotas uzstatas. Jis
gali siekti ir 2 000 eury.

Draudimo virazai

Jei ketinate jsigyti ir aukStesnio lygio draudima, susipazinkite, kokig konkreciai apsaugg gausite — draudimo bendrovés taiko skirtingas
sglygas.

Papildomg draudima gali sidlyti ne tik nuomos kompanija, bet ir tarpininkai. EVC Lietuvoje vedéja paaiskino, kuo tarpininko draudimas
skiriasi nuo nuomos kompanijos sitlomo papildomo draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio nuomos tarpininko sitlomg papildomg draudima, Zinokite, kad tai nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz Zalg nuskaiciuos nuo jisy
sgskaitos, o jus turésite kreiptis j draudimo kompanijag, kad 8§i kompensuoty islaidas.

Tarpininko sitlomas draudimas nesumazina ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti kreditinéje
korteléje rezervuojamo uzstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks jsigyti nuomos kompanijos sitlomg papildomg draudimg. Svarbu, kad,
isigijus nuomos kompanijos papildomg draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija nenuskai€iuos pinigy uz padarytg zala.

Dr. R.Balniené tiems vartotojams, kurie automobilj rezervavo per tarpininkg, rekomenduoja, atvykus atsiimti transporto priemone,
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nepasiradyti nuomos sutarties neperzitréjus jos ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesciai, kuriy nepageidavote. Sutartj,
kurig pasiraséte ir tuo patvirtinote, kad susipazinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, kilus pretenzijy, praktiskai bty sudétinga
uzgincyti.

http://klaipeda.diena.lt/naujienos/verslas/ratai/nuomosites-automobili-atlikite-namu-darbus-1086310
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Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégeéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalijo patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje.

Susigrazino 80 eury

Vairuotojas i$ Lietuvos po kelionés Italijoje, kur nuomojosi automobilj, sulauké nemalonios staigmenos: grgzinus automobilj, paslaugos
teikéjas nuo kreditinés kortelés nuskaiciavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiskino, kad tai mokestis uz papildomg automobilio valyma, nes transporto priemonéje rado veido apsaugos
kauke ir buteliukg vandens.

Lietuvis tikino, kad, pasiimant automobilj, nebuvo nurodyta, jog per pandemijg taikomi kitokie reikalavimai Svarai.
EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net).

Ginc¢g pavyko iSspresti tik tada, kai vartotojas kreipési j EVC Lietuvoje, kuris, bendradarbiaudamas su EVC ltalijoje, padéjo klientui
susigrgzinti 80 eury.

EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsiklrusius ES valstybése narése ir
Norvegijoje, Islandijoje.

Salygy spektras

Lietuvos centro vedéja dr. Raimonda Balniené atkreipé démes;j: painiy situacijy blty maziau, jeigu vartotojai dar pries$ iSsinuomodami
automobil atlikty namy darbus.

.Pazilrékite, i$ ko susideda automobilio nuomos kaina. Ypac¢ atkreipkite démesj j oro uosto ir kitus vietinius mokescius, galiojantj
draudima, pasitikslinkite dél papildomy mokes¢iy. ISsiaiSkinkite degaly politikg“, — vardijo dr. R.Balniené.

Be to, pro akis nepraleiskite atSaukimo salygy, o galbit paslaugos teikéjas yra numates ribojimy — tarkime, neleidzia vykti j tam tikras
Salis.
Pasiimdami automobilj, nuomos sutartyje fiksuokite jo trikumus, iSsinagrinékite draudimo sglygas ir batinai iSsaugokite visus

dokumentus — jie gali bati jrodymas.

Dazniausiai j pradine nuomos kaing bus jskaiCiuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudziama nuo
jvykiy su didele frangizés i$skaita. Si gali siekti ir kelis tikstangius eury. Vadinasi, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai
sumoketi.

Be to, tais atvejais, kai automobilis nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus rezervuotas uzstatas. Jis
gali siekti ir 2 000 eury.

Draudimo virazai

Jei ketinate jsigyti ir aukStesnio lygio draudima, susipazinkite, kokig konkreciai apsaugg gausite — draudimo bendrovés taiko skirtingas
sglygas.

Papildomg draudima gali sidlyti ne tik nuomos kompanija, bet ir tarpininkai. EVC Lietuvoje vedéja paaiskino, kuo tarpininko draudimas
skiriasi nuo nuomos kompanijos sitlomo papildomo draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio nuomos tarpininko sitlomg papildomg draudima, Zinokite, kad tai nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz Zalg nuskaiciuos nuo jisy
sgskaitos, o jus turésite kreiptis j draudimo kompanijag, kad 8§i kompensuoty islaidas.

Tarpininko sitlomas draudimas nesumazina ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti kreditinéje
korteléje rezervuojamo uzstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks jsigyti nuomos kompanijos sitlomg papildomg draudimg. Svarbu, kad,
isigijus nuomos kompanijos papildomg draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija nenuskai€iuos pinigy uz padarytg zala.

Dr. R.Balniené tiems vartotojams, kurie automobilj rezervavo per tarpininkg, rekomenduoja, atvykus atsiimti transporto priemone,
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nepasiradyti nuomos sutarties neperzitréjus jos ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesciai, kuriy nepageidavote. Sutartj,
kurig pasiraséte ir tuo patvirtinote, kad susipazinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, kilus pretenzijy, praktiskai bty sudétinga
uzgincyti.

http://www.diena.lt/naujienos/verslas/ratai/nuomosites-automobili-atlikite-namu-darbus-1086310
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Nuomosités automobilj? Atlikite namy darbus
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégeéjus atostogy metui, Europos vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalijo patarimais, kurie pravers ketinantiems iSsinuomoti
automobilj uzsienyje.

Susigrazino 80 eury

Vairuotojas i$ Lietuvos po kelionés Italijoje, kur nuomojosi automobilj, sulauké nemalonios staigmenos: grgzinus automobilj, paslaugos
teikéjas nuo kreditinés kortelés nuskaiciavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiskino, kad tai mokestis uz papildomg automobilio valyma, nes transporto priemonéje rado veido apsaugos
kauke ir buteliukg vandens.

Lietuvis tikino, kad, pasiimant automobilj, nebuvo nurodyta, jog per pandemijg taikomi kitokie reikalavimai Svarai.
EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net).

Ginc¢g pavyko iSspresti tik tada, kai vartotojas kreipési j EVC Lietuvoje, kuris, bendradarbiaudamas su EVC ltalijoje, padéjo klientui
susigrgzinti 80 eury.

EVC Lietuvoje priklauso Europos vartotojy centry tinklui (ECC-Net), kuris jungia centrus, jsiklrusius ES valstybése narése ir
Norvegijoje, Islandijoje.

Salygy spektras

Lietuvos centro vedéja dr. Raimonda Balniené atkreipé démes;j: painiy situacijy blty maziau, jeigu vartotojai dar pries$ iSsinuomodami
automobil atlikty namy darbus.

.Pazilrékite, i$ ko susideda automobilio nuomos kaina. Ypac¢ atkreipkite démesj j oro uosto ir kitus vietinius mokescius, galiojantj
draudima, pasitikslinkite dél papildomy mokes¢iy. ISsiaiSkinkite degaly politikg“, — vardijo dr. R.Balniené.

Be to, pro akis nepraleiskite atSaukimo salygy, o galbit paslaugos teikéjas yra numates ribojimy — tarkime, neleidzia vykti j tam tikras
Salis.
Pasiimdami automobilj, nuomos sutartyje fiksuokite jo trikumus, iSsinagrinékite draudimo sglygas ir batinai iSsaugokite visus

dokumentus — jie gali bati jrodymas.

Dazniausiai j pradine nuomos kaing bus jskaiCiuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudziama nuo
jvykiy su didele frangizés i$skaita. Si gali siekti ir kelis tikstangius eury. Vadinasi, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai
sumoketi.

Be to, tais atvejais, kai automobilis nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus rezervuotas uzstatas. Jis
gali siekti ir 2 000 eury.

Draudimo virazai

Jei ketinate jsigyti ir aukStesnio lygio draudima, susipazinkite, kokig konkreciai apsaugg gausite — draudimo bendrovés taiko skirtingas
sglygas.

Papildomg draudima gali sidlyti ne tik nuomos kompanija, bet ir tarpininkai. EVC Lietuvoje vedéja paaiskino, kuo tarpininko draudimas
skiriasi nuo nuomos kompanijos sitlomo papildomo draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio nuomos tarpininko sitlomg papildomg draudima, Zinokite, kad tai nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz Zalg nuskaiciuos nuo jisy
sgskaitos, o jus turésite kreiptis j draudimo kompanijag, kad 8§i kompensuoty islaidas.

Tarpininko sitlomas draudimas nesumazina ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti kreditinéje
korteléje rezervuojamo uzstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks jsigyti nuomos kompanijos sitlomg papildomg draudimg. Svarbu, kad,
isigijus nuomos kompanijos papildomg draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija nenuskai€iuos pinigy uz padarytg zala.

Dr. R.Balniené tiems vartotojams, kurie automobilj rezervavo per tarpininkg, rekomenduoja, atvykus atsiimti transporto priemone,
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nepasiradyti nuomos sutarties neperzitréjus jos ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesciai, kuriy nepageidavote. Sutartj,
kurig pasiraséte ir tuo patvirtinote, kad susipazinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, kilus pretenzijy, praktiskai bty sudétinga
uzgincyti.

https://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ratai/nuomosites-automobili-atlikite-namu-darbus-1086310
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Kauno diena

kaunodiena.lt/naujienos/ratai

] egzaminavimo klase -
be kepurés ir telefono

AR =50 "1

~Regitra“kasmet fiksuoja bandy-
'mus sukéiauti per egzaminus, to-
dél nuolat diegiamos modernes-
nés priemonés korupcijos pre-

jai, kad bet Koki i

Galutiné stotelé

Jau deSimtmet] praktikos egza-
minai filmuojami, egzaminuo-
tojai parenkami atsitiktinumo
principu, o pastaruoju metu dar
labiau stiprinama ir teorijos eg-
zaminy priezitra.

,Si sritis - viena prioritetiniy,
tad, be esamy priemoniy, iesko-
me papildomy sprendimy, pa-
désianéiy uztikrinti dar dides-
nj veiklos skaidruma. Korupcija
galima tik abiejy pusiy susitari-
mu, todél norisi paskatinti basi-
mus vairuotojus neiedkoti bdy,
kaip nelegaliais budais jgyti vai-
ruotojo pazyméjima. Misy tiks-
las - uZztikrinti, kad eisme da-
lyvauty tik tinkamai pasirenge
vairuotojai ir esame tik galutiné
stotelé, patikrinanti jgytus jga-
dZius vairavimo mokykloje“, -
teigé ,Regitros* generalinis di-
rektorius Vaidas Dominauskas.

Dar 2012 m. ,Regitra“ savo eg-
zaminavimo centruose jdiegé eg-
zaminy stebéjimo sistemg. Nuo
to laiko visi egzaminai filmuoja-
mi, kartu jrasant ne tik jy vaizda,
bet ir garsa. Populiariausios B ka-
tegorijos automobiliuose jrengta
po tris keturias vaizdo kameras,
kurios fiksuoja kelio ruoza au-
tomobilio vaziavimo kryptimi ir
ruo%au jo, taip pat vaizda trans-
porto priemonés viduje, kad bai-
ty galima matyti egzaminuotojo
ir egzaminuojamojo veiksmus.

»Egzaminy filmavimas svarbus
dél keliy dalyky. Pirmiausia, tai
prevenciné priemoné, atgrasan-
ti imtis neteiséty veiksmy. Ma-
Zai tikétina, kad atvykes asmuo
noreés pasitlyti ky$j egzaminuo-
tojui Zinodamas, kad yra filmuo-
jamas. Be to, tai galimybé patik-
rinti filmuota medZiaga ir gerinti
paslaugy kokybe. Atsitiktinu-
mo principu pasirenkant vaiz-
do jragus, juos perzitiri jvairiy
sri¢iy darbuotojai. Dar papildo-
mai vaizdo jrasai tikrinami pa-
gal klienty atsiliepimus ar masy
korupcijos prevencijos pareigii-
nui gavus pranedima dél galimai
vykdomos neteisétos veikos*, -
sakeé ,Regitros“ vadovas.

Kriterijai - vienodi

B kategorijos egzaminams auto-
matinés priemonés egzaminuo-
tojus parenka atsitiktinumo prin-
cipu, tad klientas i§ anksto neZino,
pas kurj darbuotoja pateks.

Dél Sios priezasties darbas eg-
zaminavimo centruose organi-
zuojamas taip, kad dirbty bent
keli egzaminuotojai. Toks pat
principas taikomas ir parenkant
konkrety automobilj, su kuriuo
bus laikomas egzaminas.

wH

= Planai: ,Regitra” si

iekia, kad Siemet Lietuvoje baty jrengta i$ viso

=

dvylika naujo standarto egzaminavimo klasiy. regitra It nuotr.

,$i priemoné uZtikrina, kad
tikimybé patekti pas norima
egzaminuotoja, baty itin ma-
za. Ir atvirk$éiai: egzaminuo-
tojas taip pat negali pasirinkti
konkretaus asmens, nes siste-
majj parenka automatiskai. Tad
Zymiai apsunkinama galimybé
sudaryti neteisétus susitari-
mus i§ anksto“, - désté V.Do-
minauskas.

»Regitroje“ patvirtintas Moto-
rinés transporto priemonés val-
dymo jgudZiy ir gebéjimy verti-
nimo kriterijy ir metody apragas,
kurio tikslas - aiSkiai nustatyti,
kokiais principais vadovaujantis,
turi bati vertinami basimo vai-
ruotojo jgtidziai, apibrézti klai-
dy tipus. Tad visi egzaminuoto-
jai privalo vertinti remdamiesi
vienodais kriterijais.

Taip pat nuo 2017 m. vaira-
vimo egzamino vertinimo pro-
tokolai pildomi ne rastu, bet
elektroniniu bidu plansetése.
Jose egzaminuotojai klaidas Zy-
mi realiuoju laiku ir jos véliau
negali buti koreguojamos.

Atlikus egzamino vertinima,
rezultatai i§ karto perduodami
informacinéms sistemoms nuo-
toliniu badu. Taip uZzfiksuojama
visainformacija ir véliau yra ga-
limybé analizuoti egzaminuoto-
jo priimtus sprendimus, pavyz-
dZiui, perZziarint vaizdo jrasus ar
nagrinéjant apeliacijas.

Tai taip pat naudinga ir klien-
tui, nes sudaryta galimybé per-
Zitiréti egzamino ataskaitg Vai-
ruotojy portale, kad ateityje
bty atsizvelgta j trukstamas
vairavimo kompetencijas.

Egzaminy automobiliuose
idiegta sistema leidZia fiksuo-
ti, patikrinti ir tai, ar egzami-
nuotojas naudojosi stabdZio ar
grei¢io pedalais. Tai reikalinga
ir dél skaidrumo, nes taip gali-
ma suZinoti, ar darbuotojas ga-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS
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limai nepadéjo egzaminuojama-
jam i§laikyti egzamino.

Vaizdo ir garso irasai

Teorijos egzaminy klasés taip pat
filmuojamos. Pirmiausia atlieka-
mas bendras visos klasés vaizdo
ir garso jraSas. Taip sudaroma
galimybé veiklos kontrole atlie-
kantiems darbuotojams nuotoli-
niu biidu tiesiogiai stebéti situa-
cija teorijos egzaminy klasése.

Siekiant uztikrinti didesne
sukdiavimy prevencija, Lietu-
voje palaipsniui pagal Nyder-
landy modelj diegiamos naujo
standarto klasés.

»Planuojame, kad tokios klasés
iki mety galo bus jrengtos i$ vi-
so dvylikoje egzaminavimo cent-
Ty. Jos i$skirtinés tuo, kad leidZia
darbuotojams dar geriau pastebé-
ti bandancius sukéiauti asmenis,
nes kiekvienoje egzaminavimo
vietoje yra jrengiami papildomi
veidrodZiai ir stebéjimo kameros.
Kasmet nustatome atvejy, kai as-
menys bando egzaming i$laikyti
su neleistina vaizdo ir garso per-
davimo jranga, o ji vis tobuléja,
todél testuojame dar viena naujo-
ve — metalo detektorius, kurie pa-
dety aptikti tokia jranga dar prie§
patenkant asmeniuijklase*, - at-
skleidé V.Dominauskas.

Laikantiems teorijos egza-
ming negalima su savimi turé-
ti ir ant stalo laikyti asmeniniy
daikty, déveti striukés ar kepu-
rés, naudotis literatara, akiniais
(jei jie neskirti regéjimo korekei-
jai), fotoaparatais, mobiliojo ry-
Sio priemonémis.

Per teorijos egzaming asmuo
jprastai turi atsakyti i 30 testo
klausimy. Nepaisant to, ju pa-
grinda sudaro daugybé klausi-
muy, kurie kiekvienam prie kom-
piuterio sédin¢iam asmeniui yra
parenkami atsitiktinai kompiute-
rinémis priemonémis. Nei egza-
minuotojai, nei bisimi vairuotojai
1§ anksto niekaip negali Zinoti, ko-
kie tiksliai klausimai bus atrinkti.
Darbuotojas taip pat negali egza-
mino metu komentuoti klausi-
my, naudotis klientui skirta pele,
Kklaviatiira ar kitais tiesioginiais ir
netiesioginiais veiksmais suteikti
pagalbg iSlaikyti egzaming®, - re-
ziumavo ,Regitros“ vadovas.

KD, regitra. It inf.

Nuomosités automobili?
Atlikite namu darbus

Isibégéjus atostogy metui,
[EVC) Lie-

tuvoje pasidalijo patarimais, ku-

riep

moti automobilj uzsienyje.

Susigrazino 80 euru

Vairuotojas i§ Lietuvos po kelio-
nés Italijoje, kur nuomojosi au-
tomobilj, sulauké nemalonios
staigmenos: grazinus automobilj,
paslaugos teikéjas nuo kreditinés
kortelés nuskaitiavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiski-
no, kad tai mokestis uz papil-
doma automobilio valyma, nes
transporto priemonéje rado vei-
do apsaugos kauke ir buteliukg
vandens.

Lietuvis tikino, kad, pasiimant
automobilj, nebuvo nurodyta,
jog per pandemija taikomi kito-
kie reikalavimai $varai.

Ginda pavyko i$spresti tik ta-
da, kai vartotojas kreipési j EVG
Lietuvoje, kuris, bendradarbiau-
damas su Italijoje, padéjo
klientui susigrazinti 80 eury.

EY@ Lietuvoje priklauso E&#*

0 centiy tinklui

CC-Net); kuris jungia centrus,

isikarusius ES valstybése narése
ir Norvegijoje, Islandijoje.

Salygu spektras
Lietuvos centro vedéja dr. Rai-
monda Balniené atkreipé déme-

ainiy situacijy buty maziau,
jeigu vartotojai dar prie§ i$sinuo-
modami automobilj atlikty namuy
darbus.

,Pazitirékite, i§ ko susideda
automobilio nuomos kaina. Ypaé
atkreipkite démesi j oro uosto ir
kitus vietinius mokeséius, ga-
liojantj draudima, pasitikslinkite
dél papildomy mokes¢iy. I$siais-
kinkite degaly politikg“, - vardi-
jo dr. R.Balniené.

Be to, pro akis nepraleiskite at-
Saukimo salygy, o galbiit paslau-
gos teikéjas yra numates riboji-
my - tarkime, neleidZia vykti i
tam tikras Salis.

Pasiimdami automobilj, nuo-
mos sutartyje fiksuokite jo tra-
kumus, iSsinagrinékite draudi-
mo salygas ir butinai i§saugokite
visus dokumentus - jie gali ba-
ti jrodymas.

DaZniausiai j pradine nuomos
kaing bus jskai¢iuotas tik bazi-
nis automobilio draudimas. Juo

transporto priemoné apdrau-
dziama nuo jvykiy su didele fran-
Sizés i¥skaita. Si gali siekti ir ke-
lis takstanéius eury. Vadinasi,
apgadinus automobilj, jums gali
tekti nemazai sumoketi.

Be to, tais atvejais, kai automo-
bilis nuomojamas tik su baziniu
draudimu, vartotojo kreditinéje
korteléje bus rezervuotas uzsta-
tas. Jis gali siektiir 2 000 eury.

Draudimo virazai
Jei ketinate jsigyti ir aukstesnio
lygio draudima, susipaZinkite,
kokia konkreciai apsauga gausi-
te - draudimo bendrovés taiko
skirtingas sglygas.

Papildoma draudima gali sitily-
ti ne tik nuomos kompanija, bet
ir tarpininkai. EV@ Lietuvoje ve-
déja paaiSkino, kuo tarpininko
draudimas skiriasi nuo nuomos
kompanijos sialomo papildomo
draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio
nuomos tarpininko sitiloma papil-
doma draudima, Zinokite, kad tai
nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jei-
gu apgadinsite nuomojama auto-
mobilj, nuomos kompanija i$lai-
das uZ Zala nuskaiCiuos nuo jasy
saskaitos, o jas turésite kreiptis i
draudimo kompanija, kad §ikom-
pensuoty i§laidas.

Tarpininko sitilomas draudimas
nesumazina ir nuomos kompani-
jai paliekamo uzstato. Tais atve-
jais, kai norésite sumazinti kre-
ditinéje korteléje rezervuojamo
uZstato dydj ar i$ viso jo nepa-
likti, teks jsigyti nuomos kompa-
nijos sitiloma papildoma draudi-
m3. Svarbu, kad, jsigijus nuomos
kompanijos papildoma draudima
ir apgadinus automobilj, nuomos
kompanija nenuskai¢iuos pinigy
uz padaryta zala.

Dr. R.Balniené tiems vartoto-
jams, kurie automobilj rezerva-
vo per tarpininka, rekomenduo-
ja, atvykus atsiimti transporto
priemone, nepasira$yti nuomos
sutarties neperZitiréjus jos ir ne-
patikrinus, ar néra jtraukti papil-
domi mokes¢iai, kuriy nepagei-
davote. Sutartj, kuria pasiragéte
ir tuo patvirtinote, kad susipazi-
note ir sutinkate su sutarties sa-
lygomis, kilus pretenzijy, praktis-
kai buty sudétinga uzgincyti.

KD, BNS inf.
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Saltinis: Klaipeda
Publikavimo data: 2022-07-15, penktadienis
Puslapis: 17
Plotas: 325 kv. cm
Tirazas: 7100
Regionas: Klaipéda

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

PENKTADIENIS, LIEPOS 15, 2022

Kla%péda

] egzaminavimo klase -
be kepurés ir telefono

~Regitra“kasmet fiksuoja bandy-
'mus sukéiauti per egzaminus, to-
dél nuolat diegiamos modernes-
nés priemoneés korupcijos pre-
ijai, kad bet Koki i
biidu igyti
pazyméjimabaigtusinesékme.

Galutiné stotelé

Jau deSimtmet] praktikos egza-
minai filmuojami, egzaminuo-
tojai parenkami atsitiktinumo
principu, o pastaruoju metu dar
labiau stiprinama ir teorijos eg-
zaminy priezitra.

,»Si sritis - viena prioritetiniy,
tad, be esamy priemoniy, ie§ko-
me papildomy sprendimy, pa-
désianéiy uztikrinti dar dides-
nj veiklos skaidruma. Korupcija
galima tik abiejy pusiy susitari-
mu, todél norisi paskatinti basi-
mus vairuotojus neiedkoti btidy,
kaip nelegaliais budais jgyti vai-
ruotojo pazyméjima. Misy tiks-
las - uztikrinti, kad eisme da-
lyvauty tik tinkamai pasirenge
vairuotojai ir esame tik galutiné
stotelé, patikrinanti jgytus jga-
dzius vairavimo mokykloje*, -
teigé ,Regitros* generalinis di-
rektorius Vaidas Dominauskas.

Dar 2012 m. ,,Regitra“ savo eg-
zaminavimo centruose jdiegé eg-
zaminy stebéjimo sistemg. Nuo
to laiko visi egzaminai filmuoja-
mi, kartu jrasant ne tik jy vaizda,
bet ir garsg. Populiariausios Bka-
tegorijos automobiliuose jrengta
po tris keturias vaizdo kameras,
kurios fiksuoja kelio ruoza au-
tomobilio vaziavimo kryptimi ir
ruo%au jo, taip pat vaizda trans-
porto priemonés viduje, kad ba-
ty galima matyti egzaminuotojo
ir egzaminuojamojo veiksmus.

»Egzaminy filmavimas svarbus
dél keliy dalyky. Pirmiausia, tai
prevenciné priemoné, atgrasan-
ti imtis neteiséty veiksmy. Ma-
Zai tikétina, kad atvykes asmuo
norés pasiilyti ky$j egzaminuo-
tojui Zinodamas, kad yra filmuo-
jamas. Be to, tai galimybé patik-
rinti filmuota medZiaga ir gerinti
paslaugy kokybe. Atsitiktinu-
mo principu pasirenkant vaiz-
do jradus, juos perziari jvairiy
sri¢iy darbuotojai. Dar papildo-
mai vaizdo jrasai tikrinami pa-
gal klienty atsiliepimus ar misy
korupcijos prevencijos pareigi-
nui gavus pranesima dél galimai
vykdomos neteisétos veikos®, -
saké ,,Regitros“ vadovas.

Kriterijai - vienodi

B kategorijos egzaminams auto-
matinés priemonés egzaminuo-
tojus parenka atsitiktinumo prin-
cipu, tad klientas i§ anksto neZino,
pas kurj darbuotoja pateks.

Dél Sios priezasties darbas eg-
zaminavimo centruose organi-
zuojamas taip, kad dirbty bent
keli egzaminuotojai. Toks pat
principas taikomas ir parenkant
konkrety automobilj, su kuriuo
bus laikomas egzaminas.

y

= Planai: Regitra” siekia, kad Siemet Lietuvoje baty jrengta i$ viso

dvylika naujo standarto egzaminavimo klasiy.

,S$i priemoné utikrina, kad
tikimybé patekti pas norima
egzaminuotoja, baty itin ma-
za. Ir atvirk$éiai: egzaminuo-
tojas taip pat negali pasirinkti
konkretaus asmens, nes siste-
ma jj parenka automatiskai. Tad
Zymiai apsunkinama galimybé
sudaryti neteisétus susitari-
mus i§ anksto“, - désté V.Do-
minauskas.

»Regitroje“ patvirtintas Moto-
rinés transporto priemonés val-
dymo jgudziy ir gebéjimy verti-
nimo kriterijy ir metody aprasas,
kurio tikslas - aiSkiai nustatyti,
kokiais principais vadovaujantis,
turi bati vertinami basimo vai-
ruotojo jgidZiai, apibrézti klai-
dy tipus. Tad visi egzaminuoto-
jai privalo vertinti remdamiesi
vienodais kriterijais.

Taip pat nuo 2017 m. vaira-
vimo egzamino vertinimo pro-
tokolai pildomi ne ra$tu, bet
elektroniniu budu plansetése.
Jose egzaminuotojai klaidas Zy-
mi realiuoju laiku ir jos véliau
negali bati koreguojamos.

Atlikus egzamino vertinima,
rezultatai i§ karto perduodami
informacinéms sistemoms nuo-
toliniu badu. Taip uzfiksuojama
visa informacija ir véliau yra ga-
limybé analizuoti egzaminuoto-
jo priimtus sprendimus, pavyz-
dzZiui, perzitirint vaizdo jrasus ar
nagrinéjant apeliacijas.

Tai taip pat naudinga ir klien-
tui, nes sudaryta galimybé per-
7itréti egzamino ataskaita Vai-
ruotoju portale, kad ateityje
bty atsizvelgta | trokstamas
vairavimo kompetencijas.

Egzaminy automobiliuose
idiegta sistema leidZia fiksuo-
ti, patikrinti ir tai, ar egzami-
nuotojas naudojosi stabdzio ar
greitio pedalais. Tai reikalinga
ir dél skaidrumo, nes taip gali-
ma suZinoti, ar darbuotojas ga-

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

regitra It nuotr.

limai nepadéjo egzaminuojama-
jam iSlaikyti egzamino.

Vaizdo ir garso irasai

Teorijos egzaminy klasés taip pat
filmuojamos. Pirmiausia atlieka-
mas bendras visos klasés vaizdo
ir garso jraSas. Taip sudaroma
galimybé veiklos kontrole atlie-
kantiems darbuotojams nuotoli-
niu badu tiesiogiai stebéti situa-
cija teorijos egzaminy klasése.

Siekiant uztikrinti didesne
sukéiavimy prevencija, Lietu-
voje palaipsniui pagal Nyder-
landy modelj diegiamos naujo
standarto klasés.

»Planuojame, kad tokios klasés
iki mety galo bus jrengtos i$ vi-
so dvylikoje egzaminavimo cent-
Ty. Jos i$skirtinés tuo, kad leidZia
darbuotojams dar geriau pastebé-
ti bandanCius sukéiauti asmenis,
nes kiekvienoje egzaminavimo
vietoje yra jrengiami papildomi
veidrodZiai ir stebéjimo kameros.
Kasmet nustatome atvejy, kai as-
menys bando egzaming i§laikyti
su neleistina vaizdo ir garso per-
davimo jranga, o ji vis tobuléja,
todél testuojame dar viena naujo-
ve — metalo detektorius, kurie pa-
dety aptikti tokia jranga dar prie§
patenkant asmeniuij klasg*, - at-
skleidé V.Dominauskas.

Laikantiems teorijos egza-
ming negalima su savimi turé-
ti ir ant stalo laikyti asmeniniy
daikty, déveti striukés ar kepu-
rés, naudotis literatara, akiniais
(jeijie neskirtiregéjimo korekei-
jai), fotoaparatais, mobiliojo ry-
$io priemonémis.

,Per teorijos egzaming asmuo
jprastai turi atsakyti i 30 testo
klausimy. Nepaisant to, ju pa-
grinda sudaro daugybé klausi-
my, kurie kiekvienam prie kom-
piuterio sédin¢iam asmeniui yra
parenkami atsitiktinai kompiute-
rinémis priemonémis. Nei egza-
minuotojai, nei buisimi vairuotojai
i§ anksto niekaip negali Zinoti, ko-
kie tiksliai klausimai bus atrinkti.
Darbuotojas taip pat negali egza-
mino metu komentuoti klausi-
muy, naudotis klientui skirta pele,
klaviattira ar kitais tiesioginiais ir
netiesioginiais veiksmais suteikti
pagalbg iSlaikyti egzaming“, - re-
ziumavo ,Regitros“ vadovas.

Klaipedos”, regitra. It inf.

Nuomosités automobili?
Atlikite namu darbus

Isibégéjus atostogy metui,
y centras (EVC) Lie-

tuvoje pasidalijo patarimais, ku-

riep

moti automobilj uzsienyje.

Susigrazino 80 euru

Vairuotojas i§ Lietuvos po kelio-
nés Italijoje, kur nuomojosi au-
tomobilj, sulauké nemalonios
staigmenos: grazinus automobilj,
paslaugos teikéjas nuo kreditinés
kortelés nuskai¢iavo 80 eury.

Paslaugos teikéjas paaiski-
no, kad tai mokestis uz papil-
doma automobilio valyma, nes
transporto priemonéje rado vei-
do apsaugos kauke ir buteliukg
vandens.

Lietuvis tikino, kad, pasiimant
automobilj, nebuvo nurodyta,
jog per pandemija taikomi kito-
kie reikalavimai $varai.

Ginéa pavyko i$spresti tik ta-
da, kai vartotojas kreipési j EVQ
Lietuvoje, kuris, bendradarbiau-
damas su [EN@ Italijoje, padéjo
klientui susigraZinti 80 eury.

EVG Lietuvoje priklauso Ei*

vartotoiy tinklui

CC-Net)} kuris jungia centrus,
isikarusius ES valstybése narése
ir Norvegijoje, Islandijoje.

Salygu spektras
Lietuvos centro vedéja dr. Rai-
monda Balniené atkreipé déme-

ainiy situacijy baty maziau,
jeigu vartotojai dar prie§ i$sinuo-
modami automobilj atlikty namy
darbus.

,Pazitirékite, i§ ko susideda
automobilio nuomos kaina. Ypaé
atkreipkite démesi i oro uosto ir
kitus vietinius mokeséius, ga-
liojantj draudima, pasitikslinkite
dél papildomy mokes¢iy. I$siais-
kinkite degaly politikg“, — vardi-
jo dr. R.Balniené.

Be to, pro akis nepraleiskite at-
Saukimo salygy, o galbiit paslau-
gos teikéjas yra numates riboji-
my - tarkime, neleidZia vykti i
tam tikras Salis.

Pasiimdami automobilj, nuo-
mos sutartyje fiksuokite jo tra-
kumus, iSsinagrinékite draudi-
mo salygas ir butinai i$saugokite
visus dokumentus - jie gali ba-
ti jrodymas.

DaZniausiai j pradine nuomos
kaing bus jskai¢iuotas tik bazi-
nis automobilio draudimas. Juo

transporto priemoné apdrau-
dziama nuo jvykiy su didele fran-
Sizés i¥skaita. Si gali siekti ir ke-
lis takstanéius eury. Vadinasi,
apgadinus automobilj, jums gali
tekti nemazai sumokeéti.

Be to, tais atvejais, kai automo-
bilis nuomojamas tik su baziniu
draudimu, vartotojo kreditinéje
korteléje bus rezervuotas uzsta-
tas. Jis gali siektiir 2 000 eury.

Draudimo virazai
Jei ketinate jsigyti ir aukstesnio
lygio draudima, susipaZinkite,
kokia konkreCiai apsauga gausi-
te - draudimo bendrovés taiko
skirtingas salygas.

Papildoma draudima gali sitily-
ti ne tik nuomos kompanija, bet
ir tarpininkai. EV@ Lietuvoje ve-
déja paaiSkino, kuo tarpininko
draudimas skiriasi nuo nuomos
kompanijos sitilomo papildomo
draudimo.

Jei svarstote rinktis automobilio
nuomos tarpininko sitiloma papil-
domg draudima, Zinokite, kad tai
nesumazina kliento atsakomybés
nuomos kompanijai. Vadinasi, jei-
gu apgadinsite nuomojama auto-
mobilj, nuomos kompanija i§lai-
das uZ Zala nuskaitiuos nuo jasy
saskaitos, o jis turésite kreiptis i
draudimo kompanija, kad §ikom-
pensuoty i§laidas.

Tarpininko sitilomas draudimas
nesumazina ir nuomos kompani-
jai paliekamo uzstato. Tais atve-
jais, kai norésite sumazinti kre-
ditinéje korteléje rezervuojamo
uzstato dydj ar i§ viso jo nepa-
likti, teks jsigyti nuomos kompa-
nijos sitiloma papildoma draudi-
m3. Svarbu, kad, jsigijus nuomos
kompanijos papildoma draudima
ir apgadinus automobilj, nuomos
kompanija nenuskai¢iuos pinigy
uz padaryta zala.

Dr. R.Balniené tiems vartoto-
jams, kurie automobilj rezerva-
vo per tarpininkg, rekomenduo-
ja, atvykus atsiimti transporto
priemong, nepasiradyti nuomos
sutarties neperzitiréjus jos ir ne-
patikrinus, ar néra jtraukti papil-
domi mokes¢iai, kuriy nepagei-
davote. Sutart], kuria pasiragéte
ir tuo patvirtinote, kad susipazi-
note ir sutinkate su sutarties sa-
lygomis, kilus pretenzijy, praktis-
kai bty sudétinga uzginCyti.

Klaipedos”, BNS inf.

inuomotas mazasis ,Fiat" irgi gali sukelti dideliy rapesciy.
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Adresas (URL): http://www.Irytas.lt/verslas/mano-pinigai/2022/07/16/news/atidejus-skrydi-oro-vezejas...

Atidéjus skrydj oro vezéjas negali keleiviy palikti likimo valiai: iSaiSkino, kas
priklauso

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Ne kiekvienas keliautojas zZino, kad atidéjus skrydj vezéjas privalo juo pasirGpinti, o tam tikrais atvejais — ir iSmokeéti kompensacijg.
Taciau svarbu suprasti, kad tokios keleiviy teisés veikia ne kiekvienu atveju atidéjus skrydj: kas priklauso keleiviui, nustatoma
atsizvelgiant j laika, kiek véluojama.

Detaliau apie tai, kg pravartu zinoti, jei keliaujant atidedamas skrydis,...

http://www.Irytas.It/verslas/mano-pinigai/2022/07/16/news/atidejus-skrydi-oro-vezejas-negali-keleiviu-palikti-likimo-valiai-isaiskino-kas-
priklauso-23819439/
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Saltinis: Naujasis Gélupis
Publikavimo data: 2022-07-16, Sestadienis
Puslapis: 8
Plotas: 493 kv. cm
Tirazas: 1000
Regionas: Kaunas

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

3 daryti, jei nesulau-
iate internetu jsigy-
tos prekeés i§ Vokietijos, o
i$ Estijos pardavéjo gautas
pirkinys - nekokybiSkas?
Kaip elgtis, jei atS8aukiamas
skrydis? | ka kreiptis, jei
nusileidus Ispanijoje neat-
vyksta bagazas? PanaSiais
Klausimais ~ vartotojams
nemokama pagalbg teikia
Europos yartotojy centry
tinklas (ECC-Net).
(toliau - EVC] Lietuvoje tei-
sininkai, kiekvienu atveju,
kai vartotojui savarankiskai
nepavyksta iSspresti pro-

ar prekés pardavéju, ragina
kreiptis | EV@ Lietuvoje.

,Centro specialistai pade-
da sprendziant problemas,
kilusias vartotojams Euro-
poje, isigijusiems nekoky-
biska preke ar paslaugg ki-
tose ES valstybése narése,
Norvegijoje, Islandijoje ar
Jungtinéje Karalystéje. Vien
2021-aisiais vartotojams
padéjome atgauti daugiau
nei 255 tukst. Eury’, - tei-
gé Lietuvoje vedéja dr.
Raimonda Balniené.

Viena tokiy vartotojy - i§
Vokietijoje registruoto par-
davéjo suknele internetu
uzsisakiusi, taCiau jos taip
irnesulaukusi pirkéjais Lie-
tuvos. Susisiekusi su parda-
véju ji isgirdo, esa kurjeris
negaléjo pristatyti siunti-
nio, todél vartotoja pati tu-
ri ieSkoti, kur dingo siunta.
Moteriai ginca su pardavéju

pavyko i$spresti tik tada, kai
jikreipési | EV@ Lietuvoje. Sis,
bendradarbiaudamas su ko-
legomis i3
Eentia Vokietijoje, padéjo var-
totojai susigrazinti 64,99 eu-
rus uZ negautas prekes.

Kita vartotoja i§ Lietuvos
isigijo internetu batus i$ Esti-
joje registruoto pardavéjo. Uz
pirkinj sumokéjo 149 eurus,
0, nepraéjus 5 ménesiams,
retai avéti batai suplySo. Var-
totoja kreipési j pardavéja,
tadiau savarankiskai i$spres-
ti problemos nesiseké - susi-
grazinti pinigus pavyko tik jsi-
kiSus EVE specialistams.

Kad pirkdami prekes in-
ternetu sumazintumeéte rizi-
k3 susidurti su nesgziningu
pardavéju, vartotojy teisiy
gynéjai turi patarimy. Vienas
svarbiausiy - neskubékite
pervesti pinigu.

Pirmiausia patikrinkite, ar
parduotuvé, net jei ji veikia
tik socialiniame tinkle, nuro-
do savo jmonés pavadinima,
adresy, telefono numer;j ir el.
pasta. Jei ne, prireikus susi-
siekti su pardavéju gali kilti
keblumu. Pasitikrinkite, ar
internetiné parduotuvé vei-
kia pakankamai ilgai, kokius

Pagalba ir patarimai N
vartotojams \‘ \

Europoje

y centras Listuva

rezultatus pateikia interneti-
nés paieskos sistemos (pvz.
vartotojy atsiliepimai).

Jei pastebite, kad informa-
cija el. parduotuvéje pateikta
su gramatinémis klaidomis,
j akis krinta pranesimai, ra-
ginantys kuo skubiau pirkti
- sukluskite. Tai - signalas,
kad galimai susidiréte su
sukgiais.

Pro akis nepraleiskite el.
parduotuveés svetainés pava-
dinimo. | garsiu prekeés Zen-
kly pavadinimus panasis
domenai (pavyzdziui, naike.
com, aple.com) gali slépti
,phishing” (duomeny vagys-
Ciy) svetaine.

JApsisprende pirkti, ati-
dziai perskaitykite pirkimo-
pardavimo sutarties saly-
gas, ar smulkiomis raidémis
neparasyta, kad jums reikés
sumokeéti ,pasléptus” mo-
kestius.

Taip pat jsitikinkite, kad
prekybos internetu porta-
las saugomas. Jo adresas turi
prasidéti ,https, o ne ,http"
virSutiniame kairiajame kom-
piuterio ekrano kampe, Salia
svetainés adreso pradzios,
matytiuzdarytos spynosarba
rakto simbolis. Jeigu jy néra,

\

ECC-Net

/ A
verciau ¢ia nepirkite', - paais-
kino dr. R. Balniené.

Galiausiai, jei pardavé-
jas leidzia susimokéti atsii-
mant prekes, geriau rinktis
§j atsiskaitymo buda. Taip
pat, jei yragalimybé, saugiau
naudoti kreditine kortele ar
rinktis mokéjimo tarpininky
paslaugas.

Internetiné prekyba atveé-
ré miesteliy, miesty ir net
valstybiy sienas ir tapo ne-
pamainomu apsipirkimo
biidu $iandiena. Vis délto,
vertéty nepamirsti ir padi-
déjusiy riziky, ir savo teisiy,
perkant i$ kitoje $alyje re-
gistruoto pardavéjo. Bet jei
nutiko taip, kad susidiréte
su problemomis - kreipki-
tes | cen:
Lietuvoje nemokamos
pagalbos ar vertingo pata-
rimo. m

SKENUOK £] KOOA TELEFONO KAMERA IR
SUZINCK DAUGLAU APIE EVC LIETUVOJE!

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

ICANTAR
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Vasara mums asocijuojasi su

umai

18,

stis padangéje

maloniais prisiminimais. Tafiau vis dar jauciame besivelkantiq COVID o

S
uodegq, kuomet siekiant suvaldyti ligos plitimq visame pasaulyje atsivado daug ribojimy. Buvo maziau keliaujama, o tai reiskia, kad
i tai reaguodamas verslas koregavo ir darbuotojy, ir skrydiiy skailiy. [ redakcijg kreipési Marijampolés sav. gyventoja. Jq dar birzelio

pabaigoje kelioniy agentiwa ,,ITAKA Lietuva® informavo, kad liepos 9-gjq turéjusi vykti kel

1.

; § Graikij

salg

keliama § vélesng

datq. Zinoma, pikta — tenka keisti atostogy planus, taliau, sako pasnekové, svarbu, kad isskristy liepos 12-gjq, kad kelioné nebiury
skrydis pagalian jvyko.

vél perkelta, nes taip ir atostogos pasibaigs nesul,

Daiva KLIMAVICIENE

Ko gero, panasiose situacijose
atsidiiré ne vienas. Sis galvos skaus-
mas, beje, kamuoja ne tik basimus
keliautojus, bet ir kelioniy organi-
zatorius, parduodancius keliones.
Kai kurie, tenka girdéti, vengdami
problemu, atsisako parduoti kai
kuriy kelioniy agentary keliones,
nes dél stringanciy skrydziy kol
kas néra aiskios situacijos.

Kokios pagrindinés prieZastys,
deél kuriy sutrikusios kelionés
lektuvais? Oro uosty darbuotojy
stoka (per pandemija daug ju buvo
adleista), streikai, pagauséje keliau-
tojy stautai? Ka patarty kelioniy
organizatoriai keliautojams, kurie
$iuo metu renkasi keliones?

Tarptautinés turizmo jmoniy,
grupés ,Superkelionés.It* (ku-
riai priklauso ir Marijampoléje
esanti ,,Jotva“) savininkas Udrius
Armalis:

— Taip, i§ tiesy $iuo metu yra
problemy su ,ITAKA Lietuva®
kelionémis. AtSaukiami skrydziai,
kei¢iamas i$vykimo laikas ar kei-
&iami oro uostai. Sunku pasakyti,
kodel kilo $ios problemos — galbiit
nepaskaiciuoti lakes¢iai ir dél
lektuvy, ir dél keleiviy srauty.
Tai sukélé ypa¢ daug nepatogu-
muy turistams — dalis i§ ju turéjo
keisti atostogy, planus, tartis dél
pavadavimo darbe ar net i§ viso
atsisakyti kelioniu. Kai kuriems
turistams turéjome pirkti ir naujus
bilietus. Beje, daugiausia proble-
my, turéjo turistai, pirke keliones
ne i§ kelioniy agentiiry. Batent
kelioniy agentiros operatyviai
sprendé iskilusias problemas ir
stengési padéti i béda pakliuvu-
siems keleiviams.

Ar stabdysime ,ITAKA Lietuva®
pardavimus? Ne, tik basime Sick
tick atsargesni. Labiausiai gasdina ne

b

ilsio. Kiek 3

vasaros kelionés
(¢ia galima rasti
alternatyvas ar
padéti uZstrigu-
siems turistams),
bet Ziemos ke-
lionés. Jau dabar
parduodamos %
Ziemos kelionés,
viena i§ krypdiu,
kuri gali buti
patraukli lietu- §
viams — Zanzi-
baras. Tacdiau ar
pardavinéti $ias
keliones, ar susi-
laikyti? Manau,
kad ir turistams
patarsime, ir pa- [

tys laikysimeés

taktikos, kad uZsakinésime tik pa-
skutinés minutés keliones.

Tiesa, Marijampolés regiono
gyventojams turistauti Siek tiek
lengviau — jie gali keliauti ne tik i$
Vilniaus ar Kauno oro uostu, bet
ir i§ Var$uvos. Jau dabar aisku, kad
i$ Varduvos ziema LOT skraidys
tiesiogiai | Sri Lanka, tad, manau,
kelioniy tikrai $iais metais netriiks.

Marijampolie¢io kelioniy or-
ganizatoriaus Gintaro Matuse-
viciaus teigimu, jau pernai buvo
akivaizdu, kad yra problemy
su ,ITAKA Lietuva“ ir , Tiketa
Tour* — skrydZiai buvo nukeliami,
atSaukiami. Taigi $iy agentiry
keliones ,,Veroturas“ klientams iki
$iol pardavinéja atsargiau.

— Keliautojams visada pasa-
kome, kad galbit labiau apsimo-
ka sumoketi kiek daugiau, bet
garantuotai i§skristi ir atostogas
praleisti suplanuotu laiku. ,No-
vaturas®, , TEZ Tour” ar ,,Coral
Travel“ $iuo metu tvarkosi gana
sklandziai, o $tai ,,Kidy Tour®
(ankséiau vadinosi ,, Tiketa Tour®)
ar TUI akcinis kapitalas yra susijes
su Rusijos oligarchais, tad dél su-

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

planuoto p

prantamy, priezasciy ¢ia kelioniy
isigyti $iuo metu nejmanoma,
skrydziai atSaukti. Organizato-
riaus ,,Kidy Tour” daugelj klienty
perémé ,Novaturas®, — pasakoja
G. Matusevicius.

LI TAKA Lietuva® organizato-
riaus kelioniu, pasak jo, $iuo metu
parduodama salyginai nedaug, o i
pasirinkimas néra platus. Keliau-
tojai Zino, kad tikriausiai paaiskes,
jog reikés vaZivoti iki Lenkijos
(i$ kur kils lekeuvas) arba po
atostogy grizti i Lenkija, o i$ ten
vaziuoti | Lietuva autobusu. Kito
organizatoriaus — ,,Coral Travel*
vezéjams (avialinijoms) triksta
aptarnaujancio personalo (dél itin
iSaugusios kelioniy paklausos ir
dél ,Covid-19% pandemijos lai-
kotarpiu atleisty darbuotojy). Tad
menkiausias sutrikimas (vélavimas
ar léktuvo gedimas) rezonuoja
kokig savaite.

— Vis tik jy keliones pardaviné-
jame drasiai. Siais metais minéto
organizatoriaus skrydzius | turisty
pamilta Turkijg vykdo dvi avia-
kompanijos. Neretai turistas, jsigijes
,»Coral Travel” keliong, nejsigilina j

situacija ir ,,pasimauna“ manyda-
mas, kad skris su ,, Turkish Airlines*,
neskaito sutarties, bet skirsti tenka
su kita, bendra turky ir vokiediy
aviakompanija ,.Sun Express®. ,Sun
Express“ yra dukteriné , Turkish
Airlines jmon¢, ju léktuvai pa-
prastesni, dél to ir kelioniy paketai
kainuoja $iek tiek pigiau, — pasakoja
G. Matusevicius.
* ok %

Kaip pasirinkti ir neapsigauti?
Tikslaus patarimo néra. Reikia su-
prasti, kad skrydZiy industrija $iuo
metu susiduria su nesibaigiandiais
,Covid'o“ pandemijos padariniais.
‘Tritksta darbuotojy ir oro uostuose,
ir aptarnaujanciojo personalo skry-
dzio metu, netgi piloty. Turistams
tenka palinkéti tik kantrybés ir
gery suplanuoty atostogy!

Ka naudinga Zinoti turistui?

Ne kiekvienas keliautojas zino,
kad atidéjus skrydj vezéjas privalo
juo pasirapinti, o tam tikrais atve-
jais — ir i$mokeéti kompensacija.
Visgi svarbu suprasti, kad tokios
keleiviy teisés veikia ne kiekvienu
atveju atidéjus skrydj.

ICANTAR

Ka naudinga zinoti, jei keliau-
jant atidedamas skrydis?

Cituojame
centro (EVC) Lictuvoje vedéja dr.
Raimonda Balnieng:

- Oro vezéjo prievolés keleiviui
atsiranda tik tada, kai pagristai
manoma, kad i$skridimas véluos
ne maziau kaip 2 valandas. Tokiu
atveju keliaujantiems aviakompa-
nija privalo pasitlyti maistg ir gai-
viuosius gérimus, apgyvendinima
viesbutyje, transporta i$ oro uosto
i apgyvendinimo vieta ir atgal.

Kreiptis j EVQ Lietuvoje teko
ir keleiviui, kuris turéjo skristi i
Vienos i Dubrovnika. Skrydis dél
prasty oro salygy buvo atidétas,
o keliautojai galuting paskirties
vietg pasické dviem dienomis ve-
liau. Laukiant skrydZio keleiviams
nebuvo suteiktas viesbutis — oro
veigjas pasitlé nakvyng susirasti pa-
tiems, o uZ tai pazadéjo kompensa-
cija iki 150 eury. Be to, oro vezéjas
nepasirapino ir gérimais, maistu.
Po kelionés kreipgsi | oro vezéja
praSydami kompensuoti islaidas,
keleiviai sulauké tik $abloninio
atsakymo, kad kompensacija nepri-
klauso, nes ypatingosios aplinkybés
— prastos oro salygos —atleid?ia nuo
jos mokéjimo. Taip ir nepavykus
i$spresti problemos savarankis-
kai, keleiviai kreipési pagalbos |
EVQ Lietuvoje, kuris padéjo gauti
161,82 euro kompensacija.

Kita svarbi laiko Zyma — trys
valandos. Jei Sitick laiko dél ati-
déto skrydZio véluojate pasiekti
galutinj taska, jums gali priklau-
syti fiksuoto dydzio kompensacija,
kuri apskai¢iuojama atsizvelgiant
{ atstumg tarp oro uostu.

O tais atvejais, kai skrydis
atidedamas daugiau nei 5 valan-
doms, keleiviai turi teise jo apskri-
tai atsisakyti ir per septynias dienas
atgauti visus pinigus uz bilictus.

Susigrazinti pinigus net ir
uz jvykusig kelionés dalj gali tie
vartotojai, kuriems biinant tarpi-
niame taske dél skrydZio atidéjimo
pagal numatyta kelionés plang
skrydis nebetenka prasmés. Jiems
taip pat priklauso teisé | kaip
galima greitesnj skrydj i pirmaja
i$vykimo vieta.

Daugiau apie var:

centfo tcikiama pagalbg
— \tpsiliecc.ls .
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Pataria, kaip isvengti nuostoliy,
uzsienyje issinuomojus automobilj

|sibégéjus atostogy metui,
(EVO)
Lietuvoje pasidalino patarimais,
kurie pravers ketinantiems iSsi-
nuomoti automobilj uZsienyje.
Centro vedéja dr. Raimonda Bal-
niené sako, kad painiy sitvacijy
bty maziav, jei vartotojai, dar
prie$ nuomodamiesi automobilj,
atlikty namy darbus.

»Paziarékite, i§ ko susideda au-
tomobilio nuomos kaina — ypac
atkreipkite démesj | oro uosto ir
kitus vietinius mokes¢ius, galio-
jantj draudima, pasitikslinkite dél
papildomy mokes¢iy. Taip pat is-
siaiskinkite, kas ir kaip moka uz
degalus®, — vardijo R.Balniené.

Pro akis nepraleiskite atSaukimo
salygy, galbit paslaugos teikéjas yra
numates kokiy ribojimy, tarkime,
neleidZia vykti j tam tikras Salis.

Pasiimdami automobilj, nuo-
mos sutartyje nurodykite jo tra-
kumus, i§sinagrinékite draudimo
sglygas ir batinai i§saugokite vi-
sus dokumentus - jie gali buti jro-
dymas.

Dazniausiai } prading nuomos
kaing bus jskai¢iuotas tik bazinis

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

Kad painiy situacijy boty maziau, vartotojai dar pries iSsinuomodami masi-
na turi pazivréti, i$ ko susideda nuomos kaina.

automobilio draudimas. Juo trans-
porto priemoné apdraudziama nuo
ivykiy su didele francizés iskaita.
gi gali siekti ir kelis tikstancius
eury. Tai reiskia, kad, apgadinus
automobilj, jums gali tekti nema-
Zai sumoketi.

Be to, tais atvejais, kai automo-
bilis nuomojamas tik su baziniu
draudimu, vartotojo kreditinéje
korteléje bus rezervuotas uzstatas.
Jis gali siekti ir 2 000 eury.

Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

Jei ketinate rinktis automobi-
lio nuomos tarpininko siilomg pa-
pildomg draudimg, Zinokite, kad
tai nesumazina kliento atsakomy-
bés nuomos kompanijai. Vadinasi,
jeigu apgadinsite nuomojamg au-
tomobilj, nuomos kompanija i3-
laidas uz Zalg nuskaiciuos i$ jasy
sgskaitos, o jus turésite kreiptis |
draudimo kompanija, kad $i kom-
pensuoty islaidas. Tarpininko sia-
lomas draudimas nesumazina ir

ICANTAR

nuomos kompanijai paliekamo
uzstato. Tais atvejais, kai norésite
sumazinti kreditinéje korteléje re-
zervuojamo uzstato dyd; ar i$ viso
jo nepalikti, teks jsigyti nuomos
kompanijos siaflomg papildomg
draudimg. Cia svarbu paminéti,
kad jsigijus nuomos kompani-
jos papildomg draudimg ir ap-
gadinus automobilj, nuomos
kompanija nenuskaiciuos
pinigy uz padarytg zalg.
Tiems vartotojams,
kurie automobil} re-
zervavo per tarpininka,
R.Balniené pataria nepa-
sira§yti nuomos sutar-
. ties jos neperziaréjus
ir nepatikrinus, ar néra
jtraukti papildomi mo-
kesciai, kuriy nepagei-
davote. Kilus pretenzijoms,
sutart, kurig pasiraséte ir tuo pa-
tvirtinote, kad susipazinote ir sutin-
kate su sutarties saglygomis, praktis-
kai baty sudétinga uzginCyti.

Svarbu Zinoti, kad vartotojai, ku-
rie jsivelia } neiSsprendziamg ginca
su automobilio nuomos paslaugos
teikéju, gali kreiptis nemokamos
pagalbos j EVQ specialistus.

EVC Lietuvoje priklauso [Eus
ropos Vartotojy [gentry tinklui, ku-
ris jungia centrus, jsikarusius ES
valstybése narése, Norvegijoje ir
Islandijoje.

VL
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Klag)éda

Lietuva jungsis prie UKkrainos

bylos pries Rusija

Lietuva vakar oficialiai patei-
ké prasyma prisijungti prie Uk-
rainos bylos pries Rusija dél ka-
ronusikaltimy Tarptautinio Tei-
singumo Teisme Hagoje.

Sibyla ypa¢ svarbi

,Lietuva Siandien oficialiai pa-
teiké pra§yma jstoti j byla Tarp-
tautinio Teisingumo Teisme pa-
gal Ukrainos parei$kima*, - per
spaudos konferencija Teisingu-
mo ministerijoje vakar prane-
§é teisingumo ministré Ewelina
Dobrowolska.

Teisingumo ministré pabréze,
kad $i byla svarbi tuo ir skiriasi
nuo kity, pradéty tarptautiniuo-
se teismuose, kad joje atsakomy-
bén traukiama Rusija kaip valsty-
bé. ,,Sibyla ypat svarbi todél, kad
mes kalbame apie Rusijos atsako-
mybe, nebekalbame apie asmenis
ir Zzmones, nebekalbame tik apie
Puting, kalbame apie Rusija kaip
valstybe, kuri akivaizdZiai paZei-
dé tarptautinés teisés normas*, -
pabréZé ministré.

Pasak jos, biitent §i byla, Rusi-
ja pripaZinus padarius nusikal-
timy, leisty Ukrainai reikalauti
zalos atlyginimo. ,Svarbiausias
rezultatas, kuris labai svarbus

paciai Ukrainai, yra zalos atlygi-
nimas, tai kelia Ukrainos teisin-
gumo ministras visuose tarptau-
tiniuose susitikimuose. Ukrainai
reikalingi tie pinigai ne tik $aliai
atkurti, bet ir tam, kad galéty ir
toliau kovoti, todél labai svar-
bus savalaikis veikimas, kad tei-
singumas nebaty pavéluotas®, -
kalbéjo E.Dobrowolska.

Sprendimai yra privalomi
Viceministré Gabija Grigaité-Dau-
girdé pazyméjo, kad Tarptautinis
Teisingumo Teismas yra vienin-
telé institucija pagal tarptautine
teise, kuri gali nagrinéti valstybés
atsakomybés klausimus. ,Visoms
Jungtiniy Tauty naréms $io teis-
mo sprendimai yra privalomi, labai
svarbu, kad iy sprendimy nevyk-
dyma svarsto JT Saugumo tary-
ba arba Generaliné asambléja“, -
paaiskino viceministre.

,Suprantant, kad Rusija, tiké-
tina, ty sprendimuy nevykdys, jei
nepasikeis valdzia Rusijoje, ke-
lias yra paprastas, yra daugiaSaliai
formatai, dél Zalos atlyginimo, jei
jis buty, irgi bty rimtas teisinis
pagrindas kitiems procesams -
iSaldytam turtui panaudoti“, -
teigé G.Grigaité-Daugirdeé.

Tadiau, visy pirma, pasak mi-
nisterijos atstovés, reikia, kad
teisminé institucija pasakyty, jog
Rusija pazeidé tarptautine teise ir
privalo atlyginti Zala.

Kad isreiksty palaikyma
E.Dobrowolska taip pat atkreipé
démesj, kad nuo kity byly tarp-
tautiniuose teismuose i skiriasi
tuo, kad gali bati i$nagrinéta ne-
dalyvaujant Rusijai.

,»Sioje byloje valstybé gali ne-
dalyvauti, jos dalyvavimas ne-
batinas, teismas gali i$nagrinéti
byla nepaisydamas to, kad Rusija
gali atsisakyti dalyvauti ir teikti
savo paai$kinimus*, - saké mi-
nistré.

Viceministré G.Grigaité-Dau-
girdé informavo, kad Hagos teis-
mui pateikta Lietuvos deklaracija
suderinta su Ukrainai atstovau-
janéiais teisininkais. ,Dirbame
ranka rankon su jais, kad Lietuva
sustiprinty Ukrainos teisés argu-
mentus, kad iSreiksty palaikyma
ir prisidéty prie Jungtiniy Tauty
konvencijos prie§ genocida aiski-
nimo ir taikymo*, - saké G.Gri-
gaité-Daugirde.

Viceministré taip pat pabré-
%¢é, kad Lietuvos istorijoje Salis

m Valstybé: pasak ministrés E.Dobrowolskos, $i byla ypa¢ svarbi todel,

kad kalbama apie Rusijos atsakomybe.

pirma karta jsitraukia j proce-
sg Tarptautiniame Teisingumo
Teisme treiosios valstybés tei-
sémis. ,,Dar karta jrodome, kad
susitelke galime padaryti labai
daug, kaip ir buvo minéta, turint
omenyje, kad i $ig byla ketina
isitraukti dar daugiau valstybiy,
reikia tikétis, kad Rusijos atsako-
mybé bus konstatuota, jog paZei-
dé tarptautine teise, ir uztikrin-
tas Zalos atlyginimas“, - kalbéjo
G.Grigaité-Daugirde.

Tar teisés

E.Dobrowolska informavo, kad
Lietuva yra trecioji valstybe, ku-
1i oficialiai jungiasi prie bylos,
0 i§ viso ketinimus prisidéti yra
i§sakiusios 43 Europos ir pasau-
lio valstybeés, taip pat ES, kurios

Mariaus Morkeviciaus / ELTA nuotr.

smerkia Rusijos vykdoma karine
agresijgir jos vykdomus tarptau-
tinius nusikaltimus.

Kaip skelbé Teisingumo minis-
terija, kovo 16 d. teismas priémé
nutartj, nurodydamas nedelsiant
nutraukti Rusijos ar jos tiesiogiai
ar netiesiogiai kontroliuojamy
kariniy vienety karinius veiks-
mus. Sio teismo sprendimo ne-
vykdymas yra tarptautinés tei-
sés pazeidimas.

Rusijos karo nusikaltimus ir
nusikaltimus Zmoniskumui ti-
ria ir Tarptautinis Baudziama-
sis Teismas. Be kita ko, Lietu-
va tarptautinei bendruomenei
yra pasitliusi svarstyti galimy-
be jsteigti specialy tribunolg dél
Rusijos agresijos prie§ Ukraing.

BNS, , Klaipedos” inf.

Svarbu Zinoti perkantiems internetu: vartotoju teisiu gynéjai
iSvardijo, i ka biitina atkreipti démesij pries pervedant pinigus

Ka daryti, jei nesulaukiate inter-

netujsigytos prekésis Vokietijos,

0 is Estijos pardavéjo gautas pir-

kinys - nekokybiskas? Kaip elg-

tis, jei atsaukiamas skrydis? [ ka
jei

mapagalbateikial
toju cent tinklas (ECC-Net)

W@ﬂw (toliau -
Lietuvoje teisininkai kiek-

vienu atveju, kai vartotojui sa-
varankiSkai nepavyksta i$spresti
problemos su paslaugos teikéju ar
prekés pardavéju, ragina kreiptis
i Lietuvoje.

»Centro specialistai padeda
sprendZiant problemas, kilusias
vartotojams Europoje, isigiju-
siems nekokybigka preke ar pa-
slauga kitose ES valstybése na-
rése, Norvegijoje, Islandijoje
ar Jungtinéje Karalystéje. Vien
2021-aisiais vartotojams padéjo-
me atgauti daugiau nei 255 tkst.

= Galimybés: internetiné preky-
ba atvéré miesteliy, miesty ir
net valstybiy sienas.

s ¢

= Pagall specialistai padeda spresti problemas, kilusias vartoto-
jams Europoje, jsigijusiems nekokybiska preke ar paslauga kitose ES
valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje.

eury”, - teigé Lietuvoje ve-
déja dr. Raimonda Balniené.

Viena tokiy vartotojy - i§ Vo-
kietijoje registruoto pardave-
jo suknelg internetu uZzsisakiu-
si, taiau jos taip ir nesulaukusi
pirkéja i§ Lietuvos. Susisiekusi
su pardavéju ji iSgirdo, esa kur-
jeris negaléjo pristatyti siuntinio,
todél vartotoja pati turi ieSkoti,
kur dingo siunta. Moteriai gin-
Ca su pardavéju pavyko iSspresti
tik tada, kai ji kreipési j EVG Lie-
tuvoje. Sis, bendradarbiaudamas
su kolegomis i§ Europos Vartoto?
jiilE&ntrd Vokietijoje, padéjo var-
totojai susigrazinti 64,99 eurus
uz negautas prekes.

Kita vartotoja i§ Lietuvos jsigi-
jo internetu batus i§ Estijoje re-
gistruoto pardavéjo. UZ pirkinj
sumokéjo 149 eurus, o, nepraé-
jus 5 ménesiams, retai avéti ba-
tai suplySo. Vartotoja kreipési i
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pardavéja, taCiau savarankiSkai
i§spresti problemos nesiseké —
susigrazinti pinigus pavyko tik
isikiSusEV@ specialistams.

Kad pirkdami prekes internetu
sumazintuméte rizikg susidurti
su nesaziningu pardavéju, var-
totojuy teisiy gynéjai turi patari-
muy. Vienas svarbiausiy - nesku-
békite pervesti pinigu.

Pirmiausia patikrinkite, ar par-
duotuvé, net jei ji veikia tik socia-
liniame tinkle, nurodo savo jmonés
pavadinima, adresa, telefono nu-
merj ir el. pasta. Jei ne, prireikus
susisiekti su pardaveéju gali kilti ke-
blumy. Pasitikrinkite, ar interneti-
né parduotuvé veikia pakankamai
ilgai, kokius rezultatus pateikia in-
ternetinés paieskos sistemos (pa-
vyzdZiui, vartotojy atsiliepimai).

Jei pastebite, kad informacija
el. parduotuvéje pateikta su gra-
matinémis klaidomis, j akis krin-

ta prane§imai, raginantys kuo
skubiau pirkti, - sukluskite. Tai -
signalas, kad galimai susidaréte
su sukCiais.

Pro akis nepraleiskite el. par-
duotuveés svetainés pavadinimo.
I garsiy prekés Zenkly pavadini-
mus panasis domenai (pavyz-
dZiui, naike.com, aple.com) gali
slépti ,,phishing* (duomeny va-
gysdiy) svetaine.

»Apsisprende pirkti, atidZiai
perskaitykite pirkimo-pardavi-
mo sutarties salygas, ar smul-
kiomis raidémis neparadyta, kad
jums reikés sumokéti , paslép-
tus* mokes¢ius.

Taip pat jsitikinkite, kad pre-
kybos internetu portalas sau-
gomas. Jo adresas turi prasidéti
,https“, o ne ,http*, virSutinia-
me kairiajame kompiuterio ekra-
no kampe, $alia svetainés adreso
pradZios, matyti uzdarytos spy-
nos arba rakto simbolis. Jeigu ju
néra, verCiau Cia nepirkite®, -
paaikino dr. R.Balniené.

Galiausiai, jei pardavéjas lei-
dzia susimokéti atsiimant pre-

Pagalba ir patarimai SN
varotoams. Y\
Europoje ECC-Net

Europos vartotojy centras Lietuva

kes, geriau rinktis §j atsiskaitymo
btda. Taip pat, jei yra galimybé,
saugiau naudoti kreditine korte-
lg ar rinktis mokéjimo tarpinin-
ky paslaugas.

Internetiné prekyba atvére
miesteliy, miesty ir net valstybiy
sienas ir tapo nepamainomu apsi-
pirkimo baidu $iandieng. Vis dél-
to vertéty nepamirsti ir padidéju-
siy riziky, ir savo teisiy perkant i§
kitoje alyje registruoto pardavé-
jo. Bet jei nutiko taip, kad susida-
réte su problemonmis, — kreipkités
i [Cnfid Lietu-
voje nemokamos pagalbos ar ver-
tingo patarimo.

SKENUOK $| KODA TELEEONO KAMERA IR
SUZINOK DAUGIAU APIERME LIETUVOJE!

ICANTAR
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Pataria, kaip iSvengti nuostoliy,
uzsienyje iSsinuomojus automobilj

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

|sibégéjus atostogy metui, Europos

vartotojy centras (EVC) Lietuvoje pasidalino patarimais, kurie pravers

ketinantiems iSsinuomoti automobilj uzsienyje. Centro vedéja dr. Raimonda

Balniené sako, kad painiy situacijy baty maziau, jei vartotojai, dar prie$

nuomodamiesi automobilj, atlikty namy darbus. ,Pazidrékite, i$ ko susideda automobilio
nuomos kaina — ypac atkreipkite démes;j j oro uosto ir kitus vietinius

mokescius, galiojantj draudimg, pasitikslinkite dél papildomy mokesc¢iy. Taip

pat iSsiaiskinkite, kas ir kaip moka uz degalus®, — vardijo R.Balniené. Pro akis nepraleiskite atSaukimo salygy,
galblt paslaugos teikéjas yra numates kokiy ribojimy, tarkime, neleidzia vykti

j tam tikras Salis. Pasiimdami automobilj, nuomos sutartyje nurodykite

jo trikumus, iSsinagrinékite draudimo salygas ir bdtinai iSsaugokite visus

dokumentus — jie gali bati jrodymas. Dazniausiai j pradine nuomos kaing bus

iskai€iuotas tik bazinis automobilio draudimas. Juo transporto priemoné apdraudziama

nuo jvykiy su didele frangizés i$skaita. Si gali siekti ir kelis tikstan&ius

eury. Tai reiSkia, kad, apgadinus automobilj, jums gali tekti nemazai sumokéti.

Be to, tais atvejais, kai automobilis

nuomojamas tik su baziniu draudimu, vartotojo kreditinéje korteléje bus

rezervuotas uzstatas. Jis gali siekti ir 2 000 eury. Jei ketinate rinktis automobilio nuomos
tarpininko sidloma papildoma draudimg, zinokite, kad tai nesumazina kliento

atsakomybés nuomos kompanijai. Vadinasi, jeigu apgadinsite nuomojamg

automobilj, nuomos kompanija iSlaidas uz Zalg nuskaiciuos i$ jisy sagskaitos, o

jus turésite kreiptis j draudimo kompanijg, kad $i kompensuoty iSlaidas. Tarpininko sidlomas draudimas nesumazina
ir nuomos kompanijai paliekamo uzstato. Tais atvejais, kai norésite sumazinti

kreditinéje korteléje rezervuojamo uzstato dydj ar i$ viso jo nepalikti, teks

jsigyti nuomos kompanijos sitilomg papildomg draudimg. Cia svarbu paminéti, kad

isigijus nuomos kompanijos papildomg draudimg ir apgadinus automobilj, nuomos kompanija
nenuskaiciuos pinigy uz padarytg zalg. Tiems vartotojams, kurie automobilj

rezervavo per tarpininkg, R.Balniené pataria nepasirasyti nuomos sutarties jos

neperzidréjus ir nepatikrinus, ar néra jtraukti papildomi mokesciai, kuriy
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nepageidavote. Kilus pretenzijoms, sutartj, kurig pasiraséte ir tuo

patvirtinote, kad susipazinote ir sutinkate su sutarties sglygomis, praktiskai

baty sudeétinga uzgin€yti.Svarbu Zinoti, kad vartotojai, kurie

isivelia j neiSsprendZiamg gin€g su automobilio nuomos paslaugos teikéju, gali
kreiptis nemokamos pagalbos j EVC specialistus. EVC Lietuvoje priklauso Europos
vartotojy centry tinklui, kuris jungia centrus, jsikdrusius ES valstybése

narése, Norvegijoje ir Islandijoje.

https://www.valstietis.lt/naujienos/pataria-kaip-isvengti-nuostoliuuzsienyje-issinuomojus-automobili/125203
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Véluojantys skrydziai: kaip elgtis, kai planai keliauti Iéktuvu nepasiseka
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Atéjus atostogy sezonui ne tik padaugéjo skraidanciujuy, bet ir nusivylusiy nepavykusiais atostogy planais. Nors tokia situacija jprasta ir
pasikartoja jau ne vienerius metus, ne visi Zmoneés Zino, kg daryti, tvirtina Europos vartotojy centro teisininké Miglé AkuleviCiené.

AtSaukus ar nukélus skrydj gali sugridti ne tik atostogy planai, bet ir nukentéti santaupos. Ne visi zino,...

https://www.delfi.lt/login/technologijos/naujienos/veluojantys-skrydziai-kaip-elgtis-kai-planai-keliauti-lektuvu-nepasiseka.d?id=908584 15
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Ketinant uzsienyje nuomotis automobilj

Jsibégéjus atostogy metui,
Europos
(EVC) Lietuvoje pasidalino
patarimais, kurie pravers
ketinantiems nuomotis
automobilj uzsienyje.
Vairuotojus, kurie jsivelia
j neiSsprendziama ginca
su automobilio nuomos
paslaugos teikéju, centro
vedéja dr. Raimonda
Balniené ragina kreiptis
nemokamos pagalbos

j specialistus.

Sulauké staigmenos

Po kelionés Italijoje, kur vai-
ruotojas i§ Lietuvis nuomojo-
si automobilj, sulauké nemalonios
staigmenos. GraZinus automobilj,
paslaugos teikéjas nuo kreditinés

EUROPOS VARTOTOJUY CENTRAS

kortelés jam nuskai¢iavo 80 euny.ir
paaiskino, kad tai — mokestis uz pa-
pildomg automobilio valyma. Mat
transporto priemonéje rado kauke
ir buteliukg vandens. Vairuotojas
tikina, kad nuomojantis automobilj
nebuvo nurodyta, jog pandemijos
metu taikomi kitokie reikalavimai
§varai. Gin¢g pavyko iSspresti tik
tada, kai Zmogus Lietuvoje kreipési
i EVC] kuris bendradarbiaudamas
su EVQ Italijoje padéjo jam susi-
grazinti 80 eury.

EVQ Lietuvoje priklauso Eu?

ropos vartotojy tinklui
-Net), kuris jungia centrus,

jsikirusius ES valstybése narése,
Norvegijoje ir Islandijoje.

Atlikite namy darbus
Kad painiy situacijy ir konflik-
ty bty maziau, R. Balniené pata-
ria prie§ nuomojantis automobilj
atlikti namy darbus. ,Reikia biiti

Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

apdairiems ir jdémiai apziliréti,
kas sudaro nuomos kaing — ypac
atkreipkite démesj j oro uosto ir ki-
tus vietinius mokes¢ius, galiojantj
draudima, pasitikslinkite dél papil-
domy mokes¢iy. Taip pat i$siai§-
kinkite degaly politika“, — vardija
dr. R. Balniené.

Pro akis nepraleiskite at3auki-
mo sglygy, galbit paslaugos teiké-
jas yra numates kokiy nors riboji-
mu, tarkime, neleidzia vykti | tam
tikras $alis.

Pasiimdami automobilj nuomos
sutartyje fiksuokite jo trikumus,
i$sinagrinékite draudimo salygas ir
biitinai i§saugokite visus dokumen-
tus — jie gali biti jrodymas.
Skirtingos draudimo
salygos

Dazniausiai j prading nuomos
kaing biina jskai¢iuotas tik bazinis
automobilio draudimas. Juo trans-
porto priemoné apdraudZiama nuo
jvykiy su didele francizés iSskaita.
Si gali siekti ir kelis tikstancius
eury. Tai reiskia, kad, apgadinus
automobilj, jums gali tekti nema-
Zai sumokeéti.

Be to, tais atvejais, kai automo-
bilis nuomojamas tik su baziniu
draudimu, vartotojo kreditinéje
korteléje bus rezervuotas uZstatas.
Jis gali siekti ir 2 tikst. eury.

Jei ketinate jsigyti ir aukStesnio
lygio draudima, susipazinkite, ko-
kig konkreéiai apsauga gausite —
draudimo bendrovés taiko skirtin-
gas salygas.

Papildomg draudima gali siti-
lyti ne tik nuomos bendrove, bet ir

tarpininkai. Lietuvoje vedéja
paaiskino, kuo tarpininko draudi-
mas skiriasi nuo nuomos bendro-
vés sitilomo papildomo draudimo.

Klastingi tarpininkai

Jei svarstote rinktis automo-
bilio nuomos tarpininko sililoma
papildoma draudima, Zinokite, kad
tai nesumazina kliento atsakomy-
bés nuomos kompanijai. Vadinasi,
jeigu apgadinsite nuomojama auto-
mobilj, nuomos bendrovei iSlaidas
uz Zalg nuskai¢iuos nuo jiisy, o jis
turésite kreiptis | draudimo bendro-
ve, kad § kompensuoty islaidas.

Tarpininko sitilomas draudi-
mas nesumazina ir nuomos bend-
rovei paliekamo uzstato. Tais
atvejais, kai norésite sumazinti
kreditinéje korteléje rezervuojamo
uzstato dydj ar i§ viso jo nepalik-
ti, teks jsigyti nuomos bendroves
silloma papildoma draudima.

ia svarbu paminéti, kad jsigijus
nuomos bendrovés papildoma
draudima ir apgadinus automobilj,
nuomos bendrové nenuskai¢iuos
pinigy uZ padarytg Zala.

Dr. R. Balniené tiems varto-
tojams, kurie automobilj rezerva-
vo per tarpininka, rekomenduoja
atvykus atsiimti automobilio ne-
pasira$inéti nuomos sutarties jos
neperziliréjus ir nepatikrinus, ar
yra jtraukti papildomi mokes¢iai,
kuriy nepageidavote. Sutartj, kurig
pasira$éte ir tuo patvirtinote, kad
susipazinote ir sutinkate su sutar-
ties salygomis, kilus pretenzijoms,
uZginéyti biity beveik nejmanoma.

KL informacija

62



f’taxll:il?ki:/i?rilincaj;tta: 2022-08-14, sekmadienis l(ANTAR

Regionas: Vilnius
Adresas (URL): https://www.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/vaistai-nuo-energetiniu...

Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos

Maskvai sumazinus dujy eksportg j Europa, labiausiai nuo jy priklausomos ES $Salys ieSko ne tik alternatyviy, bet ir vidiniy Saltiniy.
Atrodo, kad ispanams teks vakarieniauti prie Zvakiy, vokieciai prisimins gradinimosi pamokas, o prancizai mokysis uzdarinéti duris.
Maziau ironijos, daugiau jtampos — tik pramonés jmonéms.

15 auksiniy procenty

Pagal Sig savaite jsigaliojusj krizinj ES dujy taupymo plang narés jsipareigojo iki 2023 m. kovo 31 d. susimazinti dujy suvartojimg 15
proc. nuo pastaryjy penkeriy mety vidutinio suvartojimo lygio. Jei ES kilty dujy krizé, visame bloke buty paskelbtas pavojus ir Sios
taupymo gairés tapty privalomos.

ES dél Sio plano susitarée liepg, kai Rusija émé mazinti dujy tiekimg sgjungos Salims. Maskva tai argumentavo techninés prieziGros
darbais, taciau Briuselis tai laiko kerStu uz Rusijai paskelbtas sankcijas dél karo Ukrainoje.

Daugiausia dél rusisky dujy deficito nerimaujama Vokietijoje: ji yra labiausiai priklausoma nuo rusisky dujy, jos dGkio struktdroje didele
dalj uzima Siuos iSteklius naudojancios pramonés Sakos.

Bty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi
lobizmu.

Agentlros DPA skaiciavimu, kad pasiekty ES nustatytg tikslg, iki kity mety kovo ménesio Salis turés suvartoti 10 mird. kub. m dujy
maziau. Tai mazdaug tiek, kiek per metus vidutiniSkai suvartoja 5 min. namy dkiy, kuriuose gyvena keturi asmenys. IS viso ES reikia
sutaupyti apie 45 mird. kub. m dujy, taigi Vokietijai tekty beveik ketvirtadalis sutaupyty 1é3y.

Jkandin Vokietijos (skai€iuojant absoliuciais rodikliais) — Italija, kuriai teks apkarpyti apetitg kiek daugiau nei 8 mird. kub. m. Prancizijai
ir Nyderlandams reikia sunaudoti mazdaug 5 mir. kub. m maZziau.

Nasta — vartotojams

Vokietija, Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerijos teigimu, nusiteikusi virSyti taupymo plang. Nuo liepos pabaigos vél pradéta
gaminti elektra i$ rezervines elektrinés, kuri pastaruoju metu buvo kiirenama akmens anglimis. Federalinés vyriausybés teigimu, véliau
atsiras ir daugiau, taip pat ir rudagja anglimi kdrenamy elektriniy.

Vokietijos vyriausybé nurodé iki Ziemos pripildyti dujy saugyklas ir leido energetikos jmonéms perkelti augancias iSlaidas ant vartotojy
peciy. Tad milijonai Salies namy Ukiy rengiasi didesnéms nei jprasta sgskaitoms uz Siluma.

Vokietijos grupé ,RheinEnergie”, aptarnaujanti mazdaug 2,5 min. aplink Kelng gyvenanciy zmoniy, — pirmoji stambi tiekéja, pateikusi
iSsamy jvertj — jspéjo, kad nuo spalio 1 d. tipinio namy Ukio sgskaitos gali padvigubéti. Bendrovés teigimu, per pastaruosius metus
gamtiniy dujy pirkimo kaina padidéjo beveik 450 proc., o prasidéjus Rusijos agresijai prie$ Ukraing padétis rinkoje vél smarkiai
pablogéjo. Tad dviejy asmeny namy tkio, kurio vidutinis dujy suvartojimas yra 10 tokst. kWh per metus, mokama suma padidéty
mazdaug nuo 960 eury prie$ metus iki 2 002 eury.

Salies Ziniasklaidoje pasipylé publikacijy su eksperty patarimais, kaip taupyti namuose ne tik dujas, bet ir elektrg. Pvz., Siaurés Reino-
Vestfalijos vartotojy konsultavimo centras akcentuoja: kar$tas vanduo sudaro apie 14 proc. namy Gkio energijos sgnaudy.

Kas rytg vidutinis statstinis gyventojas 8 minutes prausiasi duse, sunaudoja apie 100 | 38 °C vandens. Per metus tai atsieina 503
eurus. Pasinaudoje vartotojy centro skaiciuokle, kiekvienas gali iSanalizuoti savas taupymo galimybes. Arba uz kokius 20 eury jsigyti
ekonomiskg aeruojancig duso galvute, kuri leis vandens kiekj sumazinti iki 50 proc., o rankas apskritai plautis Saltu vandeniu.

Vokieciai skalbia per karsu vandeniu: 60 °C programg verta jungti tik patalynei ir labai neSvariems skalbiniams, moko ekspertai. 7 °C
Saldytuve, —18 °C Saldiklyje visiSkai pakanka: vienas sutaupytas laipsnis padeda sutaupyti 6 proc. elektros. Vartotojai raginami
pamastyti: 15 mety ar senesnés dziovyklés vienas ciklas kainuoja 1,50 euro, naujesnés — maziau nei 1 eurg, o lauke dziovinti apskritai
galima nemokamai.

Tokiy taupyti raginanciy teksty Siomis savaitémis pilni jau ne tik tradiciniai apie namy dkj raSantys zurnalai, bet ir solidds Vokietijos
dienrasciai. Tiesa, kiles taupymo vajus kai kuriems Zmonéms kelia gerokai per daug nerimo.

Miskininkai pranesa apie iki tol neregétas medienos vagystes: dingsta klientams paruosti rgstai, aplinkosaugininkams skirta medieta, o
geguze Zemutinéje Saksonijoje piktadariai i$sikirto 200 kietmetriy spygliuogiy.

Be to, gyventojai puolé masiskai pirkti elektrinius Sildytuvus — pirmg pusmetj nupirkta 600 tdkst.: jei tikéti apklausomis, jj jsigijo kas
desSimtas. 30 proc. namy dkiy atstovy dar tik ketina pasirGpinti jvairais radiatoriais ir Sildytuvais, nors Sildytis elektra, net ir drastiSkai
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Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos (... tesinys)

pabrangus dujoms yra ir bus brangiau. Rugpjatj 1 kWh Salyje kainuoja vidutiniSkai 0,42 ct, o dujy kaina, Vokietijoje skai€iuojama taip
pat kilovatvalandémis, — 0,18 ct.

40 min. namy tkiy — tai apie 12 min. papildomy elektros jrengimy. Kas atsitiks, kai visi jie bus jjungti j tinklg? Elektrotechnikos,
elektronikos ir informaciniy technologijy asociacijos ekspertas Martinas Kleimaieris "Die Welt" aiSkino: kadangi Sildytuvai tiesiog
jjungiami j buitinj elektros lizda, elektros tinklo operatorius negaléty jy iSjungti, net jei grésty tinklo perkrova.

Vidiniai rezervai

Prancizijos vyriausybé perspéjo Salies jmones, kad Ziema joms gali tekti sumazinti energijos suvartojimg, net jei Salies gamtiniy dujy
saugyklos ir bus visiSkai uzpildytos. Atskiroms Gkio Sakoms rengiami taupymo planai. Manoma, kad baudos greiciau pripratins privaty
ir visuomeninj sektoriy veikiant koncidionieriui sandariau uzdaryti duris.

Prancuzija maziau nei kitos ES $alys priklauso nuo rusiSky dujy tiekimo. Apie trys ketvirtadaliai elektros energijos gaminama
atominése elektrinése, taCiau jos pramonés sektorius vis dar smarkiai priklauso nuo dujy. Be to, milijonai gyventojy dujas naudoja
savo namams Sildyti. Dél Sios priezasties iSlieka dujy stygiaus Ziemg rizika.

,Siuo metu miisy strateginiy dujy atsargy pajégumai yra uzpildyti yra 80 proc., o tai reiskia, kad iki lapkrigio 1 d. pasieksime tikslg —
100 proc.“, — saké Prancizijos energetikos transformacijos ministré Agnes Pannier-Runacher. Ji pripazino, kad visy atsargy gali
nepakakti, o ir dieny gali bati Salty, tad siekiant iSvengta dujy tiekimo trikdziy, o vyriausybé iesko alternatyviy Saltiniy.

|tampg kelia ir tai, kad Prancizijos atominiy elektriniy pajégumai bus mazesni dél priezidros darby ar saugos problemuy, tad gali Kilti
elektros tiekimo nesklandumy. ,Tikimés solidarumo, ypa¢ su Vokietija, importuodami elektrg, — pazyméjo ministré. — Taip pat mes
turime paremti Vokietijg dujomis, kurias importuojame per savo suskystintyjy gamtiniy dujy terminalus.*

Alternatyvius Saltinius prisiminé ir Austrija. Prireikus vél bty pradéta eksploatuoti sustabdyta anglimis kiirenama Melacho elektriné.
Be to, didziosios jmonés ir elektrinés galés dujas keisti nafta — atitinkamos jrangos pertvarkymo iSlaidas padengs valstybé. Ruden;
Salyje bus pradéta energijos taupymo kampanija. Taciau austrai taupo jos nelaukdami. Energetikos ministerijos duomenimis, vien dél
auksty kainy per pirmagjj Siy mety pusmetj dujy suvartota mazdaug 7 proc. maziau nei per tg patj laikotarpj pernai.

Gerokai maziau dujy suvartota ir Belgijoje, Nyderlanduose. Pastarojoje Salyje, beje, irgi daug vil€iy siejama su pilie€iy sgmoningumu ir
disciplina. Apie vietine alternatyvg — skaltiny dujas — kalbama Estijoje, kur dujy vartojimas jau dabar sumazéjo 16 proc.

Taisyklés ir iSimtys

Siekdama taupyti energija, Ispanijos vyriausybé nutareé taikyti skubias priemones: vieSojo sektoriaus pastatuose ir prekybos centruose,
kino teatruose, darbo vietose, vieSbuciuose, stotyse ir oro uostuose nebus leista nustatyti termostaty iki Zzemesnés nei 27 °C
temperatiros vasarg arba aukstesnés nei 19 °C Silumos Ziema.

Anot ekologinés transformacijos ministrés Teresos Riberos, Sie apribojimai galioty bent iki 2023 m. lapkri¢io 1 d. Ispanija tikisi
pagalbos i$ partneriy, nors pati stengsis dujy suvartojimg sumazinti 7 proc.

Taip pat numatytos taisyklés, kad parduotuveés ir jmonés laikyty duris uzdarytas naudodamos automatine sistema, kuri turi bati jdiegta
iki rugséjo 30 d. Taip siekiama neleisti, kad pro duris iSeity karStas arba Saltas oras.

Nenaudojamy biury, vitriny ir paminkly apSvietimas turi bati iSjungtas po 22 val., bus tikrinamas kai kuriy pastaty energijos vartojimo
efektyvumas. T.Ribera paragino privaty sektoriy didinti darbg i namuy.

Ar Sie apribojimai pakeis ispaniSkajj gyvenimo buda, privers juos pasilikti namuose kaip tik tuo metu, kai, nusileidus saulei, jprasta
traukti j kavines vakarienés ir bendrauti? Ypac tokiomis kar§tomis dienomis kaip $ig vasarg, kai vésinamos parduotuvés ir uzeigos
tapo perkaitusiy Zzmoniy uzuovéja? Tikétina, kdrybingieji ispanai ras iSei€iy. Arba — kaip kad vieSbuciy savininkai — aptiks taisyklése
landy. Minéti apribojimai temperatarai, pvz., turi bati taikomi ne visoms patalpoms, bet tik tokioms visuomeninéms patalpoms kaip oro
uostai, stotys, kultGros objektai, o vieSbuciy kambariams galioja kitos, ispaniSkojo svetingumo, taisyklés: temperatdra gali bati tokia,
kokia jaukiausia sveciui.

Italai kol kas linke labiau lepintis. VieSojo sektoriaus biurus bus leidZziama atvésinti iki 25 °C, o Sildymo temperatlra bus sumazinta nuo
20 iki 19 °C. Be to, svarstoma galimybé Sildymo laikotarpj sutrumpinti dviem savaitémis. Pramonés sektoriuje kol kas neplanuojama
taikyti jokiy dujy vartojimo apribojimy.

Graikijos biudzetinése jstaigose patalpy temperatira per kar$cius negalés bati Zzemesné nei 26 °C, bus gerokai sumazintas gatviy
apSvietimas. Be to, Siuo metu vykdoma valstybés ir ES |éSomis finansuojama programa, pagal kurig gyventojai gali pakeisti senus oro
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kondicionierius ir $aldytuvus naujais energijg taupanciais prietaisais. Be to, ketinama atnauijinti kai kuriy anglimis kirenamy elektriniy
darbg, o kitose elektrinése dujos bus pakeistos j nafta.

Skuba ne visi

Kuo vésesnis klimatas, tuo racionalesnis pozidris j energetikg ir senesnés taupymo tradicijos. Tokias iSvadas leidzZia daryti Suomija.
Vyriausybés duomenimis, per pastaruosius deSimt mety Salis perpus sumazino dujy suvartojimg, po Rusijos invazijos j Ukraing — dar
daugiau, tad skubiai imtis papildomy priemoniy nereikia.

Savo energijos taupymo tikslg skelbia pasiekusi ir Danija. Svedijos energetikos agentiira skatina namy dkius taupyti energija
naudodama iSsamy internetinj vadova.

Slovénijos, Latvijos, Bulgarijos ir Cekijos vyriausybés dar rengia gaires energijos taupymo priemonéms jgyvendinti, Cekijoje, Lenkijoje
pabréziamas savanoriSkas reglamento pobuddis. Prie$ srove tradiciSkai plaukia tik Vengrija, kurios premjeras Viktoras Orbanas,
neseniai uzsitikrines tolesnj rusisky dujy tiekima, kategoriskai atsisako jgyvendinti taupymo susitarima.

Pramoné demonstruoja iSradinguma

Dujy deficito gresme Vokietijoje kilo paciu nepalankiausiu metu: Salies ekonomika atsiddré ant recesijos slenkscio. IFO tyrimy instituto
duomenimis, Salies verslo klimato indeksas, atspindintis ir artimiausio pusmecio prognozes, yra nukrites iki zemiausio lygio per dvejus
Su puse mety.

Chemijos pramonés lyderés BASF, kuriai vienai reikia beveik 4 proc. visy importuojamy dujy, vadovas Martinas Brudermulleris dar
balandj jspéjo, kad be rusiSkos naftos ir dujy kilty rimc¢iausia Vokietijos ekonomikos krizé nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos.

Dél dujy deficito pavojaus varpais skambina net ir Vokietijos laidojimo namy asociacija. Sioje $alyje daugiau nei kitur Europoje
kremuojama mirusiyjy — tai Iémé Ryty Vokietijoje susiformavusi tradicija, kurig ilgainiui sustiprino senéjanti visuomené ir kolumbariumy
pranasSumai prie$ klasikines kapines. Verslo atstovai, be kita ko, siGlo sumazinti viduting krosniy temperatira, dalj jy apskritai iSjungti
ar pradéti naudoti elektra.

Tiesa, anaiptol ne visi ekonomistai Vokietijos Ukio ateitj pieSia juodomis spalvomis.

Spaudoje aprasyti pavyzdziai rodo, kad Salies verslas turi daugiau potencialo ir kirybiSkumo iSkant iSeities. Pvz., stiklo gamybos
kompanija "Schott" i§ Vokietijos naftos perdirbimo jmoniy jsigijo propano dujy, kad, sutrikus dujy tiekimui, brangds lydymo rezervuarai
nepatirty nepataisomos zalos.

Tos paties koncerno BASF antroji pagal dydj gamykla Svarchaidéje elektros energijos ir garo poreikj patenkina naudodama mazuta.
"Zindelfingeno gamykloje esantis dazymo cechas prireikus gali apsieiti ir be dujy", — rasé FAZ.

Miunchene jsikirusi BMW kasmet sunaudoja 3500 GWh. Du tre¢daliai Sios energijos gaunama i§ gamtiniy dujy, liato dalis — i§ 37
termofikaciniy elektriniy Vokietijoje ir Austrijoje. Nepaisant pastangy taupyti, koncernas negalés likti be dujy. leS§koma alternatyvuy,
taciau, FAZ citavo valdybos pirmininkg Oliverj Zipse, "bet kokiu atveju tai bus brangu".

Tvirtinimo detaliy milzinas "Wirth Group" metalo gradinimo krosnis bando transformuoti taip, kad jos galéty naudoti ne dujas, bet
elektrg. Pertvarkius tris krosnis per metus baty galima sutaupyti tiek dujy, kiek jy sunaudoja tikstantis 80 kv. m gyvenamojo ploto
turin€iy namy kiy. Tiesa, geriems ketinimams trukdo reikalingy detaliy stygius.

Londono ekonomikos ir politikos moksly mokyklos ekonomikos profesorius Benjaminas Molis dar kovg kartu su kolegomis nagrinéjo
galima Rusijos energijos importo draudimo poveikj Vokietijai. Prieita prie iSvados: poveikis ekonomikai bus skaudus, bet paken€iamas.

B.Mollis ir Siandien teigiamai vertina pramonés pastangas ieskoti bady, kurie padéty iSgyventi Ziemg su mazesniu rusisky dujy kiekiu
arba net be jy. Taciau prisitaikymui reikia laiko. "Baty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu
pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi lobizmu", — ekspertg citavo FAZ.

https://www.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/vaistai-nuo-energetiniu-pagiriu-taupymo-ir-inzinerijos-pamokos-1091220
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Maskvai sumazinus dujy eksportg j Europa, labiausiai nuo jy priklausomos ES $Salys ieSko ne tik alternatyviy, bet ir vidiniy Saltiniy.
Atrodo, kad ispanams teks vakarieniauti prie Zvakiy, vokieciai prisimins gradinimosi pamokas, o prancizai mokysis uzdarinéti duris.
Maziau ironijos, daugiau jtampos — tik pramonés jmonéms.

15 auksiniy procenty

Pagal Sig savaite jsigaliojusj krizinj ES dujy taupymo plang narés jsipareigojo iki 2023 m. kovo 31 d. susimazinti dujy suvartojimg 15
proc. nuo pastaryjy penkeriy mety vidutinio suvartojimo lygio. Jei ES kilty dujy krizé, visame bloke buty paskelbtas pavojus ir Sios
taupymo gairés tapty privalomos.

ES dél Sio plano susitarée liepg, kai Rusija émé mazinti dujy tiekimg sgjungos Salims. Maskva tai argumentavo techninés prieziGros
darbais, taciau Briuselis tai laiko kerStu uz Rusijai paskelbtas sankcijas dél karo Ukrainoje.

Daugiausia dél rusisky dujy deficito nerimaujama Vokietijoje: ji yra labiausiai priklausoma nuo rusisky dujy, jos dGkio struktdroje didele
dalj uzima Siuos iSteklius naudojancios pramonés Sakos.

Bty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi
lobizmu.

Agentlros DPA skaiciavimu, kad pasiekty ES nustatytg tikslg, iki kity mety kovo ménesio Salis turés suvartoti 10 mird. kub. m dujy
maziau. Tai mazdaug tiek, kiek per metus vidutiniSkai suvartoja 5 min. namy dkiy, kuriuose gyvena keturi asmenys. IS viso ES reikia
sutaupyti apie 45 mird. kub. m dujy, taigi Vokietijai tekty beveik ketvirtadalis sutaupyty 1é3y.

Jkandin Vokietijos (skai€iuojant absoliuciais rodikliais) — Italija, kuriai teks apkarpyti apetitg kiek daugiau nei 8 mird. kub. m. Prancizijai
ir Nyderlandams reikia sunaudoti mazdaug 5 mir. kub. m maZziau.

Nasta — vartotojams

Vokietija, Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerijos teigimu, nusiteikusi virSyti taupymo plang. Nuo liepos pabaigos vél pradéta
gaminti elektra i$ rezervines elektrinés, kuri pastaruoju metu buvo kiirenama akmens anglimis. Federalinés vyriausybés teigimu, véliau
atsiras ir daugiau, taip pat ir rudagja anglimi kdrenamy elektriniy.

Vokietijos vyriausybé nurodé iki Ziemos pripildyti dujy saugyklas ir leido energetikos jmonéms perkelti augancias iSlaidas ant vartotojy
peciy. Tad milijonai Salies namy Ukiy rengiasi didesnéms nei jprasta sgskaitoms uz Siluma.

Vokietijos grupé ,RheinEnergie”, aptarnaujanti mazdaug 2,5 min. aplink Kelng gyvenanciy zmoniy, — pirmoji stambi tiekéja, pateikusi
iSsamy jvertj — jspéjo, kad nuo spalio 1 d. tipinio namy Ukio sgskaitos gali padvigubéti. Bendrovés teigimu, per pastaruosius metus
gamtiniy dujy pirkimo kaina padidéjo beveik 450 proc., o prasidéjus Rusijos agresijai prie$ Ukraing padétis rinkoje vél smarkiai
pablogéjo. Tad dviejy asmeny namy tkio, kurio vidutinis dujy suvartojimas yra 10 tokst. kWh per metus, mokama suma padidéty
mazdaug nuo 960 eury prie$ metus iki 2 002 eury.

Salies Ziniasklaidoje pasipylé publikacijy su eksperty patarimais, kaip taupyti namuose ne tik dujas, bet ir elektrg. Pvz., Siaurés Reino-
Vestfalijos vartotojy konsultavimo centras akcentuoja: kar$tas vanduo sudaro apie 14 proc. namy Gkio energijos sgnaudy.

Kas rytg vidutinis statstinis gyventojas 8 minutes prausiasi duse, sunaudoja apie 100 | 38 °C vandens. Per metus tai atsieina 503
eurus. Pasinaudoje vartotojy centro skaiciuokle, kiekvienas gali iSanalizuoti savas taupymo galimybes. Arba uz kokius 20 eury jsigyti
ekonomiskg aeruojancig duso galvute, kuri leis vandens kiekj sumazinti iki 50 proc., o rankas apskritai plautis Saltu vandeniu.

Vokieciai skalbia per karsu vandeniu: 60 °C programg verta jungti tik patalynei ir labai neSvariems skalbiniams, moko ekspertai. 7 °C
Saldytuve, —18 °C Saldiklyje visiSkai pakanka: vienas sutaupytas laipsnis padeda sutaupyti 6 proc. elektros. Vartotojai raginami
pamastyti: 15 mety ar senesnés dziovyklés vienas ciklas kainuoja 1,50 euro, naujesnés — maziau nei 1 eurg, o lauke dziovinti apskritai
galima nemokamai.

Tokiy taupyti raginanciy teksty Siomis savaitémis pilni jau ne tik tradiciniai apie namy dkj raSantys zurnalai, bet ir solidds Vokietijos
dienrasciai. Tiesa, kiles taupymo vajus kai kuriems Zmonéms kelia gerokai per daug nerimo.

Miskininkai pranesa apie iki tol neregétas medienos vagystes: dingsta klientams paruosti rgstai, aplinkosaugininkams skirta medieta, o
geguze Zemutinéje Saksonijoje piktadariai i$sikirto 200 kietmetriy spygliuogiy.

Be to, gyventojai puolé masiskai pirkti elektrinius Sildytuvus — pirmg pusmetj nupirkta 600 tdkst.: jei tikéti apklausomis, jj jsigijo kas
desSimtas. 30 proc. namy dkiy atstovy dar tik ketina pasirGpinti jvairais radiatoriais ir Sildytuvais, nors Sildytis elektra, net ir drastiSkai
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pabrangus dujoms yra ir bus brangiau. Rugpjatj 1 kWh Salyje kainuoja vidutiniSkai 0,42 ct, o dujy kaina, Vokietijoje skai€iuojama taip
pat kilovatvalandémis, — 0,18 ct.

40 min. namy tkiy — tai apie 12 min. papildomy elektros jrengimy. Kas atsitiks, kai visi jie bus jjungti j tinklg? Elektrotechnikos,
elektronikos ir informaciniy technologijy asociacijos ekspertas Martinas Kleimaieris "Die Welt" aiSkino: kadangi Sildytuvai tiesiog
jjungiami j buitinj elektros lizda, elektros tinklo operatorius negaléty jy iSjungti, net jei grésty tinklo perkrova.

Vidiniai rezervai

Prancizijos vyriausybé perspéjo Salies jmones, kad Ziema joms gali tekti sumazinti energijos suvartojimg, net jei Salies gamtiniy dujy
saugyklos ir bus visiSkai uzpildytos. Atskiroms Gkio Sakoms rengiami taupymo planai. Manoma, kad baudos greiciau pripratins privaty
ir visuomeninj sektoriy veikiant koncidionieriui sandariau uzdaryti duris.

Prancuzija maziau nei kitos ES $alys priklauso nuo rusiSky dujy tiekimo. Apie trys ketvirtadaliai elektros energijos gaminama
atominése elektrinése, taCiau jos pramonés sektorius vis dar smarkiai priklauso nuo dujy. Be to, milijonai gyventojy dujas naudoja
savo namams Sildyti. Dél Sios priezasties iSlieka dujy stygiaus Ziemg rizika.

,Siuo metu miisy strateginiy dujy atsargy pajégumai yra uzpildyti yra 80 proc., o tai reiskia, kad iki lapkrigio 1 d. pasieksime tikslg —
100 proc.“, — saké Prancizijos energetikos transformacijos ministré Agnes Pannier-Runacher. Ji pripazino, kad visy atsargy gali
nepakakti, o ir dieny gali bati Salty, tad siekiant iSvengta dujy tiekimo trikdziy, o vyriausybé iesko alternatyviy Saltiniy.

|tampg kelia ir tai, kad Prancizijos atominiy elektriniy pajégumai bus mazesni dél priezidros darby ar saugos problemuy, tad gali Kilti
elektros tiekimo nesklandumy. ,Tikimés solidarumo, ypa¢ su Vokietija, importuodami elektrg, — pazyméjo ministré. — Taip pat mes
turime paremti Vokietijg dujomis, kurias importuojame per savo suskystintyjy gamtiniy dujy terminalus.*

Alternatyvius Saltinius prisiminé ir Austrija. Prireikus vél bty pradéta eksploatuoti sustabdyta anglimis kiirenama Melacho elektriné.
Be to, didziosios jmonés ir elektrinés galés dujas keisti nafta — atitinkamos jrangos pertvarkymo iSlaidas padengs valstybé. Ruden;
Salyje bus pradéta energijos taupymo kampanija. Taciau austrai taupo jos nelaukdami. Energetikos ministerijos duomenimis, vien dél
auksty kainy per pirmagjj Siy mety pusmetj dujy suvartota mazdaug 7 proc. maziau nei per tg patj laikotarpj pernai.

Gerokai maziau dujy suvartota ir Belgijoje, Nyderlanduose. Pastarojoje Salyje, beje, irgi daug vil€iy siejama su pilie€iy sgmoningumu ir
disciplina. Apie vietine alternatyvg — skaltiny dujas — kalbama Estijoje, kur dujy vartojimas jau dabar sumazéjo 16 proc.

Taisyklés ir iSimtys

Siekdama taupyti energija, Ispanijos vyriausybé nutareé taikyti skubias priemones: vieSojo sektoriaus pastatuose ir prekybos centruose,
kino teatruose, darbo vietose, vieSbuciuose, stotyse ir oro uostuose nebus leista nustatyti termostaty iki Zzemesnés nei 27 °C
temperatiros vasarg arba aukstesnés nei 19 °C Silumos Ziema.

Anot ekologinés transformacijos ministrés Teresos Riberos, Sie apribojimai galioty bent iki 2023 m. lapkri¢io 1 d. Ispanija tikisi
pagalbos i$ partneriy, nors pati stengsis dujy suvartojimg sumazinti 7 proc.

Taip pat numatytos taisyklés, kad parduotuveés ir jmonés laikyty duris uzdarytas naudodamos automatine sistema, kuri turi bati jdiegta
iki rugséjo 30 d. Taip siekiama neleisti, kad pro duris iSeity karStas arba Saltas oras.

Nenaudojamy biury, vitriny ir paminkly apSvietimas turi bati iSjungtas po 22 val., bus tikrinamas kai kuriy pastaty energijos vartojimo
efektyvumas. T.Ribera paragino privaty sektoriy didinti darbg i namuy.

Ar Sie apribojimai pakeis ispaniSkajj gyvenimo buda, privers juos pasilikti namuose kaip tik tuo metu, kai, nusileidus saulei, jprasta
traukti j kavines vakarienés ir bendrauti? Ypac tokiomis kar§tomis dienomis kaip $ig vasarg, kai vésinamos parduotuvés ir uzeigos
tapo perkaitusiy Zzmoniy uzuovéja? Tikétina, kdrybingieji ispanai ras iSei€iy. Arba — kaip kad vieSbuciy savininkai — aptiks taisyklése
landy. Minéti apribojimai temperatarai, pvz., turi bati taikomi ne visoms patalpoms, bet tik tokioms visuomeninéms patalpoms kaip oro
uostai, stotys, kultGros objektai, o vieSbuciy kambariams galioja kitos, ispaniSkojo svetingumo, taisyklés: temperatdra gali bati tokia,
kokia jaukiausia sveciui.

Italai kol kas linke labiau lepintis. VieSojo sektoriaus biurus bus leidZziama atvésinti iki 25 °C, o Sildymo temperatlra bus sumazinta nuo
20 iki 19 °C. Be to, svarstoma galimybé Sildymo laikotarpj sutrumpinti dviem savaitémis. Pramonés sektoriuje kol kas neplanuojama
taikyti jokiy dujy vartojimo apribojimy.

Graikijos biudzetinése jstaigose patalpy temperatira per kar$cius negalés bati Zzemesné nei 26 °C, bus gerokai sumazintas gatviy
apSvietimas. Be to, Siuo metu vykdoma valstybés ir ES |éSomis finansuojama programa, pagal kurig gyventojai gali pakeisti senus oro
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Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos (... tesinys)

kondicionierius ir $aldytuvus naujais energijg taupanciais prietaisais. Be to, ketinama atnauijinti kai kuriy anglimis kirenamy elektriniy
darbg, o kitose elektrinése dujos bus pakeistos j nafta.

Skuba ne visi

Kuo vésesnis klimatas, tuo racionalesnis pozidris j energetikg ir senesnés taupymo tradicijos. Tokias iSvadas leidzZia daryti Suomija.
Vyriausybés duomenimis, per pastaruosius deSimt mety Salis perpus sumazino dujy suvartojimg, po Rusijos invazijos j Ukraing — dar
daugiau, tad skubiai imtis papildomy priemoniy nereikia.

Savo energijos taupymo tikslg skelbia pasiekusi ir Danija. Svedijos energetikos agentiira skatina namy dkius taupyti energija
naudodama iSsamy internetinj vadova.

Slovénijos, Latvijos, Bulgarijos ir Cekijos vyriausybés dar rengia gaires energijos taupymo priemonéms jgyvendinti, Cekijoje, Lenkijoje
pabréziamas savanoriSkas reglamento pobuddis. Prie$ srove tradiciSkai plaukia tik Vengrija, kurios premjeras Viktoras Orbanas,
neseniai uzsitikrines tolesnj rusisky dujy tiekima, kategoriskai atsisako jgyvendinti taupymo susitarima.

Pramoné demonstruoja iSradinguma

Dujy deficito gresme Vokietijoje kilo paciu nepalankiausiu metu: Salies ekonomika atsiddré ant recesijos slenkscio. IFO tyrimy instituto
duomenimis, Salies verslo klimato indeksas, atspindintis ir artimiausio pusmecio prognozes, yra nukrites iki zemiausio lygio per dvejus
Su puse mety.

Chemijos pramonés lyderés BASF, kuriai vienai reikia beveik 4 proc. visy importuojamy dujy, vadovas Martinas Brudermulleris dar
balandj jspéjo, kad be rusiSkos naftos ir dujy kilty rimc¢iausia Vokietijos ekonomikos krizé nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos.

Dél dujy deficito pavojaus varpais skambina net ir Vokietijos laidojimo namy asociacija. Sioje $alyje daugiau nei kitur Europoje
kremuojama mirusiyjy — tai Iémé Ryty Vokietijoje susiformavusi tradicija, kurig ilgainiui sustiprino senéjanti visuomené ir kolumbariumy
pranasSumai prie$ klasikines kapines. Verslo atstovai, be kita ko, siGlo sumazinti viduting krosniy temperatira, dalj jy apskritai iSjungti
ar pradéti naudoti elektra.

Tiesa, anaiptol ne visi ekonomistai Vokietijos Ukio ateitj pieSia juodomis spalvomis.

Spaudoje aprasyti pavyzdziai rodo, kad Salies verslas turi daugiau potencialo ir kirybiSkumo iSkant iSeities. Pvz., stiklo gamybos
kompanija "Schott" i§ Vokietijos naftos perdirbimo jmoniy jsigijo propano dujy, kad, sutrikus dujy tiekimui, brangds lydymo rezervuarai
nepatirty nepataisomos zalos.

Tos paties koncerno BASF antroji pagal dydj gamykla Svarchaidéje elektros energijos ir garo poreikj patenkina naudodama mazuta.
"Zindelfingeno gamykloje esantis dazymo cechas prireikus gali apsieiti ir be dujy", — rasé FAZ.

Miunchene jsikirusi BMW kasmet sunaudoja 3500 GWh. Du tre¢daliai Sios energijos gaunama i§ gamtiniy dujy, liato dalis — i§ 37
termofikaciniy elektriniy Vokietijoje ir Austrijoje. Nepaisant pastangy taupyti, koncernas negalés likti be dujy. leS§koma alternatyvuy,
taciau, FAZ citavo valdybos pirmininkg Oliverj Zipse, "bet kokiu atveju tai bus brangu".

Tvirtinimo detaliy milzinas "Wirth Group" metalo gradinimo krosnis bando transformuoti taip, kad jos galéty naudoti ne dujas, bet
elektrg. Pertvarkius tris krosnis per metus baty galima sutaupyti tiek dujy, kiek jy sunaudoja tikstantis 80 kv. m gyvenamojo ploto
turin€iy namy kiy. Tiesa, geriems ketinimams trukdo reikalingy detaliy stygius.

Londono ekonomikos ir politikos moksly mokyklos ekonomikos profesorius Benjaminas Molis dar kovg kartu su kolegomis nagrinéjo
galima Rusijos energijos importo draudimo poveikj Vokietijai. Prieita prie iSvados: poveikis ekonomikai bus skaudus, bet paken€iamas.

B.Mollis ir Siandien teigiamai vertina pramonés pastangas ieskoti bady, kurie padéty iSgyventi Ziemg su mazesniu rusisky dujy kiekiu
arba net be jy. Taciau prisitaikymui reikia laiko. "Baty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu
pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi lobizmu", — ekspertg citavo FAZ.

https://kauno.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/vaistai-nuo-energetiniu-pagiriu-taupymo-ir-inzinerijos-pamokos-1091220
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Vaistai nuo energetiniy pagiriy — taupymo ir inzinerijos pamokos

Maskvai sumazinus dujy eksportg j Europa, labiausiai nuo jy priklausomos ES $Salys ieSko ne tik alternatyviy, bet ir vidiniy Saltiniy.
Atrodo, kad ispanams teks vakarieniauti prie Zvakiy, vokieciai prisimins gradinimosi pamokas, o prancizai mokysis uzdarinéti duris.
Maziau ironijos, daugiau jtampos — tik pramonés jmonéms.

15 auksiniy procenty

Pagal Sig savaite jsigaliojusj krizinj ES dujy taupymo plang narés jsipareigojo iki 2023 m. kovo 31 d. susimazinti dujy suvartojimg 15
proc. nuo pastaryjy penkeriy mety vidutinio suvartojimo lygio. Jei ES kilty dujy krizé, visame bloke buty paskelbtas pavojus ir Sios
taupymo gairés tapty privalomos.

ES dél Sio plano susitarée liepg, kai Rusija émé mazinti dujy tiekimg sgjungos Salims. Maskva tai argumentavo techninés prieziGros
darbais, taciau Briuselis tai laiko kerStu uz Rusijai paskelbtas sankcijas dél karo Ukrainoje.

Daugiausia dél rusisky dujy deficito nerimaujama Vokietijoje: ji yra labiausiai priklausoma nuo rusisky dujy, jos dGkio struktdroje didele
dalj uzima Siuos iSteklius naudojancios pramonés Sakos.

Bty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi
lobizmu.

Agentlros DPA skaiciavimu, kad pasiekty ES nustatytg tikslg, iki kity mety kovo ménesio Salis turés suvartoti 10 mird. kub. m dujy
maziau. Tai mazdaug tiek, kiek per metus vidutiniSkai suvartoja 5 min. namy dkiy, kuriuose gyvena keturi asmenys. IS viso ES reikia
sutaupyti apie 45 mird. kub. m dujy, taigi Vokietijai tekty beveik ketvirtadalis sutaupyty 1é3y.

Jkandin Vokietijos (skai€iuojant absoliuciais rodikliais) — Italija, kuriai teks apkarpyti apetitg kiek daugiau nei 8 mird. kub. m. Prancizijai
ir Nyderlandams reikia sunaudoti mazdaug 5 mir. kub. m maZziau.

Nasta — vartotojams

Vokietija, Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerijos teigimu, nusiteikusi virSyti taupymo plang. Nuo liepos pabaigos vél pradéta
gaminti elektra i$ rezervines elektrinés, kuri pastaruoju metu buvo kiirenama akmens anglimis. Federalinés vyriausybés teigimu, véliau
atsiras ir daugiau, taip pat ir rudagja anglimi kdrenamy elektriniy.

Vokietijos vyriausybé nurodé iki Ziemos pripildyti dujy saugyklas ir leido energetikos jmonéms perkelti augancias iSlaidas ant vartotojy
peciy. Tad milijonai Salies namy Ukiy rengiasi didesnéms nei jprasta sgskaitoms uz Siluma.

Vokietijos grupé ,RheinEnergie”, aptarnaujanti mazdaug 2,5 min. aplink Kelng gyvenanciy zmoniy, — pirmoji stambi tiekéja, pateikusi
iSsamy jvertj — jspéjo, kad nuo spalio 1 d. tipinio namy Ukio sgskaitos gali padvigubéti. Bendrovés teigimu, per pastaruosius metus
gamtiniy dujy pirkimo kaina padidéjo beveik 450 proc., o prasidéjus Rusijos agresijai prie$ Ukraing padétis rinkoje vél smarkiai
pablogéjo. Tad dviejy asmeny namy tkio, kurio vidutinis dujy suvartojimas yra 10 tokst. kWh per metus, mokama suma padidéty
mazdaug nuo 960 eury prie$ metus iki 2 002 eury.

Salies Ziniasklaidoje pasipylé publikacijy su eksperty patarimais, kaip taupyti namuose ne tik dujas, bet ir elektrg. Pvz., Siaurés Reino-
Vestfalijos vartotojy konsultavimo centras akcentuoja: kar$tas vanduo sudaro apie 14 proc. namy Gkio energijos sgnaudy.

Kas rytg vidutinis statstinis gyventojas 8 minutes prausiasi duse, sunaudoja apie 100 | 38 °C vandens. Per metus tai atsieina 503
eurus. Pasinaudoje vartotojy centro skaiciuokle, kiekvienas gali iSanalizuoti savas taupymo galimybes. Arba uz kokius 20 eury jsigyti
ekonomiskg aeruojancig duso galvute, kuri leis vandens kiekj sumazinti iki 50 proc., o rankas apskritai plautis Saltu vandeniu.

Vokieciai skalbia per karsu vandeniu: 60 °C programg verta jungti tik patalynei ir labai neSvariems skalbiniams, moko ekspertai. 7 °C
Saldytuve, —18 °C Saldiklyje visiSkai pakanka: vienas sutaupytas laipsnis padeda sutaupyti 6 proc. elektros. Vartotojai raginami
pamastyti: 15 mety ar senesnés dziovyklés vienas ciklas kainuoja 1,50 euro, naujesnés — maziau nei 1 eurg, o lauke dziovinti apskritai
galima nemokamai.

Tokiy taupyti raginanciy teksty Siomis savaitémis pilni jau ne tik tradiciniai apie namy dkj raSantys zurnalai, bet ir solidds Vokietijos
dienrasciai. Tiesa, kiles taupymo vajus kai kuriems Zmonéms kelia gerokai per daug nerimo.

Miskininkai pranesa apie iki tol neregétas medienos vagystes: dingsta klientams paruosti rgstai, aplinkosaugininkams skirta medieta, o
geguze Zemutinéje Saksonijoje piktadariai i$sikirto 200 kietmetriy spygliuogiy.

Be to, gyventojai puolé masiskai pirkti elektrinius Sildytuvus — pirmg pusmetj nupirkta 600 tdkst.: jei tikéti apklausomis, jj jsigijo kas
desSimtas. 30 proc. namy dkiy atstovy dar tik ketina pasirGpinti jvairais radiatoriais ir Sildytuvais, nors Sildytis elektra, net ir drastiSkai
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pabrangus dujoms yra ir bus brangiau. Rugpjatj 1 kWh Salyje kainuoja vidutiniSkai 0,42 ct, o dujy kaina, Vokietijoje skai€iuojama taip
pat kilovatvalandémis, — 0,18 ct.

40 min. namy tkiy — tai apie 12 min. papildomy elektros jrengimy. Kas atsitiks, kai visi jie bus jjungti j tinklg? Elektrotechnikos,
elektronikos ir informaciniy technologijy asociacijos ekspertas Martinas Kleimaieris "Die Welt" aiSkino: kadangi Sildytuvai tiesiog
jjungiami j buitinj elektros lizda, elektros tinklo operatorius negaléty jy iSjungti, net jei grésty tinklo perkrova.

Vidiniai rezervai

Prancizijos vyriausybé perspéjo Salies jmones, kad Ziema joms gali tekti sumazinti energijos suvartojimg, net jei Salies gamtiniy dujy
saugyklos ir bus visiSkai uzpildytos. Atskiroms Gkio Sakoms rengiami taupymo planai. Manoma, kad baudos greiciau pripratins privaty
ir visuomeninj sektoriy veikiant koncidionieriui sandariau uzdaryti duris.

Prancuzija maziau nei kitos ES $alys priklauso nuo rusiSky dujy tiekimo. Apie trys ketvirtadaliai elektros energijos gaminama
atominése elektrinése, taCiau jos pramonés sektorius vis dar smarkiai priklauso nuo dujy. Be to, milijonai gyventojy dujas naudoja
savo namams Sildyti. Dél Sios priezasties iSlieka dujy stygiaus Ziemg rizika.

,Siuo metu miisy strateginiy dujy atsargy pajégumai yra uzpildyti yra 80 proc., o tai reiskia, kad iki lapkrigio 1 d. pasieksime tikslg —
100 proc.“, — saké Prancizijos energetikos transformacijos ministré Agnes Pannier-Runacher. Ji pripazino, kad visy atsargy gali
nepakakti, o ir dieny gali bati Salty, tad siekiant iSvengta dujy tiekimo trikdziy, o vyriausybé iesko alternatyviy Saltiniy.

|tampg kelia ir tai, kad Prancizijos atominiy elektriniy pajégumai bus mazesni dél priezidros darby ar saugos problemuy, tad gali Kilti
elektros tiekimo nesklandumy. ,Tikimés solidarumo, ypa¢ su Vokietija, importuodami elektrg, — pazyméjo ministré. — Taip pat mes
turime paremti Vokietijg dujomis, kurias importuojame per savo suskystintyjy gamtiniy dujy terminalus.*

Alternatyvius Saltinius prisiminé ir Austrija. Prireikus vél bty pradéta eksploatuoti sustabdyta anglimis kiirenama Melacho elektriné.
Be to, didziosios jmonés ir elektrinés galés dujas keisti nafta — atitinkamos jrangos pertvarkymo iSlaidas padengs valstybé. Ruden;
Salyje bus pradéta energijos taupymo kampanija. Taciau austrai taupo jos nelaukdami. Energetikos ministerijos duomenimis, vien dél
auksty kainy per pirmagjj Siy mety pusmetj dujy suvartota mazdaug 7 proc. maziau nei per tg patj laikotarpj pernai.

Gerokai maziau dujy suvartota ir Belgijoje, Nyderlanduose. Pastarojoje Salyje, beje, irgi daug vil€iy siejama su pilie€iy sgmoningumu ir
disciplina. Apie vietine alternatyvg — skaltiny dujas — kalbama Estijoje, kur dujy vartojimas jau dabar sumazéjo 16 proc.

Taisyklés ir iSimtys

Siekdama taupyti energija, Ispanijos vyriausybé nutareé taikyti skubias priemones: vieSojo sektoriaus pastatuose ir prekybos centruose,
kino teatruose, darbo vietose, vieSbuciuose, stotyse ir oro uostuose nebus leista nustatyti termostaty iki Zzemesnés nei 27 °C
temperatiros vasarg arba aukstesnés nei 19 °C Silumos Ziema.

Anot ekologinés transformacijos ministrés Teresos Riberos, Sie apribojimai galioty bent iki 2023 m. lapkri¢io 1 d. Ispanija tikisi
pagalbos i$ partneriy, nors pati stengsis dujy suvartojimg sumazinti 7 proc.

Taip pat numatytos taisyklés, kad parduotuveés ir jmonés laikyty duris uzdarytas naudodamos automatine sistema, kuri turi bati jdiegta
iki rugséjo 30 d. Taip siekiama neleisti, kad pro duris iSeity karStas arba Saltas oras.

Nenaudojamy biury, vitriny ir paminkly apSvietimas turi bati iSjungtas po 22 val., bus tikrinamas kai kuriy pastaty energijos vartojimo
efektyvumas. T.Ribera paragino privaty sektoriy didinti darbg i namuy.

Ar Sie apribojimai pakeis ispaniSkajj gyvenimo buda, privers juos pasilikti namuose kaip tik tuo metu, kai, nusileidus saulei, jprasta
traukti j kavines vakarienés ir bendrauti? Ypac tokiomis kar§tomis dienomis kaip $ig vasarg, kai vésinamos parduotuvés ir uzeigos
tapo perkaitusiy Zzmoniy uzuovéja? Tikétina, kdrybingieji ispanai ras iSei€iy. Arba — kaip kad vieSbuciy savininkai — aptiks taisyklése
landy. Minéti apribojimai temperatarai, pvz., turi bati taikomi ne visoms patalpoms, bet tik tokioms visuomeninéms patalpoms kaip oro
uostai, stotys, kultGros objektai, o vieSbuciy kambariams galioja kitos, ispaniSkojo svetingumo, taisyklés: temperatdra gali bati tokia,
kokia jaukiausia sveciui.

Italai kol kas linke labiau lepintis. VieSojo sektoriaus biurus bus leidZziama atvésinti iki 25 °C, o Sildymo temperatlra bus sumazinta nuo
20 iki 19 °C. Be to, svarstoma galimybé Sildymo laikotarpj sutrumpinti dviem savaitémis. Pramonés sektoriuje kol kas neplanuojama
taikyti jokiy dujy vartojimo apribojimy.

Graikijos biudzetinése jstaigose patalpy temperatira per kar$cius negalés bati Zzemesné nei 26 °C, bus gerokai sumazintas gatviy
apSvietimas. Be to, Siuo metu vykdoma valstybés ir ES |éSomis finansuojama programa, pagal kurig gyventojai gali pakeisti senus oro
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kondicionierius ir $aldytuvus naujais energijg taupanciais prietaisais. Be to, ketinama atnauijinti kai kuriy anglimis kirenamy elektriniy
darbg, o kitose elektrinése dujos bus pakeistos j nafta.

Skuba ne visi

Kuo vésesnis klimatas, tuo racionalesnis pozidris j energetikg ir senesnés taupymo tradicijos. Tokias iSvadas leidzZia daryti Suomija.
Vyriausybés duomenimis, per pastaruosius deSimt mety Salis perpus sumazino dujy suvartojimg, po Rusijos invazijos j Ukraing — dar
daugiau, tad skubiai imtis papildomy priemoniy nereikia.

Savo energijos taupymo tikslg skelbia pasiekusi ir Danija. Svedijos energetikos agentiira skatina namy dkius taupyti energija
naudodama iSsamy internetinj vadova.

Slovénijos, Latvijos, Bulgarijos ir Cekijos vyriausybés dar rengia gaires energijos taupymo priemonéms jgyvendinti, Cekijoje, Lenkijoje
pabréziamas savanoriSkas reglamento pobuddis. Prie$ srove tradiciSkai plaukia tik Vengrija, kurios premjeras Viktoras Orbanas,
neseniai uzsitikrines tolesnj rusisky dujy tiekima, kategoriskai atsisako jgyvendinti taupymo susitarima.

Pramoné demonstruoja iSradinguma

Dujy deficito gresme Vokietijoje kilo paciu nepalankiausiu metu: Salies ekonomika atsiddré ant recesijos slenkscio. IFO tyrimy instituto
duomenimis, Salies verslo klimato indeksas, atspindintis ir artimiausio pusmecio prognozes, yra nukrites iki zemiausio lygio per dvejus
Su puse mety.

Chemijos pramonés lyderés BASF, kuriai vienai reikia beveik 4 proc. visy importuojamy dujy, vadovas Martinas Brudermulleris dar
balandj jspéjo, kad be rusiSkos naftos ir dujy kilty rimc¢iausia Vokietijos ekonomikos krizé nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos.

Dél dujy deficito pavojaus varpais skambina net ir Vokietijos laidojimo namy asociacija. Sioje $alyje daugiau nei kitur Europoje
kremuojama mirusiyjy — tai Iémé Ryty Vokietijoje susiformavusi tradicija, kurig ilgainiui sustiprino senéjanti visuomené ir kolumbariumy
pranasSumai prie$ klasikines kapines. Verslo atstovai, be kita ko, siGlo sumazinti viduting krosniy temperatira, dalj jy apskritai iSjungti
ar pradéti naudoti elektra.

Tiesa, anaiptol ne visi ekonomistai Vokietijos Ukio ateitj pieSia juodomis spalvomis.

Spaudoje aprasyti pavyzdziai rodo, kad Salies verslas turi daugiau potencialo ir kirybiSkumo iSkant iSeities. Pvz., stiklo gamybos
kompanija "Schott" i§ Vokietijos naftos perdirbimo jmoniy jsigijo propano dujy, kad, sutrikus dujy tiekimui, brangds lydymo rezervuarai
nepatirty nepataisomos zalos.

Tos paties koncerno BASF antroji pagal dydj gamykla Svarchaidéje elektros energijos ir garo poreikj patenkina naudodama mazuta.
"Zindelfingeno gamykloje esantis dazymo cechas prireikus gali apsieiti ir be dujy", — rasé FAZ.

Miunchene jsikirusi BMW kasmet sunaudoja 3500 GWh. Du tre¢daliai Sios energijos gaunama i§ gamtiniy dujy, liato dalis — i§ 37
termofikaciniy elektriniy Vokietijoje ir Austrijoje. Nepaisant pastangy taupyti, koncernas negalés likti be dujy. leS§koma alternatyvuy,
taciau, FAZ citavo valdybos pirmininkg Oliverj Zipse, "bet kokiu atveju tai bus brangu".

Tvirtinimo detaliy milzinas "Wirth Group" metalo gradinimo krosnis bando transformuoti taip, kad jos galéty naudoti ne dujas, bet
elektrg. Pertvarkius tris krosnis per metus baty galima sutaupyti tiek dujy, kiek jy sunaudoja tikstantis 80 kv. m gyvenamojo ploto
turin€iy namy kiy. Tiesa, geriems ketinimams trukdo reikalingy detaliy stygius.

Londono ekonomikos ir politikos moksly mokyklos ekonomikos profesorius Benjaminas Molis dar kovg kartu su kolegomis nagrinéjo
galima Rusijos energijos importo draudimo poveikj Vokietijai. Prieita prie iSvados: poveikis ekonomikai bus skaudus, bet paken€iamas.

B.Mollis ir Siandien teigiamai vertina pramonés pastangas ieskoti bady, kurie padéty iSgyventi Ziemg su mazesniu rusisky dujy kiekiu
arba net be jy. Taciau prisitaikymui reikia laiko. "Baty buve galima pasiekti daug daugiau, jei pramoné bty pradéjusi veikti visu
pajégumu jau kovo ménesj, o ne i$ pradziy uzsiémusi lobizmu", — ekspertg citavo FAZ.

http://klaipeda.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/vaistai-nuo-energetiniu-pagiriu-taupymo-ir-inzinerijos-pamokos-1091220
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite

filosofiskai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

ligasis Zoliniy savaitgalis lietuviams svetur galéjo baigtis kiek kitaip nei planuota. Po keliy dieny atostogy sugrjzti namo ir j darbus
galéjo biti ne taip paprasta, nes oro uostuose tesiasi chaosas. Aviacijos ekspertai jspeja, kad visame pasaulyje véluojandiy ir atSaukty
skrydziy vis dar daug. Skundus nagrinéjantys teisininkai sulaukia $Usnies paraisky dél kompensacijy, bet padéti gali ne visiems.
Europos Sajungg atakuoja oro kompanijos, kurios dabarting kompensacijy tvarkg vadina labai dosnia keleiviams, labai nuostolinga
jiems ir ragina tvarka keisti, praneSa LNK.

Saulé Vilniaus oro uoste ne viena — seneliai anike lydi j Siaurés $alis pas ten dirbangius tévus. DZiaugiasi, kad bent skrydis nevéluoja
ir néra atSauktas.

,Budavo kartais, kad véluoja dieng ir tiesiog atSaukia skrydj, tada reikia j kitg“, — saké Saulé.
Ji prisimena, kad dél Sios vasaros chaoso aviacijoje Zlugo ne vienas sumanymas. Reikéjo koreguoti Seimos darbo ir atostogy planus.
Ekspertai tvirtina, kad Baltijos Salyse ramu, bet keleiviai baiminasi ir viena po kitos traukia istorijas.

Jie atSauké masy tiesioginj skrydj i$ Latvijos j Jungtine Karalyste. Siandien vietoje to pasidlé kitg alternatyva — skristi per Lietuva, taigi
mes praleidome keturias valandas vien keliaudami i§ Rygos | Vilniy®, — guodési moteris.

,Visada jy bina, bet, kad taip masiskai... mergina dél to labai stresuoja, bet a$ sakau, kad viskas bus gerai“, — optimizmo nestokojo
oro uoste kalbintas vyras.

Vokietijos skrydziy milziné ,Lufthansa“, kuri per ménes;j atlieka per 100 tdkst. skrydZiy, dél darbuotojy streiko atSauké tkstant;
kelioniy. Taciau vien tai sujauké planus daugiau nei 130 tukst. keliautojy.

Atidedamas ir kas penktas ,Ryanair® skrydis. SAS po daugiau nei dvi savaites trukusiy deryby nutrauké darbuotojy protestus, taciau
jie bendrovei kainavo 150 min. eury ir paveiké beveik puse mird. keleiviy.

»1ai susiklosté dél keliy priezasciy ir, zinoma, tai Iémé pandemija, karo situacija ir brangstant aviaciniam kurui sutrikusi tiekimo
grandiné®, — komentavo vienos bendrovés atstové Rasa Levickaité.

Tas tasSkas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasara.
Trdksta ne tik darbuotojy, bet ir orlaiviy. Néra kuo pakeisti susidévejusiy detaliy.
»1as taskas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasarg“, — saké R. Levickaité.

Per Zolines iskeliave tautiediai, tikédamiesi grjzti laiku po ilgojo savaitgalio, galéjo sulaukti staigmeny ir darbus testi ne darbovietéje, o
oro uosto laukimo saléje.

LPatarimas — zidréti filosofiSkai ir tiesiog nesinervinti, jsidéti papildomg sumustinj, knyga, zZaisly vaikams ir, jeigu teks palaukti porg
valandy ilgiau, reikia palaukti. Mes negalime tikétis, kad nervinsimés, ant kazko Sauksime ir ta orlaivj staigiai mums privarys ir
iSskraidins®, — Sypsojosi R. Levickaité.

Jvykus nesklandumams sudétinga rasti ir kity varianty, kaip sugrjzti atgal.

,Viety skrydZiuose nebéra, bet taip pat néra ir galimybiy skristi su persédimais. Skrendant su persédimais visada didéja rizika — ir
bagaZo dingimo, ir skrydZio atSaukimo, ir jungties subyréjimo®, — aiSkino R. Levickaite.

Visas LNK reportazas — vaizdo jrase:
Lietuvos oro uosty atstovai neslepia — jstrigti jmanoma ir misy Salyje.

.Pastarojo laikotarpio rizika rodo, kad Lietuvos oro uostose atSaukty ir stipriai véluojanciy skrydziy, skaiciuojant nuo viso skrydziy
srauto, yra tik apie 1-2 proc.“, — teigé Lietuvos oro uosty atstovas Tadas Vasiliauskas.

Net ir keli procentai yra daugiau nei porg deSimc¢iy skrydzZiy, tad dabar pluSa ne tik aviacijos darbuotojai, bet ir skundus nagrinéjantys

teisininkai.
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite
filosofiskai (... tesinys)

,Labai padaugéjo skundy dél oro keleiviy teisiy. Mazdaug ketvirtadalis misy centre gaunamy skundy yra dél oro keleiviy teisiy —
atSaukti, atidéeti skrydziai, dinge, sugadinti bagazai“, — vardijo Europos vartotojy centro teisininké Rasa TiaSkevicCiené.

Jei skrydis véluoja daugiau nei tris valandas ar yra neplanuotai at§aukiamas, pagal ES reglamentg keliautojams priklauso
kompensacija, kuria pasiripinti privalo oro linijos. Jos gali siekti nuo 250 iki 600 eury.

,2Dauguma byly deél pinigy grazinimy uz atSauktus skrydzius yra vartotojy naudai ir anksciau ar véliau vartotojai tikrai atgauna pinigus.
Dél kompensacijy yra sudétingesné problema, kadangi tam tikrais atvejais oro vezéjai iSkart motyvuoja ypatingosiomis aplinkybémis®,
— teigé R. TiaSkeviCiene.

Patirty nuostoliy kompanijos nekompensuoja ne tik dél blogy oro saglygy, erdvés apribojimy, bet ir streiky.

ES pirmininkaujanti Cekija uzkulisiuose uzsiminé, kad ragins perzidréti kompensacijy taisykles, nes, anot kai kuriy oro linijy, jos
pernelyg dosnios keleiviams.

Ekspertai skaiciuoja, kad chaosas pasibaigs $j rudenj, bet oro bendroviy vadovai atkerta, kad tokig situacijg turésime ir kitais metais.

Paskutinj vasaros ménes;j streikus planuoja testi Portugalijos oro uosty darbuotojai. Kai kurias dienas protestai vyks Italijoje, Ispanijoje
ir Vokietijoje.

https://klaipeda.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/es-oro-uostuose-tesiasi-chaosas-o-specialistai-sako-nesinervuokite-ir-ziurekite-
filosofiskai-1091534
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite

filosofiskai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

ligasis Zoliniy savaitgalis lietuviams svetur galéjo baigtis kiek kitaip nei planuota. Po keliy dieny atostogy sugrjzti namo ir j darbus
galéjo biti ne taip paprasta, nes oro uostuose tesiasi chaosas. Aviacijos ekspertai jspeja, kad visame pasaulyje véluojandiy ir atSaukty
skrydziy vis dar daug. Skundus nagrinéjantys teisininkai sulaukia $Usnies paraisky dél kompensacijy, bet padéti gali ne visiems.
Europos Sajungg atakuoja oro kompanijos, kurios dabarting kompensacijy tvarkg vadina labai dosnia keleiviams, labai nuostolinga
jiems ir ragina tvarka keisti, praneSa LNK.

Saulé Vilniaus oro uoste ne viena — seneliai anike lydi j Siaurés $alis pas ten dirbangius tévus. DZiaugiasi, kad bent skrydis nevéluoja
ir néra atSauktas.

,Budavo kartais, kad véluoja dieng ir tiesiog atSaukia skrydj, tada reikia j kitg“, — saké Saulé.
Ji prisimena, kad dél Sios vasaros chaoso aviacijoje Zlugo ne vienas sumanymas. Reikéjo koreguoti Seimos darbo ir atostogy planus.
Ekspertai tvirtina, kad Baltijos Salyse ramu, bet keleiviai baiminasi ir viena po kitos traukia istorijas.

Jie atSauké masy tiesioginj skrydj i$ Latvijos j Jungtine Karalyste. Siandien vietoje to pasidlé kitg alternatyva — skristi per Lietuva, taigi
mes praleidome keturias valandas vien keliaudami i§ Rygos | Vilniy®, — guodési moteris.

,Visada jy bina, bet, kad taip masiskai... mergina dél to labai stresuoja, bet a$ sakau, kad viskas bus gerai“, — optimizmo nestokojo
oro uoste kalbintas vyras.

Vokietijos skrydziy milziné ,Lufthansa“, kuri per ménes;j atlieka per 100 tdkst. skrydZiy, dél darbuotojy streiko atSauké tkstant;
kelioniy. Taciau vien tai sujauké planus daugiau nei 130 tukst. keliautojy.

Atidedamas ir kas penktas ,Ryanair® skrydis. SAS po daugiau nei dvi savaites trukusiy deryby nutrauké darbuotojy protestus, taciau
jie bendrovei kainavo 150 min. eury ir paveiké beveik puse mird. keleiviy.

»1ai susiklosté dél keliy priezasciy ir, zinoma, tai Iémé pandemija, karo situacija ir brangstant aviaciniam kurui sutrikusi tiekimo
grandiné®, — komentavo vienos bendrovés atstové Rasa Levickaité.

Tas tasSkas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasara.
Trdksta ne tik darbuotojy, bet ir orlaiviy. Néra kuo pakeisti susidévejusiy detaliy.
»1as taskas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasarg“, — saké R. Levickaité.

Per Zolines iskeliave tautiediai, tikédamiesi grjzti laiku po ilgojo savaitgalio, galéjo sulaukti staigmeny ir darbus testi ne darbovietéje, o
oro uosto laukimo saléje.

LPatarimas — zidréti filosofiSkai ir tiesiog nesinervinti, jsidéti papildomg sumustinj, knyga, zZaisly vaikams ir, jeigu teks palaukti porg
valandy ilgiau, reikia palaukti. Mes negalime tikétis, kad nervinsimés, ant kazko Sauksime ir ta orlaivj staigiai mums privarys ir
iSskraidins®, — Sypsojosi R. Levickaité.

Jvykus nesklandumams sudétinga rasti ir kity varianty, kaip sugrjzti atgal.

,Viety skrydZiuose nebéra, bet taip pat néra ir galimybiy skristi su persédimais. Skrendant su persédimais visada didéja rizika — ir
bagaZo dingimo, ir skrydZio atSaukimo, ir jungties subyréjimo®, — aiSkino R. Levickaite.

Visas LNK reportazas — vaizdo jrase:
Lietuvos oro uosty atstovai neslepia — jstrigti jmanoma ir misy Salyje.

.Pastarojo laikotarpio rizika rodo, kad Lietuvos oro uostose atSaukty ir stipriai véluojanciy skrydziy, skaiciuojant nuo viso skrydziy
srauto, yra tik apie 1-2 proc.“, — teigé Lietuvos oro uosty atstovas Tadas Vasiliauskas.

Net ir keli procentai yra daugiau nei porg deSimc¢iy skrydzZiy, tad dabar pluSa ne tik aviacijos darbuotojai, bet ir skundus nagrinéjantys

teisininkai.
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite
filosofiskai (... tesinys)

,Labai padaugéjo skundy dél oro keleiviy teisiy. Mazdaug ketvirtadalis misy centre gaunamy skundy yra dél oro keleiviy teisiy —
atSaukti, atidéeti skrydziai, dinge, sugadinti bagazai“, — vardijo Europos vartotojy centro teisininké Rasa TiaSkevicCiené.

Jei skrydis véluoja daugiau nei tris valandas ar yra neplanuotai at§aukiamas, pagal ES reglamentg keliautojams priklauso
kompensacija, kuria pasiripinti privalo oro linijos. Jos gali siekti nuo 250 iki 600 eury.

,2Dauguma byly deél pinigy grazinimy uz atSauktus skrydzius yra vartotojy naudai ir anksciau ar véliau vartotojai tikrai atgauna pinigus.
Dél kompensacijy yra sudétingesné problema, kadangi tam tikrais atvejais oro vezéjai iSkart motyvuoja ypatingosiomis aplinkybémis®,
— teigé R. TiaSkeviCiene.

Patirty nuostoliy kompanijos nekompensuoja ne tik dél blogy oro saglygy, erdvés apribojimy, bet ir streiky.

ES pirmininkaujanti Cekija uzkulisiuose uzsiminé, kad ragins perzidréti kompensacijy taisykles, nes, anot kai kuriy oro linijy, jos
pernelyg dosnios keleiviams.

Ekspertai skaiciuoja, kad chaosas pasibaigs $j rudenj, bet oro bendroviy vadovai atkerta, kad tokig situacijg turésime ir kitais metais.

Paskutinj vasaros ménes;j streikus planuoja testi Portugalijos oro uosty darbuotojai. Kai kurias dienas protestai vyks Italijoje, Ispanijoje
ir Vokietijoje.

https://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/es-oro-uostuose-tesiasi-chaosas-o-specialistai-sako-nesinervuokite-ir-ziurekite-filosofiskai-1091534
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite

filosofiskai

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

ligasis Zoliniy savaitgalis lietuviams svetur galéjo baigtis kiek kitaip nei planuota. Po keliy dieny atostogy sugrjzti namo ir j darbus
galéjo biti ne taip paprasta, nes oro uostuose tesiasi chaosas. Aviacijos ekspertai jspeja, kad visame pasaulyje véluojandiy ir atSaukty
skrydziy vis dar daug. Skundus nagrinéjantys teisininkai sulaukia $Usnies paraisky dél kompensacijy, bet padéti gali ne visiems.
Europos Sajungg atakuoja oro kompanijos, kurios dabarting kompensacijy tvarkg vadina labai dosnia keleiviams, labai nuostolinga
jiems ir ragina tvarka keisti, praneSa LNK.

Saulé Vilniaus oro uoste ne viena — seneliai anike lydi j Siaurés $alis pas ten dirbangius tévus. DZiaugiasi, kad bent skrydis nevéluoja
ir néra atSauktas.

,Budavo kartais, kad véluoja dieng ir tiesiog atSaukia skrydj, tada reikia j kitg“, — saké Saulé.
Ji prisimena, kad dél Sios vasaros chaoso aviacijoje Zlugo ne vienas sumanymas. Reikéjo koreguoti Seimos darbo ir atostogy planus.
Ekspertai tvirtina, kad Baltijos Salyse ramu, bet keleiviai baiminasi ir viena po kitos traukia istorijas.

Jie atSauké masy tiesioginj skrydj i$ Latvijos j Jungtine Karalyste. Siandien vietoje to pasidlé kitg alternatyva — skristi per Lietuva, taigi
mes praleidome keturias valandas vien keliaudami i§ Rygos | Vilniy®, — guodési moteris.

,Visada jy bina, bet, kad taip masiskai... mergina dél to labai stresuoja, bet a$ sakau, kad viskas bus gerai“, — optimizmo nestokojo
oro uoste kalbintas vyras.

Vokietijos skrydziy milziné ,Lufthansa“, kuri per ménes;j atlieka per 100 tdkst. skrydZiy, dél darbuotojy streiko atSauké tkstant;
kelioniy. Taciau vien tai sujauké planus daugiau nei 130 tukst. keliautojy.

Atidedamas ir kas penktas ,Ryanair® skrydis. SAS po daugiau nei dvi savaites trukusiy deryby nutrauké darbuotojy protestus, taciau
jie bendrovei kainavo 150 min. eury ir paveiké beveik puse mird. keleiviy.

»1ai susiklosté dél keliy priezasciy ir, zinoma, tai Iémé pandemija, karo situacija ir brangstant aviaciniam kurui sutrikusi tiekimo
grandiné®, — komentavo vienos bendrovés atstové Rasa Levickaité.

Tas tasSkas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasara.
Trdksta ne tik darbuotojy, bet ir orlaiviy. Néra kuo pakeisti susidévejusiy detaliy.
»1as taskas kazkada turéjo ateiti ir jis atéjo kaip tyCia Sig vasarg“, — saké R. Levickaité.

Per Zolines iskeliave tautiediai, tikédamiesi grjzti laiku po ilgojo savaitgalio, galéjo sulaukti staigmeny ir darbus testi ne darbovietéje, o
oro uosto laukimo saléje.

LPatarimas — zidréti filosofiSkai ir tiesiog nesinervinti, jsidéti papildomg sumustinj, knyga, zZaisly vaikams ir, jeigu teks palaukti porg
valandy ilgiau, reikia palaukti. Mes negalime tikétis, kad nervinsimés, ant kazko Sauksime ir ta orlaivj staigiai mums privarys ir
iSskraidins®, — Sypsojosi R. Levickaité.

Jvykus nesklandumams sudétinga rasti ir kity varianty, kaip sugrjzti atgal.

,Viety skrydZiuose nebéra, bet taip pat néra ir galimybiy skristi su persédimais. Skrendant su persédimais visada didéja rizika — ir
bagaZo dingimo, ir skrydZio atSaukimo, ir jungties subyréjimo®, — aiSkino R. Levickaite.

Visas LNK reportazas — vaizdo jrase:
Lietuvos oro uosty atstovai neslepia — jstrigti jmanoma ir misy Salyje.

.Pastarojo laikotarpio rizika rodo, kad Lietuvos oro uostose atSaukty ir stipriai véluojanciy skrydziy, skaiciuojant nuo viso skrydziy
srauto, yra tik apie 1-2 proc.“, — teigé Lietuvos oro uosty atstovas Tadas Vasiliauskas.

Net ir keli procentai yra daugiau nei porg deSimc¢iy skrydzZiy, tad dabar pluSa ne tik aviacijos darbuotojai, bet ir skundus nagrinéjantys

teisininkai.
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Oro uostuose tesiasi chaosas, o specialistai sako: nesinervinkite ir ziarékite
filosofiskai (... tesinys)

,Labai padaugéjo skundy dél oro keleiviy teisiy. Mazdaug ketvirtadalis misy centre gaunamy skundy yra dél oro keleiviy teisiy —
atSaukti, atidéeti skrydziai, dinge, sugadinti bagazai“, — vardijo Europos vartotojy centro teisininké Rasa TiaSkevicCiené.

Jei skrydis véluoja daugiau nei tris valandas ar yra neplanuotai at§aukiamas, pagal ES reglamentg keliautojams priklauso
kompensacija, kuria pasiripinti privalo oro linijos. Jos gali siekti nuo 250 iki 600 eury.

,2Dauguma byly deél pinigy grazinimy uz atSauktus skrydzius yra vartotojy naudai ir anksciau ar véliau vartotojai tikrai atgauna pinigus.
Dél kompensacijy yra sudétingesné problema, kadangi tam tikrais atvejais oro vezéjai iSkart motyvuoja ypatingosiomis aplinkybémis®,
— teigé R. TiaSkeviCiene.

Patirty nuostoliy kompanijos nekompensuoja ne tik dél blogy oro saglygy, erdvés apribojimy, bet ir streiky.

ES pirmininkaujanti Cekija uzkulisiuose uzsiminé, kad ragins perzidréti kompensacijy taisykles, nes, anot kai kuriy oro linijy, jos
pernelyg dosnios keleiviams.

Ekspertai skaiciuoja, kad chaosas pasibaigs $j rudenj, bet oro bendroviy vadovai atkerta, kad tokig situacijg turésime ir kitais metais.

Paskutinj vasaros ménes;j streikus planuoja testi Portugalijos oro uosty darbuotojai. Kai kurias dienas protestai vyks Italijoje, Ispanijoje
ir Vokietijoje.

https://www.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/es-oro-uostuose-tesiasi-chaosas-o-specialistai-sako-nesinervuokite-ir-ziurekite-filosofiskai- 1091534
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Oro uostuose tesiasi chaosas: ragina nepamirsti kompensacijy ir jspéja dél kity
mety

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

AtSaukti ar véluojantys skrydziai Siandien — kasdienybé kone visuose Europos oro uostuose. Ekspertai primena, kad tam tikromis
aplinkybémis keleiviai turéty nepamirsti, jog gali gauti kompensacijas. Tikinama, kad situacija aprimti turéty rudenj, taciau oro
bendroviy vadovai atkerta, kad tokig situacijg turésime ir kitais metais, skelbé LNK Zinios.

© Shutterstock

»Jie atSauke...

https://www.delfi.lt/verslas/transportas/oro-uostuose-tesiasi-chaosas-ragina-nepamirsti-kompensaciju-ir-ispeja-del-kitu-metu.d?id=90990127
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ATSAUKTAS JUSU SKRYDIS?
JUMS PRIKLAUSO KOMPENSACIJA!

Nors sig vasara apie COVID pandemija beveik niekas nebekaiba, tadi
sekmes jaus, tiketina, dar ilgal. Ne, ne del keleiviy, o del darbuotojy trikumo. kuris

do pries dvejus metus bendrovems be perstojo atleidinéjant Visy sriciy specialistus,

& %
Greta UZkuraite

Galime prisiminti, kad pandemijos pradzioje skrydziy, o kartu
ir keleiviy srautas sumazejo keliagubai, tad ir darbo viety skai-
¢ius mazejo ne procentais, o kartais. Skrydziy srautai sugriZo,
keleiviai sugrjzo, o specialistai — ne. Koks to rezultatas? Veluo-
jantys bei atSaukiami skrydziai ir panasiai.

Kaip mes | tai reaguojame? Daznas nusikeikia, pasiguo-
dzia ir tuo viskas baigiasi. O neturéety. Uz atSaukta ar nukelta
skrydj jums priklauso kompensacija. Konsultuoja teisininke
Greta UZkuraité.

Pastaruoju metu zmonés gana daznai susiduria su
nukeltais arba net atSauktais skrydziais. Ka jie tokiu
atveju turéty daryti?

Visy pirma rekomenduoju imtis prevenciniy priemoniy ir jsigy-
ti kelioniy draudima, kuris padés apsisaugoti nuo nenumatyty
nesklandumy. Beje, renkantis kelioniy draudima, butinai gerai
jsiskaitykite | salygas, kadangi ne visi draudimai teikia vienoda
apsauga, tokia kaip iSlaidy atlyginima, jei bagazas buvo suga-
dintas, arba iSlaidy padengima, jei dé! nenumatyty aplinkybiu
teko jsigyti naujg skrydzio bilieta, nakvyne vieSbutyje ir t. t.
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Taip pat, jei susiduriate su nukeltais arba net at$auktais skry-
dziais, turite iSsiaiskinti, ar skrydis visgi buvo atsauktas, ar véla-
vo. Sias savokas supainioti nesudétinga, bet teisiniame regulia-
vime ir skrydziy kompensacijy atzvilgiu jos yra skirtingos.

Tokiais atvejais dar esant oro uoste reikéty atkreipti déme-
si | informacinius ekranus ir jums siunciama informacija (SMS,
el. pastu), kas ten parasdyta — Delayed ar Cancelled? Paprastai
pirmoji pasirodziusi informacija buna, kad skrydis véluoja, o po
kiek laiko pasirodo galutinis pranedimas, kad skrydis at$auktas
ir jus jau perkele j kitg skrydj. Svarbu: jeigu skrydzio numeris pa-
sikeité, tuomet tai tikrai yra Cancelled. Si informacija yra svarbi
ne vien del to, kad neuzsisédétuméte oro uoste nesuprasdami,
kas jvyko ir prarasdami svarby laikg, bet ir dél to, kad véliau
galétumet kreiptis dél kompensacijos.

Pavyzdziui, kai skrydis yra atSauktas, kompensacijos gavimo
galimybeés smarkiai padidéja, nepaisant to, kad vietoj atSaukto
skrydzio keleiviams buvo pasillyta alternatyva, dél kurios kelio-
ne ne tik nenutruko, bet galbut net kelioneés tikslas buvo pasiek-
tas greicCiau.

Mano atveju atSauktas skrydis buvo dél prasidéju-
sio karo ir uzdarytos oro erdvés. Kaip suprantu, tai
yra situacija, kuri nepriklausé nuo avialinijy ir man
kompensacija nepriklauso. Kokie dar atvejai apsaugo
aviakompanijas?

Tokios situacijos kaip oro sglygos, oro uosto darbuotojy strei-
kai (ne aviakompanijy) gali patekti | force majeure aplinkybes.
Kitaip tariant, tai turi bdti veiksmai, kuriy oro bendrové negalgjo
nei numatyti, nei kontroliuoti. Tad, pavyzdziui, nors oro bendrove
ir teigtu, kad skrydis vélavo dél techniniy gedimy, tokig priezas-
ti nugin¢yti tampa lengviau nei priezastj, kad lektuvas negaléjo
pakilti laiku del audros. Veélgi teiséje dinamika yra neisvengiama,
ir nors prie$ pandemijg oro bendroves darbuotojy streikai buvo
laikomi nenugalima aplinkybe, naujausioje teismy praktikoje
buvo pasisakyta, kad tai visai ne force majeure situacija ir jos
blty buve jmanoma iSvengti laiku atitinkamai sureagavus.

Kada skai¢iuojamas vélavimo laikas: kai léktuvas nu-
sileido ar kai Zmogus islipo i$ léktuvo?

Velavimo laikas skai¢iuojamas pagal uzregistruota nusileidimo
aikg. Nusileidimo laikas jprastai registruojamas, jei nors vienos
ektuvo durys jau yra atidarytos ir paruostos keleiviams i$laipinti.
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Ka daryti tais atvejais, kai jau esi oro uoste ir matai
besikei¢ianéia informacija apie besikeiciantj laika? Kada
priklauso Zmogui maistas, gérimai ir pan.?

Teisé | maistg ir gaiviuosius gérimus atsiranda tuomet, kai skrydis
véluoja daugiau nei dvi valandas arba jei dél atSaukto skrydZio ke-
leiviai priversti laukti alternatyvaus skrydzio ilgiau nei dvi valandas.
Taciau ne viskas gali buti taip paprasta ir i$ dalies yra susije su jusy
skrydzio trukme.

Pavyzdziui, jei jisy skrydzio atstumas yra iki 1 500 km, tuomet ga-
lite kreiptis | aviakompanija ir paprasyti, kad maistas ir gérimas jums
buty suteikti jau praéjus dviem valandoms po skrydzio vélavimo.

Jei skrydzio atstumas ilgesnis nei 1 500 km, bet maZesnis nei
3 500 km, galima kreiptis praéjus trims valandoms po vélavimo.

Galiausiai, jei skrydZio atstumas yra didesnis nei 3 500 km, galite
kreiptis pragjus 4 valandoms.

Jsivaizduokime situacija, kad skrendant j taska A dél
léktuvo gedimo transporto priemoné nusileidzia tas-
ke B. Yra kei¢iamas léktuvas, tai uztrunka, ir tuomet
atnaujinamas skrydis j taska A. Ar tuomet priklauso
kompensacija?

Situacije dél kompensacijos gavimo yra tikétina, jei oro bendrove
negali jrodyti, kad gedimo ir sustojimo buvo galima iSvengti. Jei nejro-
do, tuomet kompensacijos dydis priklauso nuo skrendamo atstumo,
o iSraiSka surais atrodo taip:

250 euryy — jei atstumas iki 1 500 km;

400 eury - jei atstumas 1 500-3 500 km;

600 eury — jei atstumas daugiau nei 3 500 km.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
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Jsivaizduokime, kad Zmogus kreipiasi dél preten-
zijos, tac¢iau aviakompanija nereaguoja. Kada ir
kokius Zingsnius reikia daryti paciam Zmogui?

Jei vis gaunate neigiama atsakyma i§ oro linijy dél kom-
pensacijos arba dar blogiau — nesulaukiate jokio atsakymo,
nenuleiskite ranky ir neskubekite kreiptis j tuo uzsiimancias
imones. GreiGiausiai esate girdeje apie vartotojy teises. Lietu-
voje yra Elifopos Variotojy Eenfrasl Jiems galite parasyti tiek
norédami pasiteirauti, tiek pateikdami skundg dél vélavusio
ar atSaukto skrydZio. Pastarieji turéty jums padéti atgauti pri-
klausancia kompensacija visiskai nemokamai.

Jei manote, kad oro linijos gudrauja ir atsisako iSmoketi
jums priklausancia kompensacija, galite kreiptis ir j tos vals-
tybés, kurioje jvyko jvykis, nacionaling institucija. Si institucija
padés iSsiaiskinti, kokios buvo vélavimo ar atSaukimo prie-
zastys.

Jei Zmogui atSauktas ar stipriai pavélintas skrydis
buvo pries kurj laika, ar jis dar gali pretenduoti j
kompensacija?

Tikrai taip, negadinkite likusiy atostogy ar kefiones namo
del jvykusiy nesklandumy ir patirty nemalonumy. Nepulkite
visko daryti gia ir dabar (nebent tai lieCia jusy bagaza). Grizki-
te namo, susirinkite visus isaugotus kvitus, bilietus, Zinutes
bei visa surinkta naudinga informacijg ir tuomet, skyre tam
laiko, kreipkités tiesiai j oro linijas. Kreiptis j oro vezéja del pri-
klausancis kompensacijos galima per 6 metus nuo keliones
datos.
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LRT trumpai. Uz atSaukta skrydj galite tikétis ir 600 eury kompensacijos. Ka reikéty
zinoti?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Atidéjes ar atSaukes skrydj, vezéjas privalo pasirtpinti keliautoju, o tam tikrais atvejais — ir iSmokéti kompensacijg. LRT.It pateikia
svarbiausig informacijg, kada ir kokios iSmokos galima tikeétis.

Skandinavijos oro linijos SAS pilotai liepos ménesj pradéjo dvi savaites trukusj streika, buvo atSaukta daugiau nei 2,5 tikst. skrydziy.

Europos vartotojy centro (ECC) Lietuvoje atstoves Jaunés DalinkeviciGtés teigimu, teisiy, kai atSaukiamas jo skrydis, keliautojas turi
ne viena.

,Ne kiekvienas keliautojas zino, kad, atidéjes ar atSaukes skrydj, vezéjas privalo pasirdpinti keleiviais, o tam tikrais atvejais — ir

Anot jos, tokiu atveju keliautojas turi teise j pasirinkimg atgauti uz bilietg sumokétus pinigus arba vykti kitu marSrutu, teise |
kompensacijg arba ripinimagsi pasirinkus laukti kito skrydzio.

Oro uostas / D. Umbraso/LRT nuotr.

Bendrovés ,Oro skundas® vadoveés Linos Lésutytés aiSkinimu, priklausomai nuo skrydzio atstumo, teisé j rlpinimasi keleiviams
pradeda galioti atidéjus skrydj daugiau kaip 2—4 valandomis.

,Oro linijos turi pasidlyti kuponus maistui ir gérimams, suteikti teise paskambinti, jei skrydzio tenka laukti per naktj, oro linijos turi
pasirdipinti nakvyne, transportu j nakvynés vietg ir atgal j oro uostg. Jei oro linijos nesirlipina keleiviais, nufotografuokite ¢ekius uz
maistg, gérimus, nakvyne ir transportg — galésite pareikalauti, kad oro linijos padengty Sias iSlaidas”, — pataria L. Lésutyté.

Oro uostas / E. Blazevi¢/LRT nuotr.

Kompensacijos keleiviams, pasak jos, gali priklausyti, kai skrydis buvo atSauktas likus maziau kaip 14 dieny iki skrydzio, atidétas 3
valandas ir daugiau arba keleiviui nebuvo leista laipintis dél prieZzasciy, kurias oro linijos galéjo kontroliuoti.

Kompensacijos dydis nustatomas pagal atstuma tarp iSvykimo ir atvykimo oro uosty ir siekia nuo 250 iki 600 eury.

Vis délto Europos vartotojy centras Lietuvoje nurodo, kad keleiviy teisés veikia ne kiekvienu atveju atidéjus ar atSaukus skrydj. Kas
priklauso keleiviui, nustatoma atsizvelgiant j laikg, kiek véluojama, kada apie atidejimg ar atSaukimg praneSama keleiviui, ir skrydzio
atstuma.

Kompensacija nepriklauso, jei skrydis sutriko dél ypatingy aplinkybiy, kuriy oro linijos negaléjo kontroliuoti.

»Tai ir oro sglygos, pavyzdziui, audra ar stiprus rikas. Verta pastebéti, jog esant toms pacioms oro sglygoms vieni léktuvy modeliai
gali sékmingai testi skrydzius, kiti dél gamintojo specifikacijy nebegali“, — pazymi L. Lésutyte.

Oro uostas / D. Umbraso / LRT nuotr.

Ji sako, kad atvejy, kai skrydZiai sutriks dél ekstremaliy oro salygy, ateityje tik daugés. ,Stai liepos 18 d. Londono Lutono oro uoste
nuo ekstremalaus kar$cio deformavosi dalis pakilimo tako. Tai tikrai bus traktuojama kaip ypatinga aplinkybé, kurios oro linijos
negaléjo kontroliuoti“, — kaip pavyzdj pateikia L. Lésutyteé.

Kompensacijos, jos teigimu, taip pat nepriklausys, jei skrydis sutriko ir dél skrydziy vadovy ar oro uosto darbuotojy streiko. Taciau jei
skrydis sutriko dél streikuojanciy oro linijy darbuotojy, pavyzdziui, streikuoja ,Lufthansa®, ,Ryanair®, SAS, tai néra laikoma ypatinga
aplinkybe ir kompensacijos keleiviams priklausys.

Oro uostas / AP nuotr.

Pasak L. Lésutytés, keleiviai dél kompensacijos turety kreiptis j oro linijas, kurios vykdeé ar turéjo vykdyti atS8aukta skryd;.

,Vienoms oro linijoms skundus reikia pateikti uzpildzius tam skirtg forma, kitoms — siunciant el. laiSkg. ISsiaiskinti, kaip pateikti skunda,
ne visada lengva, kaip ir sékmingai iSsiieSkoti kompensacija. Keleiviai skundg gali pateikti ir teisinio tarpininkavimo paslaugas

teikian€ioms jmonéms*, — nurodo ji.

Nesulaukes atsakymo arba jeigu nesutinka su pateiktu atsakymu, vartotojas gali pateikti skundg Europos vartotojy centrui Lietuvoje,
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LRT trumpai. Uz atSaukta skrydj galite tikétis ir 600 eury kompensacijos. Ka reikéty
zinoti? (... tesinys)

Sis gali padéti kilus problemy tarp vartotojo ir kitoje ES Salyje, Islandijoje, Norvegijoje ar Jungtinéje Karalystéje (kelioné ar skrydis gali
badti ir uz ES riby) registruoto vezéjo ir jei keleiviui problemy nepavyksta iSspresti savarankiskai.

Oro uostas / J. Stacevi€iaus/LRT nuotr.
Oro uostas / D. Umbraso/LRT nuotr.
Oro uostas / E. Blazevi¢/LRT nuotr.
Oro uostas / D. Umbraso / LRT nuotr.

Oro uostas / AP nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1748748/Irt-trumpai-uz-atsaukta-skrydi-galite-tiketis-ir-600-euru-kompensacijos-ka-reiketu-zinoti

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00 82



Saltinis: Sc.bns.It (pranesimai spaudai)
Publikavimo data: 2022-09-27, antradienis l(ANTAR

Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/443777

Kai atostogos tampa brangesnés nei tikéjotés - saugokités (paslépty) papildomy
iSlaidy

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Rugséjo 27-3jg dieng minima Pasauliné turizmo diena. Nors kylan€iy energijos kainy kontekste Si diena gali atrodyti lyg antraeilis
dalykas, daugeliui keliautojy tai reiSkia kelioniy biudZzeto mazinimg ir kompromisy paieska. Todél, keliaujant Siomis sglygomis, itin
neramina iSkylancios neplanuotos i$laidos dél paslépty ar papildomy mokesc¢iy. Europos vartotojy centras Lietuvoje (toliau — EVC)
pataria kaip iS5 anksto aptikti ir, svarbiausia, iSvengti galimy papildomy iSlaidy keliaujant.

Renkantis kelionés datas pagal poreikj, dazniausiai negalime pasirinkti sau patogiausiy skrydziy laiky. Tad, veikiausiai, ne vienam
keliautojui teko atvykti j kelionés tikslg anksciau nei vieSbucio nurodyta jsiregistravimo valanda. Vartotojui, norin¢iam j vieSbucio
kambarj patekti anksciau, gali tekti sumokéti ankstesnio jsiregistravimo mokestj. ,Prie$ rezervuodamas vieSbucio kambarj, vartotojas
turéty atidziai perskaityti apgyvendinimo paslaugy salygas: viesbuciai daznai papildomai apmokestina tokias paslaugas kaip
iSankstiné registracija, automobilio stovéjimas, interneto ry8ys, pusryciai vieSbutyje ar net rank$luo&¢iai.“ — komentavo EVC Lietuvoje
vedéja dr. Raimonda Balniené.

Kiek $aliy — tiek taisykliy

Net ir keliaujant dazniau ne visada vertéty pasikliauti turima patirtimi ir jg taikyti (kad ir grjztant j jau aplankyta Salj). Papildomi
mokesciai gali skirtis ne tik nuo Salyje priimty apgyvendinimo paslaugy tradicijy, pasirinkto vieSbucio lygio, bet ir nuo laikotarpio.
Vienas dazniausiy mokesc¢iy — turizmo mokestis — dar vadinamas ,pagalvés mokesciu“. Jj taiko tokios Europos valstybés kaip Austrija,
Belgija, Bulgarija, Malta, Prancizija ir Vokietija. Sis $aliy sgradas gali pléstis. Negana to, turizmo mokestis gali biti taikomas ne 3alies,
bet miesto mastu,pavyzdZiui, Ispanijoje turizmo mokestis néra taikomas, iSskyrus miestus ar salas, kurioms yra suteiktas kurorto
statusas. Visada patartina pasitikrinti iS anksto, ar vieta, j kurig keliaujama, taiko §j mokest;.

Kalbant apie vieSbuciy taikomus papildomus mokescCius — jvairové yra plati. Nuo kambaryje esancio seifo naudojimo, belaidzio
interneto prieigos, mokamos televizijos ar bagazo saugojimo, net iki plauky dziovintuvo panaudos. Dazniausiai Sie mokesciai taikomi
pigesniuose vieSbuciuose, taciau uzsisakant aukstesnio lygio viesbutj jie gali pasirodyti netikéti: Prancizijoje ar Suomijoje, norédami
naudotis chalatu, galbdt turésite sumokéti papildoma mokest;.

Keliaujantiems su naminiais gyvinais vertéty susipazinti su jy laikymo vieSbutyje taisyklémis ir papildomais mokesciais. Be papildomo
mokescio uz atvykimg su gyvinais, dazniausiai tokie keliautojai turi susimokeéti specialaus valymo paslaugos (ang. final cleaning)
mokestj. Pastebétina, kad Sis mokestis gali biiti taikomas nepriklausomai nuo to, ar keliaujate su savo keturkojais palydovais —
Bulgarijoje galutinio valymo mokestis daznai skaiCiuojamas visiems keliautojams.

Rezervuodami vieSbutj su papildomomis paslaugomis, jsitikinkite ar jos néra papildomai apmokestinamos po apmokéjimo uz kambarj.
PerveZimas i§ vieSbudio j oro uostg paprastai apmokamas papildomai Vokietijoje ir Cekijoje. Ispanijoje, Pranciizijoje ir Italijoje skédiai,
gultai ir papladimio ranks$luosciai gali bati papildomai apmokestinami ne tik vieSuosiuose paplidimiuose, bet ir kai kuriuose
vieSbuciuose.

Naudinga zinoti: prie$ sudarydamas sutartj, keliautojas turi bati informuotas pagal sutartj arba bendragsias sglygas, kurios paslaugos
yra jtrauktos j rezervuojamo kambario kaing, o kurios ne, kiek jos kainuoja papildomai. Jeigu papildomos paslaugos sitlomos jau
atvykus j apgyvendinimo vietg (rankSluosciy nuoma, naudojimasis greitesniu internetu ir pan.), jy kainos turi bati aiSkiai nurodytos dar
pries jsiregistruojant.

Kelioniy paketai — ramybés garantas?

Europoje galiojantis kelioniy pakety teisinis reguliavimas numato, kad tam tikromis sglygomis kelioniy organizatorius gali padidinti
kelionés kaing iki 8 proc. jau uzsisakius ir apmokéjus paketa. Prie$ sudarydami kelionés paketo sandorij, jsitikinkite, kad jame
nurodytos Sios batinosios salygos:

sutartyje yra tokia kainos koregavimo salyga;keliautojas buvo apie tai informuotas bet kokia rasytine forma prie$ sudarant sutartj;Si
salyga numato ne tik kelionés kainos padidéjimg, bet ir sumazinimag;apie kainos padidéjimg praneSama likus ne maziau kaip 21 dienai
iki iSvykimo;naujos kainos apskaiciavimas yra skaidrus;padidéjusi kaina turi bati argumentuojama globaliais kainy pokyd¢iais, tokiais
kaip: degaly kainos iSaugimas, padidéje oro uosty mokesciai, pasikeite valiuty kursai ir pan. Nuo globaliy rinky nepriklausantys
mokesciy padidéjimai (kambario kaina, maitinimo kaina, tarpininko mokestis ir pan.) negali bati taikomi vartotojui po sutarties
sudarymo.EVC Lietuvoje teisininkai pastebi: jei uzsakymo metu buvo galima numatyti iSlaidy padidéjimg arba jei nesilaikoma bent
vienos i$ aukSciau nurodyty salygu, galite atsisakyti mokeéti iSaugusios kainos skirtuma. Ir atvirk$c¢iai — kainos padidinimas galioja ir be
jasy sutikimo, jei tenkinamos visos auks¢iau nurodytos sglygos. Kai kaina padidinama daugiau nei 8 proc., organizatorius privalo jus
informuoti ir paprasyti, kad per tam tikrg laikotarpj aiSkiai sutiktuméte su kainos padidinimu arba atsisakytumeéte sutarties. Jei per §j
laikotarpj jos neatsakysite, kainos padidinimas bus laikomas priimtu. Taigi, jei nenorite priimti pasidlymo, atsakykite laiku. Patarimas:
pries sudarydami sutartj, paprasykite kelioniy organizatoriaus j sutartj jtraukti informavimag dél bet kokiy poky¢€iy, susijusiy su jsigytu
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Kai atostogos tampa brangesnés nei tikéjotés - saugokités (paslépty) papildomy
iSlaidy (... tesinys)

kelioniy paketu, telefonu, SMS Zinute ir el. pastu (dazniausiai informuojama tik el. pastu). Organizatorius informacijg siuncia visiems
paketus jsigijusiems vartotojams vienu metu — taip padidéja rizika gauti informacinj laiSkg j Slamsto paskyra ir jo nepamatyti.

Léktuvo bilieto kaina néra skrydzio kaina

Prie$ vartotojui uzsisakant skrydzius, oro vezéjai privalo pateikti detalizuotg skrydZio kaing, nurodydami Iéktuvo bilieto kaing, oro uosto
mokescius, kitus mokescius ir rinkliavas. Deja, pastaruoju metu oro vezéjai vis daZzniau pasinaudoja gudrybe ir papildomai
apmokestina tokias jprastines paslaugas, kurios anksciau jeidavo j I€ktuvo bilieto kaina: registracija oro uoste (vietoje registracijos
internetu), registruotas bagazas, maitinimas, sédynés pasirinkimas, pirmenybinis jlaipinimas ir pan. EVC Lietuvoje specialistai pastebi,
kad tai nebéra vien pigiy skrydziy oro vezéjy triukai — net autoritetingi ir ilgai rinkoje paslaugas teikiantys oro vezéjai pastaruoju metu
keicia savo paslaugy teikimo politikg Sia kryptimi.

Kruopstus pasirengimas atsiperka
Europos vartotojy centras Lietuvoje pataria kaip atpazinti ir iSvengti papildomy mokesc¢iy:

prie$ uzsakydami / sudarydami sutartj, atidziai perskaitykite pasitlymus ir patikrinkite, ar visos jums reikalingos paslaugos yra
jtrauktos. Jei kyla abejoniy, kreipkités j viesbutj arba kelioniy organizatoriy;pasidomeékite kity vartotojy atsiliepimais, ar kiti vartotojai
nesiskundé netiketomis papildomomis iSlaidomis;paprasykite saskaitos dar nepasibaigus vieSnageés laikotarpiui, kad anksciau
pastebétuméte papildomus mokescius;jei turite susimokéti norédami jsiregistruoti ar iSsiregistruoti apgyvendinimo vietoje, saskaitoje-
faktdroje pazymékite ,Mokestis taikytinas rezervuojant“ (Payment subject to reservation). Nedelsdami paraSykite vieSbucio
administracijai arba organizatoriui, pridédami gauto dokumento kopijg;rezervuokite apgyvendinimg su atS8aukimo galimybe. |kainiai gali
bati Siek tiek didesni, taiau taip iSvengsite dar didesniy atSaukimo mokesciy;pries rinkdamiesi papildoma kelionés draudimag
patikrinkite, ar jis nesidubliuoja su jasy kredito kortelés teikiamu kelioniy draudimu. Daznai pakanka turimos kredito kortelés teikiamo
kelionés draudimo;uzsisakydami ,viskas jskaiCiuota“ kelionés paketa, turésite maziau netikétumy, susijusiy su maisto ir gerimy
iSlaidomis. Taciau jsitikinkite, ar uzsakoma ,viskas jskaiciuota“ paslauga atitinka jasy poreikius: mitybos daznuma, géerimy pasirinkima,
specialios dietos nurodymus ir pan.;norédami sumazinti skrydzio kaing, rinkités skrydzius j maziau populiary oro uostg —juose taikomi
mazesni oro uosto mokesciai. Taciau pasitikrinkite, ar jis néra labai nutoles nuo jasy apgyvendinimo vietos ir ar pervezimo kaina
nebus didesné;rezervuokite kelione ne sezono metu arba maziau uzimtomis darbo dienomis;uzuot naudojesi mokama viesbucio
automobiliy stovéjimo aikstele, pasidomékite, ar aplink yra nemokamy viedy automobiliy stovéjimo viety.Sis prane$imas buvo
finansuojamas Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; turinys negali biti vertinamas kaip atspindintis Europos
Komisijos ir / ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sajungos institucijos
pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

https://sc.bns.It/view/item/443777
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Delfi rytas. Nutukimas — ne Zmogaus apsileidimas, o liga: kas lemia auganc¢ius atvejy
skaicius Lietuvoje?

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras
Delfi rytas. Nutukimas — ne Zmogaus apsileidimas, o liga: kas lemia augancius atvejy skaicius Lietuvoje? (0)

Nepaisant to, kad jau daugiau nei 20 mety nutukimas oficialiai yra liga — tokia kaip ir kitos létinés, pavyzdziui, onkologinés ligos,
visuomeneéje gajus stereotipiSkas suvokimas, kad tai Zmogaus pasirinkimas ir apsileidimas. Kaip 8i svorio stigma veikia pacientus,
turinCius...

https://www.delfi.lt/video/laidos/delfi-rytas/delfi-rytas-nutukimas-ne-zmogaus-apsileidimas-o-liga-kas-lemia-augancius-atveju-skaicius-
lietuvoje.d?id=91457525
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Adresas (URL): https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1802592/klausiate-atsakome-ka-daryti-itariant...

Klausiate — atsakome. K3 daryti jtariant jsigijus klastote?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Prairusios siilés, keliais tonais Sviesesni ,firminiai“ bateliai. Tikriausiai teko girdéti ar net patiems jsigyti it i$ akies trauktus garsiy
prekiniy zenkly ribus ar daiktus, tik su kiSenei draugiSkesne kaina. Kaip neapsigauti bei kg daryti ir kur kreiptis jtariant jsigijus

klastote?

Europos vartotojy centras Lietuvoje (EVC) primena apie pagrindinius pavojus, kurie tyko jsigyjant neoriginalius gaminius, bei teikia
patarimus, kaip neapsigauti apsiperkant internetu arba atostogy metu uzsienio Salyse.

EVC vyriausioji specialisté Rasa TiasSkeviCiené sako, kad nusikalstamg veiklg — galimai vykdoma prekybg padirbiniais, klastotémis —
tiria policija. Anot jos, svetimu prekiy Zenklu neteisétai pazyméty prekiy laikymas ar gabenimas komerciniais tikslais asmeniui
uztraukia administracine atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 125 straipsnj arba
baudziamajg atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 204 straipsnj (svetimo prekiy ar paslaugy zenklo
naudojimas).

Padirbiniai / Shutterstock nuotr.

,Dazniausiai vartotojai tokias prekes jsigyja socialiniuose tinkluose ar skelbimy portaluose. Jeigu vartotojas turi pagrjsty jtarimy, kad
jsigijo klastote, tai reikéty kreiptis j policijg“, — sako specialisté.

R. TiaskeviCienés teigimu, nei Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VTAT), nei jos padalinys EVC neatlieka ekspertizés dél
prekiy klastociy. ,Vartotojai, norédami iSvengti problemy, turéty atkreipti démesj, kad gerai zinomo prekés zenklo preke, kuri yra
parduodama uz daug mazesne kaing, negu ji jprastai galéty kainuoti, galimai yra klastoté”, — portalui LRT.It teigé R. Tiaskeviciené.

JAtsizvelgiant j tai, turint pagrjsty jtarimy, kad vykdoma prekyba padirbiniais, sitiloma kreiptis j teisésaugos institucijas (pavyzdziui, j
Lietuvos kriminalinés policijos biurg) pateikiant pareiSkimg dél pardavéjo galimai neteiséto prekiy Zenklo naudojimo®, — sako eksperteé.

Mada / Pexels nuotr.

Kaip teigia EVC specialistai, norint atpazinti klastotes, reikia:

Nuodugniai apzidréti gaminj. Klastotés pasizymi gerokai prastesne kokybe. Spragos ir defektai geriausiai atsiveria smulkiose detalése,
tokiose kaip sidlés ar etiketés. |sitikinkite, kad prekiy Zzenklo pavadinimo rasSyboje néra klaidy ir kad prekés priezitros instrukcijos yra

tvarkingos.

Vidus ne maziau svarbus nei iSoré. Klasto€iy kdrejai dazniausiai visg demesj skiria tik iSorinei prekés daliai. Del to, jsigyjant preke,
visuomet svarbu apzidréti ir jos vidine puse.

Pakuoté — irgi svarbu. Patikrinti, ar pakuotés Zenklinimas atitinka prekés zenklinimg bei bendrg gaminio verte. Pavyzdziui, prabangis
mados prekiy Zenklai beveik niekada nepakuoja produkty j plastikines pakuotes.

Apsipirkingjimas / Pexels nuotr.

Patikrinti, kur produktas buvo pagamintas. Si informacija, kurig atskleidZia pakuotéje pateikiamas serijinis numeris, leis i§siaiskinti, ar
preké pagaminta autorizuotoje gamykloje.

|vertinti kaing. Jei Si stipriai skiriasi nuo kainos, kuri nurodoma oficialioje prekiy zenklo svetainéje, tikétina, kad jus norima apgauti.

Paprasyti ¢ekio. Daznu atveju klastotémis prekiaujantys asmenys negali pateikti nei ¢ekio, nei prekés garantijos, nei prekés kilmés
dokumenty.

Apsipirkingjimas / Pexels nuotr.
Padirbiniai / Shutterstock nuotr.
Mada / Pexels nuotr.

Apsipirkingjimas / Pexels nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1802592/klausiate-atsakome-ka-daryti-itariant-isigijus-klastote
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Adresas (URL): https://www.delfi.It/verslas/mano-eurai/zinomas-prekes-zenklas-apgavo-simtus-zmoniu...

Zinomas prekés zenklas apgavo $imtus Zmoniy: negauna nei prabangiy baty, nei

pinigy

Rasti raktazodZiai: Europos vartotojy centras

Prabangiy ranky darbo baty Zmonés laukia kelis ménesius, pusmetj ar net metus, taciau nei pinigy, nei pacios prekés negauna.
Zinoma prekés Zenklg valdanti latviy jmoné bankrutavusi jau kurj laikg, sulaukta $imty vartotojy skundy ar net dideliy baudy, tagiau tai
nesustabdo nuo neegzistuojanciy baty pardavinéjimo. Vis délto yra bady, kaip atgauti pinigus.

Sukciavimas...

https://www.delfi.lt/verslas/mano-eurai/zinomas-prekes-zenklas-apgavo-simtus-zmoniu-negauna-nei-prabangiu-batu-nei-pinigu.d?id=91541919
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Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip
iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Uz divejy dieny prasidés viena rySkiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis® . Kaip iSvengti pardavéjy triuky,
emocinio spaudimo ir apgaulés apsipirkimy metu, pataria Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai, raSoma
pranesime spaudai.

Kasmetinio ,Juodojo penktadienio® iSpardavimy dienos tradicija uzgime JAV 1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus
mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis® vyksta kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkri¢io
penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypaé dél eksponentidkai augangios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme. Nepaklysti nuolaidy ir prekiy labirintuose padés 6 patarimai.

REKLAMA

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.

Prie$S pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo saglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

REKLAMA
REKLAMA

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités tregiyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasialymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardaveéjas privalo pateikti dvi kainas — pasidlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlyma. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus” direktyva, privalo blti maziausia per pastargsias 30 dieny.

,Visuomet vertéty i§ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavima — galimai susiduriate su nesgziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

REKLAMA

REKLAMA

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitulymus. Jei preké ar jos verté jums Zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybeé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jradus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
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Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip
iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (... tesinys)

pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke“. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausmag.

REKLAMA

REKLAMA

Apsisarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardaveéjo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo btda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuves
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

REKLAMA

REKLAMA

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jusy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.

Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardavejo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sidlomos prekés kainos.

REKLAMA
REKLAMA

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, aprasymo ar uzsakymo neatitinkandig preke, ji
sugedo ar nebldingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokeétus pinigus.
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Adresas (URL): http://www.tv3.lt/naujiena/gyvenimas/arteja-didziausia-ispardavimu-diena-juodasis...

Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip
iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (... tesinys)

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavima su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grgzinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, iS5 kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

»~Juodasis penktadienis” ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena i$skirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treciujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:
REKLAMA

REKLAMA

IS kurios pasaulio Salies preké siun¢iama. Jei preke siuncia ne ES $Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums i8siys i$§ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitdlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ treCiyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.

Saltinis:tv3.It

http://www.tv3.It/naujiena/gyvenimas/arteja-didziausia-ispardavimu-diena-juodasis-penktadienis-6-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules-
n1202696
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Adresas (URL): http://www.tv3.lt/naujienalverslas/arteja-didziausia-ispardavimu-diena-juodasis...

Artéja didziausia iSpardavimy diena — ,,Juodasis penktadienis“: 6 patarimai, kaip
iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Uz divejy dieny prasidés viena rySkiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis® . Kaip iSvengti pardavéjy triuky,
emocinio spaudimo ir apgaulés apsipirkimy metu, pataria Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai, raSoma
pranesime spaudai.

Kasmetinio ,Juodojo penktadienio® iSpardavimy dienos tradicija uzgime JAV 1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus
mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis® vyksta kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkri¢io
penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypaé dél eksponentidkai augangios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme. Nepaklysti nuolaidy ir prekiy labirintuose padés 6 patarimai.

REKLAMA

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.

Prie$S pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo saglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

REKLAMA
REKLAMA

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités tregiyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasialymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardaveéjas privalo pateikti dvi kainas — pasidlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlyma. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus” direktyva, privalo blti maziausia per pastargsias 30 dieny.

,Visuomet vertéty i§ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavima — galimai susiduriate su nesgziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

REKLAMA

REKLAMA

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitulymus. Jei preké ar jos verté jums Zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybeé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jradus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
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iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (... tesinys)

pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke“. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausmag.

REKLAMA

REKLAMA

Apsisarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardaveéjo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo btda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuves
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

REKLAMA

REKLAMA

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jusy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.

Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardavejo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sidlomos prekés kainos.

REKLAMA
REKLAMA

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, aprasymo ar uzsakymo neatitinkandig preke, ji
sugedo ar nebldingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokeétus pinigus.
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Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavima su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grgzinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, iS5 kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

»~Juodasis penktadienis” ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena i$skirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treciujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:
REKLAMA

REKLAMA

IS kurios pasaulio Salies preké siun¢iama. Jei preke siuncia ne ES $Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums i8siys i$§ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitdlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ treCiyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.

http://www.tv3.It/naujiena/verslas/arteja-didziausia-ispardavimu-diena-juodasis-penktadienis-6-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules-
n1202696
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Artéjant Juodajam penktadieniui — patarimai, kaip iSvengti pardavéjy triuky ir
apgaulés

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Artéjant Juodajam penktadieniui, Europos vartotojy centro Lietuvoje (EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy
triuky, emocinio spaudimo ir apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio® apsipirkimas atnesty naudg vartotojui, raSoma Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pranesime spaudai.

Viena ry$kiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis®. Si kasmetinés i§pardavimy dienos tradicija uzgimé JAV
1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug meénesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis” vyksta
kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkrigio penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypaé dél eksponentidkai augangios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.

Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo sglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines Zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Apsipirkimas internetinéje parduotuvéje / J. StaceviCiaus/LRT nuotr.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités treciyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. Jsitikinkite pasitlymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardaveéjas privalo pateikti dvi kainas — pasidlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$§ pasitlyma. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus® direktyva, privalo bati maziausia per pastargsias 30 dieny.

LVisuomet vertéty i$ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekeés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavima — galimai susiduriate su nesaziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

Apsipirkimas / J. Stacevic¢iaus/LRT nuotr.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitlymus. Jei preké ar jos verté jums zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés* arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke®. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausma.

Apsisarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardavejo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
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Artéjant Juodajam penktadieniui — patarimai, kaip iSvengti pardavéjy triuky ir

apgaulés (... tesinys)

suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo btda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, vieSbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuves
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy

néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Apsipirkimas internetinéje parduotuvéje / J. StaceviCiaus/LRT nuotr.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincCijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jasy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.

Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardaveéjo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sitlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, aprasymo ar uzsakymo neatitinkandig preke, ji
sugedo ar nebldingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokeétus pinigus.

»~Juodasis penktadienis®/ BNS nuotr.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavimag su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grazinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, i$ kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

,<Juodasis penktadienis® ir ,Kibernetinis pirmadienis* (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena iSskirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasitlymais i$ treCiyjy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siunc¢iama. Jei preke siuncia ne ES Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums iSsiys i$ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
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Artéjant Juodajam penktadieniui — patarimai, kaip iSvengti pardavéjy triuky ir
apgaulés (... tesinys)

Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.
»~Juodasis penktadienis“; prekyba / BNS nuotr.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitdlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ treCiyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.
Apsipirkimas / J. Stacevic¢iaus/LRT nuotr.

Apsipirkimas internetinéje parduotuvéje / J. StaceviCiaus/LRT nuotr.

Apsipirkimas / J. Stacevi€iaus/LRT nuotr.

Apsipirkimas internetinéje parduotuvéje / J. Stacevi€iaus/LRT nuotr.

»~Juodasis penktadienis” / BNS nuotr.

~Juodasis penktadienis®; prekyba / BNS nuotr.

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1827641/artejant-juodajam-penktadieniui-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules
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Penktadienj privalu buti itin atsargiems: patarimai kaip iSvengti apgauliy ar
pardavéjy triuky iSpardavimy metu

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Viena rykiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis®. Si kasmetinés i$pardavimy dienos tradicija uzgimé JAV
1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis” vyksta
kit dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkri¢io penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypa& dél eksponentiskai auganéios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy triuky, emocinio spaudimo ir
apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio“ apsipirkimas atnesty naudg vartotojui.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikrumg
Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo salygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines Zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomeékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités treciyjy $aliy
(nepriklausomais) $altiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasialymo tikrumu

ISpardavimo metu pardavéjas privalo pateikti dvi kainas — pasitdlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlymg. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus” direktyva, privalo blti maziausia per pastargsias 30 dieny.

,Visuomet vertéty i§ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate sigyti. Jei pastebéjote, kad prekés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavimg — galimai susiduriate su nesgziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitlymus. Jei preke ar jos verté jums Zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke“. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociSkai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausma.

ApsiSarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardaveéjo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo budag

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto ry8ys yra apsaugotas slaptazodziais,
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duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuvés
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincCijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jusy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.

Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardaveéjo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sidlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiskg, aprasymo ar uzsakymo neatitinkancig preke, ji
sugedo ar nebdingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokétus pinigus.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavimg su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grazinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, i$ kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti

,<Juodasis penktadienis® ir ,Kibernetinis pirmadienis* (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena iSskirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treCiujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siun¢iama. Jei preke siuncia ne ES Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums iSsiys i$ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. PavyzdZiui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ tre€iyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jasy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo leéSomis siysti j treCigjg Sal;.
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Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.

Tai yra praneSimas spaudai, o jo turinys nebdtinai atitinka redakcijos nuomone, pozitrj ar jsitikinimus. Uz praneSimo turinj
neatsakome.

https://telefonai.eu/internetas/patarimai/penktadieni-privalu-buti-itin-atsargiems-patarimai-kaip-isvengti-apgauliu-ar-pardaveju-triuku-ispardavimu-
metu-402766
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»Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Viena ry$kiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis®. Si kasmetinés i§pardavimy dienos tradicija uzgimé JAV
1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis” vyksta
kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkrigio penktadienj. Siemet tai — lapkricio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypa¢ dél eksponentiskai auganéios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy triuky, emocinio spaudimo ir
apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio* apsipirkimas atnesty naudg vartotojui.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.
Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo sglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités treciyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasitlymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardavéjas privalo pateikti dvi kainas — pasitlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlymg. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus® direktyva, privalo bati maziausia per pastargsias 30 dieny.

sVisuomet vertéty i$ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekeés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj” ar kitg numatytg iSpardavima — galimai susiduriate su nesaziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitima taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavejo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitlymus. Jei preké ar jos verté jums Zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasitlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuve
jums nezinoma — didelé tikimybe, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke®. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinkg ir stygiaus jausma.

Apsisarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardavejo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo buda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
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rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuves
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite nei§saugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincCijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jasy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.
Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardaveéjo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sitlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, aprasymo ar uzsakymo neatitinkandig preke, ji
sugedo ar nebldingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokeétus pinigus.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavimg su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grazinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, i$ kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

,<Juodasis penktadienis® ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena iSskirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treCiujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siun¢iama. Jei preke siuncia ne ES $Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums i8siys i§ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesc€iais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitdlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ treCiyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.
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»Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (...
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Daugiau informacijos apie Europos vartotojy teises rasite Europos vartotojy centro Lietuvoje internetiniame puslapyje ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; turinys negali biti vertinamas kaip atspindintis Europos
Komisijos ir / ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sgjungos institucijos
pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

https://sc.bns.It/view/item/451239
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»Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Viena ry$kiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis®. Si kasmetinés i§pardavimy dienos tradicija uzgimé JAV
1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis” vyksta
kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkrigio penktadienj. Siemet tai — lapkricio 25-0ji.

Si amerikietiska komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypa¢ dél eksponentiskai auganéios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy triuky, emocinio spaudimo ir
apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio* apsipirkimas atnesty naudg vartotojui.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.
Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo sglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines zemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités treciyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasitlymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardavéjas privalo pateikti dvi kainas — pasitlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlymg. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus® direktyva, privalo bati maziausia per pastargsias 30 dieny.

sVisuomet vertéty i$ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekeés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj” ar kitg numatytg iSpardavima — galimai susiduriate su nesaziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitima taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavejo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitlymus. Jei preké ar jos verté jums Zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasitlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuve
jums nezinoma — didelé tikimybe, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing").

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke®. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinkg ir stygiaus jausma.

Apsisarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardavejo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo buda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
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rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuves
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei Siy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite nei§saugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincCijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jasy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.
Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardaveéjo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sitlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maziausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, aprasymo ar uzsakymo neatitinkandig preke, ji
sugedo ar nebldingai nusidéveéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokeétus pinigus.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavimg su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grazinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, i$ kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

,<Juodasis penktadienis® ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena iSskirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treCiujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siun¢iama. Jei preke siuncia ne ES $Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums i8siys i§ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipazinkite su pristatymo jkainiais ir grgzinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. Jsitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesc€iais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitdlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ treCiyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.
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»Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (...

tesinys)

Daugiau informacijos apie Europos vartotojy teises rasite Europos vartotojy centro Lietuvoje internetiniame puslapyje ecc.lt

Sis pranesimas buvo finansuojamas Europos Sajungos.

Sio pranesimo turinys atspindi tik autoriaus pozicijg bei yra jo(s) atsakomybé; turinys negali biti vertinamas kaip atspindintis Europos
Komisijos ir / ar Europos inovacijy tarybos ir MV| reikaly vykdomosios jstaigos (EISMEA) ar kitos Europos Sgjungos institucijos
pozicijg. Europos Komisija ir Agentira neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos panaudojimg.

PranesSima paskelbé: Rasa TiaskevicCiené, Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Bendrinti

https://www litas.It/juodasis-penktadienis-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules/
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,Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Viena ryskiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis* (,,Black friday"). Si kasmetinés i§pardavimy dienos tradicija
uzgimeé JAV 1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis
penktadienis® vyksta kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkri¢io penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Si amerikieti$ka komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypa¢ dél eksponentidkai augangios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy triuky, emocinio spaudimo ir
apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio® apsipirkimas atnesty naudg vartotojui.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikruma.
Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

Isitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo sglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines Zzemélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités tregiyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasialymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardavéjas privalo pateikti dvi kainas — pasitlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlyma. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus” direktyva, privalo blti maziausia per pastargsias 30 dieny.

,Visuomet vertéty i§ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavimg — galimai susiduriate su nesagziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitdlymus. Jei preké ar jos verté jums zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing®).

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés® arba ,Siuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke“. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausma.

ApsiSarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardavejo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.

4. Rinkités tik saugy apmokéjimo buda.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
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,Juodasis penktadienis®“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (...
tesinys)

rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuvés
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi bati uzdarytos spynos piktograma. Jei $iy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jusy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.
Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardavejo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sidlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maZiausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, apra§ymo ar uzsakymo neatitinkandia preke, ji
sugedo ar nebtdingai nusidévéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokétus pinigus.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavima su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grgzinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, iS5 kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

»~Juodasis penktadienis” ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena i$skirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treCiyjy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siunciama. Jei preke siuncia ne ES Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums iSsiys i$ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus
mokescius.

Prie$ pirkdami susipaZzinkite su pristatymo jkainiais ir grgZinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. |sitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ tre€iyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
jsitinkite, ar jasy Salyje yra Sio pardavéjo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j trecigjg Sal;.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00 107



Iitaxllillrl(lzv;]n?nr;ac\llgtsaz”;g;;-1 1-23, treciadienis l(A N TAR

Regionas: Kaunas
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,Juodasis penktadienis®“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés (...
tesinys)
Daugiau informacijos apie Europos vartotojy teises rasite Europos vartotojy centro Lietuvoje internetiniame puslapyje ecc.It

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos inf.

https://www.jonavoszinios.lt/naujiena/juodasis-penktadienis-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules
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Atmintiné: juodasis penktadienis jau €ia pat, kaip apsipirkti atsakingai?
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai Zada solidZias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubeéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavejy siilymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuveéje. |sitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSimciy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.“ arba ,Nuolaidos viskam, iSskyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy sglygy.

Jei Zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéja. Tuo atveju, kai
pardavéjas registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT) .

Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardaveéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga.

VVTAT nagrinéja vartojimo ginc€us, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, Europos vartotojy centras (EVC) teikia
nemokama pagalba, jei kilo problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu
pardaveju/paslaugy teikéju.

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidreéti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. Pasirase, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy. Daugiau

informacijos ,Prekés patikrinimo teisés” atmintinéje .

Reikty zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybiskos prekés keitimo bei grgzinimo galimybe galite ir jei jg pirkote per iSpardavima.
Grazinama preké turi bati nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, kartu su pirkimg jrodan¢iu dokumentu.

Visg sgradg negrazintiny prekiy jsigyty:

fizinéje parduotuvéje rasite Mazmeninés prekybos taisyklése ,internetinéje parduotuvéje — Civiliniame kodekse (ieSkoti 6.228(10)
str.).

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrazinimo (angl. charge back) procedaros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu
mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavejas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Turékite omenyije ir tai, kad internetinéje erdveje patikliy pirkejy gali tykoti sukciai . Todél, prie§ uzsakydami preke, atidziai jvertinkite
el. parduotuve.

! Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerij, el. pasto adresa. Jei pardavéjas nenurodo kontaktiniy
duomenuy, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

Artéjant didiesiems iSpardavimams, EVC kvieCia Zaisti Zaidimg ir pasitikrinti, ar Zinote, kaip saugiai apsipirkti internetu.
Saltinis: VVTAT

2022-11-23 Continue Reading

Previous Per metus Palangos papltdimio plotis neatsistaté — prieSingai, dar labiau susiauréjo

Next Energetikos ministerija neigia, jog rengiamasi keisti gaminanciy vartotojy modelj, kai yra taikomas kaupimo laikotarpis

http://www.ltnews.It/2022/11/23/atmintine-juodasis-penktadienis-jau-cia-pat-kaip-apsipirkti-atsakingai/
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Adresas (URL): https://sc.bns.It/view/item/451399

Metiné vartotojy konferencija ,,Etika ir saziné“ anonsas
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Renginio tipas: Renginio transliacija internete

Renginio data: Ketvirtadienis, 2022 m. lapkric¢io 24 d.

Renginio pradzia: 10:00

Renginio pabaiga: Ketvirtadienis, 2022 m. lapkri¢io 24 d.

Renginio vieta: https://www.facebook.com/events/3379939145623445

KvieCiame stebéti internete metine Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) ir Europos vartotojy centro Lietuvoje
(EVC) organizuojamag konferencijg tema ,Etika ir sgziné*.

Konferencijg moderuos Darius Matas.
KONFERENCIJOS PROGRAMA:
10.00 — 10.10 Ewelinos Dobrowolskos, Lietuvos Respublikos teisingumo ministrés sveikinimo zodis.

10.10 — 11.20 Vartotojy iSSakiai Siandien. Ekonominé krizé, karas ir IT plétra, agresyvi rinkodara. Kiek sgzininga manipuliuoti vartotojy
jautrumu?Savo jzvalgomis dalinsis:

* Goda Aleksaité, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktore,
 Laimuté Pilukaité, EK atstovybés politikos analizés ir apzvalgos grupés vadove,
» Andrius Romanovskis, Lietuvos verslo konfederacijos prezidentas,

« Dr. Zita Ceponyté, Lietuvos vartotojy instituto prezidente,

* Brolis Evaldas, Dvasininky bendruomenés atstovas.

11.20 — 11.50 Pertrauka

11.50 — 13.00 Etika ir sgziné verslui (ne)bldinga — apvalaus stalo diskusijaDiskusijos dalyviai:
* Dovilé Filmanaviciaté ir Mantas Rimkevicius (UAB ,Cgates® atstovai),

* Evelina Gruzdiené (Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso tarybos naré),

« Jekaterina Rojaka (ekonomisté),

» Rata Vainiené (Lietuvos prekybos jmoniy asociacijos direktoré),

* leva ValeSkaité (Ekonomikos ir inovacijy viceministre).

Kvie€iame dalyvauti!

https://sc.bns.It/view/item/451399
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Regionas: Kaunas

Adresas (URL): https://muge.eu/ryt-juodasis-penktadienis-kaip-apsipirkti-atsakingai/?utm_source=rss&utm...
Ryt — juodasis penktadienis. Kaip apsipirkti atsakingai?

Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras

Juodajj penktadienj skelbiantys pardavéjai zada solidzias nuolaidas — juk galimybé preke jsigyti pigiau yra vienas svarbiausiy veiksniy
renkantis pirkinius. Taciau vartotojy teisiy gynéjai skatina neskubéti ir pirkti atsakingai.

Pirmiausia, kg turétuméte padaryti atrade norimg pirkinj — jdémiai perskaityti akcijos sglygas. Patikrinkite jos laikotarpj, palyginkite kity
pardavéjy sidlymus, atkreipkite démesj, ar pasidlymas galioja fizinéje ar el. parduotuvéje. Jsitikinkite, kad skelbiamoje akcijoje néra
iSim¢iy. Pavyzdziui, ,Nuolaidos iki 70 proc.” arba ,Nuolaidos viskam, i§skyrus...“ reiSkia, kad pasitlymas turi papildomy sglygy.

Jei zadéta nuolaida nebuvo pritaikyta arba pastebéjote klaidinancias akcijos sglygas, kreipkités j pardavéja. Tuo atveju, kai
pardavéjas registruotas Lietuvoje, apie tai praneskite Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT).

Jei perkate i$ uzsienio, apginti vartotojo teises, kai pardavéjas registruotas ne ES, gali bati sudétinga. VVTAT nagrinéja vartojimo
gincus, kai vartotojas ir verslininkas registruoti Lietuvoje, o Europos vartotojy centras (EVC) teikia nemokamg pagalbg, jei kilo
problemy su kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje ar Jungtinéje Karalystéje registruotu pardavéju/paslaugy teikéju.

Preke apzidrekite

Apsisprendus pirkti, preke svarbu jg apzidréti ne tik lankantis fizinéje parduotuvéje, bet ir atsiimant i$ kurjerio. PasiraSe, kad gavote
nepazeistg preke jos neiSpakave, rizikuojate prisiimti pasekmes, jei pirkinys turéty mechaniniy pazeidimy.

Reikty Zinoti, kad pasinaudoti 14 dieny kokybisSkos prekés keitimo bei grgzinimo galimybe galite ir jei jg pirkote per iSpardavima.
Gragzinama prekeé turi bti nenaudota ir nepraradusi prekinés iSvaizdos, kartu su pirkimg jrodanciu dokumentu.

Atkreipkite démesj, kad ne visas prekes galima grazinti pardavéjui. Visg sgrasa negrazintiny prekiy, jsigyty fizinéje parduotuveéje
rasite Mazmeninés prekybos taisyklése , o pirkty internetinéje parduotuvéje — Civiliniame kodekse (ieSkoti 6.228(10) str.).

Jei nutiko taip, kad jsigytos prekés negavote, bet su pardavéju susisiekti nepavyksta, tais atvejais, kai uz pirkinj atsiskaitéte kortele,
galite kreiptis j savo bankg ir prasyti pinigy susigrgzinimo (angl. charge back) proceddros. Prekiy ir paslaugy pirkimas internetu

mokant kredito kortele yra vienas saugiausiy budy atsiskaityti. Jei pardavéjas suteikia galimybe atsiskaityti uz preke jos pristatymo
metu — rinkités §j, — tai saugiausias bidas.

Saugokités sukciy

Turékite omenyje ir tai, kad internetinéje erdveéje patikliy pirkéjy gali tykoti sukciai, todél, prieS uzsakydami preke, atidziai jvertinkite el.
parduotuve.

Atkreipkite démesj, ar pardavéjas nurodo buveinés adresa, telefono numerj, el. pasto adresg. Jei pardavéjas nenurodo kontaktiniy
duomenu, kilus gincui, gali bati sudétinga jj surasti.

Parengta pagal VVTAT inf.

https://muge.eu/ryt-juodasis-penktadienis-kaip-apsipirkti-atsakingai/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=ryt-juodasis-penktadienis-
kaip-apsipirkti-atsakingai
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»Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés
Rasti raktazodziai: Europos vartotojy centras
y~Juodasis penktadienis“ — patarimai kaip iSvengti pardavéjy triuky ir apgaulés

Viena ry$kiausiy dieny komercijos pasaulyje — ,Juodasis penktadienis®. Si kasmetinés i§pardavimy dienos tradicija uzgimé JAV
1960-aisiais, siekiant padidinti prekeiviy pelnus likus mazdaug ménesiui iki fiskaliniy mety pabaigos. ,Juodasis penktadienis” vyksta
kitg dieng po Padékos dienos, paskutinj lapkrigio penktadienj. Siemet tai — lapkrigio 25-0ji.

Asociatyvi ,Pixabay“ nuotr.

Si amerikieti$ka komercijos tradicija netruko pasklisti po pasaulj, ypa¢ dél eksponentiskai augangios prekybos internetu. Siais metais,
nestabiliy energijos kainy, sutrikusios prekiy gamybos ir rekordinés infliacijos kontekste, ,Juodasis penktadienis” jgaus ypatingg
reikSme.

Europos vartotojy centro Lietuvoje (toliau — EVC) teisininkai dalijasi patarimais, kaip iSvengti pardavéjy triuky, emocinio spaudimo ir
apgaulés, kad ,Juodojo penktadienio® apsipirkimas atnesty naudg vartotojui.

1. Patikrinkite internetinés parduotuvés tikrumag.a
Prie$ pirkdami internetinéje parduotuvéje patikrinkite, ar ji yra tikra ir vadovaujasi saugumo protokolais:

|sitikinkite, kad internetinéje parduotuvéje nurodyti visi pardavéjo jmonés rekvizitai, bendrosios, pirkimo bei prekiy pristatymo sglygos.
Si informacija turi bati i§sami ir atitikti internetinés parduotuveés turinj.

Patikrinkite nurodytg jmonés adresg. Nedvejokite jvesti nurodytg adresg j internetines Zemeélapiy paslaugas ir jsitikinkite, kad jis
egzistuoja.

Paskambinkite internetinéje parduotuvéje nurodytais telefony numeriais ir jsitikinkite, kad jie tikri bei atsiliepia nurodytos jmonés
atstovas.

Pasidomékite atsiliepimais apie internetine parduotuve, jos puslapj, pardavéjo jmone. Siam Zingsniui remkités tregiyjy $aliy
(nepriklausomais) Saltiniais — vartotojy atsiliepimy platformomis, forumais, informaciniais puslapiais ir pan.

2. |sitikinkite pasiglymo tikrumu.

ISpardavimo metu pardavéjas privalo pateikti dvi kainas — pasitlymo kaing su nuolaida ir kaing prie$ pasitlyma. Pastaroji, pagal 2022
mety geguzés 28 d. Europos ,Omnibus” direktyva, privalo blti maziausia per pastargsias 30 dieny.

»Visuomet vertéty i§ anksto pradéti stebéti kainas. Ypac brangesniy prekiy, kurias planuojate jsigyti. Jei pastebéjote, kad prekés kaina
padidéjo apytiksliai 30 dieny prie$ ,Juodajj penktadienj* ar kitg numatytg iSpardavimg — galimai susiduriate su nesagziningu pardavéju.
Todél pasvarstykite, ar tikrai verta jsigyti norimg preke iSpardavimo metu, ar geriau palaukti neplaninés nuolaidos®, — patarimu dalijasi
EVC Lietuvoje vedéja dr. R. Balniené.

Konkrecios prekés kainy kitimg taip pat galima pasitikrinti internetinése kainy palyginimo platformose. Jei prekés kainos kreivé
Sokteléjo labiau nei jprasta likus 30 dieny iki iSpardavimo dienos — tai signalas apie pardavéjo gudrybes.

KritiSkai vertinkite itin didelés nuolaidos pasitdlymus. Jei preké ar jos verté jums zinoma, patikrinkite prekés pasitlymus patikimose, ilgg
laikg prekybine veikla uzsiimanciose parduotuvése. Jei prekés pasidlymo kaina perpus mazesné nei kitur, o internetiné parduotuvé
jums nezinoma — didelé tikimybé, kad tai internetiniai sukciai, norintys nugvelbti jisy asmeninius duomenis (angl. ,phishing®).

3. Nepasiduokite emociniam spaudimui.

Pirkdami internetu, veikiausiai, ne kartg pastebéjote pasirodancius jrasus ,liko vos 3 prekés® arba ,$iuo metu Sia preke domisi dar 20
pirkéjy“, arba ,kazkas ka tik jsigijo Sig preke“. Tai yra vadinamieji ,tamsieji moduliai“, kuriuos itin daznai internete naudoja pardavéjai,
siekdami emociskai paspausti potencialius pirkéjus. ISpardavimy metu jy naudojimas suintensyvéja, siekiant sukurti konkurencine
aplinka ir stygiaus jausma.

ApsiSarvuokite kantrybe, pasitelkite kritinj mgstyma ir nepasiduokite pardavejo spaudimui ,neatsisakyti Sio kartg gyvenime
pasitaikancio pasitlymo®. Nepasiduoti emocijai ir spaudimui néra lengva, taciau atsiminkite — tai tik preké. Pasijusite daug geriau
suprate, kad nepakibote ant pardavéjo kabliuko.
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4. Rinkités tik saugy apmokéjimo bida.

Jei atsiskaitote internetu, jsitikinkite, kad naudojatés saugiu interneto rySiu. Saugus interneto rySys yra apsaugotas slaptazodziais,
duomeny kodavimu ir / arba virtualiu privaciuoju tinklu (VPN). Venkite vykdyti atsiskaitymus internetu, jei naudojatés vieSuoju interneto
rySiu (pvz., kavinéje, oro uoste, viesSbutyje ir pan.)

|sitikinkite, kad internetiné parduotuvé, kurioje nusprendéte pirkti turi duomeny saugumo sertifikatus. Internetinés parduotuvés
interneto adresas turi prasidéti ,https®, o ne ,http“. Interneto adreso eilutéje turi biti uzdarytos spynos piktograma. Jei $iy elementy
néra — geriau atsiskaitymy nevykdyti.

Pasirinkite neiSsaugoti savo banko kortelés ir kity atsiskaitymo duomeny internetinés parduotuvés paskyroje. Patogumas nevertas
rizikos.

Jei turite galimybe, visada atsiskaitymams rinkités krediting, o ne debetine banko kortele. Tokie mokéjimai yra apdrausti, lengviau
uzgincijami ir suteikia daugiau galimybiy atgauti pinigus.

Jei jusy turima banko kortelé palaiko vienkartinio numerio sugeneravimo paslaugg apsipirkimui internete — naudokite jg kiekvienam
pirkimui.
Nustatykite sumos limitg vienkartiniam atsiskaitymui banko kortele.

Jei pardavéjas suteikia tokig galimybe, visuomet rinkités atsiskaitymg po prekés pristatymo, pristatymo metu, iSperkamaja siunta arba
pasinaudokite atsikaitymo tarpininky paslaugomis.

Venkite atsiskaitymo jprastu bankiniu pavedimu.
5. Zinokite savo teises ir garantijas.

ISpardavimo metu su nuolaida jsigytai prekei taikomi jprasti reikalavimai dél garantijos ir vartotojy teisiy. Nuolaidos taikymas yra
pardavejo pasirinkimas ir vartotojai iSsaugo visas savo teises, nepriklausomai nuo sidlomos prekés kainos.

Nuo 2022 mety teisiné prekés atitikties garantija taikoma ne tik fizinéms prekéms (buitinei technikai, elektronikai, drabuziams ir t. t.),
bet ir skaitmeninéms prekéms bei paslaugoms (el. knygoms, programinei jrangai ir programéléms, internetiniams mokymams,
pramoginiam turiniui internete ir pan.), kurias perkate i$ Lietuvoje ar kitoje ES valstybéje naréje registruoto pardaveéjo (taip pat
Norvegijoje ir Islandijoje).

Si garantija galioja maZiausiai 2 metus nuo pirkimo dienos. Jei gavote nekokybiska, apra§ymo ar uzsakymo neatitinkandia preke, ji
sugedo ar nebtdingai nusidévéjo per dvejy mety laikotarpj — galite pareikalauti pardavéjo pataisyti ar pakeisti preke nauja arba, jei Sie
du sprendimai nejmanomi, grazinti jums sumokétus pinigus.

Prisiminkite: net pirkdami preke per iSpardavima su nuolaida, turite teise apsigalvoti ir jg grgzinti per 14 dieny. Preké turi bati
nenaudota, nepazeista ir iSlaikiusi prekine iSvaizda.

6. Patikrinkite, iS5 kur gaunate pirkinj ir ar verta jj pirkti.

»~Juodasis penktadienis” ir ,Kibernetinis pirmadienis” (technikos ir elektronikos iSpardavimy diena i$skirtinai internetu) — prekybiné
tradicija paplitusi po visg pasaulj. Todél pirkdami internetu galite susigundyti geresniais pasidlymais i$ treCiujy Saliy (pvz., JAV,
Australijos, Jungtinés Karalystés, Azijos $aliy). Bet ar tikrai pasitlymas geresnis? Stai j kg turétuméte atkreipti démes;j:

IS kurios pasaulio Salies preké siunciama. Jei preke siuncia ne ES Salyje registruotas pardavéjas, jsitikinkite, kad pardavéjas preke
jums iSsiys i$ ES esancio sandélio. PrieSingu atveju gali tekti susimokéti muito, akcizo, PVM, tarpininkavimo paslaugy ir kitus

mokescius.

Prie$ pirkdami susipaZzinkite su pristatymo jkainiais ir grgZinimo bei garantinio aptarnavimo taisyklémis. Pardavéjui, registruotam ne ES
Salyse (taip pat Norvegijoje ar Islandijoje), net turint sandélius ES Salyse, galioja jo registracijos Salies jstatymai.

Kiekvienos Salies mokesciy sistema skiriasi. |sitikinkite, kad kaina su nuolaida nurodyta su visais mokesciais. Pavyzdziui, atskirose
JAV valstijose mokesciai gali skirtis ir gali bati neprivaloma juos nurodyti pasitlymo kainoje.

Pasidomékite garantinio aptarnavimo galimybémis. Jei pardavéjas i$ tre€iyjy Saliy taiko jums priimting garantijos laikotarpj ir sglygas,
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jsitinkite, ar jisy Salyje yra Sio pardavejo garantinio aptarnavimo centrai. Garantinis aptarnavimas gali ilgai uztrukti ir papildomai
kainuoti, jei preke teks savo léSomis siysti j treCigjg Salj.

Perkant i$ treCiyjy Saliy, vartotojui galioja tos Salies jstatymuose nustatytos vartotojy teisés. Jas apginti gali bati itin sunku.

http://www.elektronika.lt/patarimai/ivairus/85138/juodasis-penktadienis-patarimai-kaip-isvengti-pardaveju-triuku-ir-apgaules/

EUROPOS VARTOTOJY CENTRAS
Periodas: 2022 01 01 00:00 - 2023 01 09 14:00

114



Puslapis: 22

Tirazas: 25000

Plotas: 182 kv. cm

Saltinis: Ekspress nedelia
Publikavimo data: 2022-12-15, ketvirtadienis

HEYJAYHASAl NOKYNKA

Tpu mecAla Ha3aj 3aKka3an no HTepHeTty B Monbwe weeg-
CKYI0 CTeHKY AnA pebeHKa, XoTen NofgapuTb Ha HOBOrogHue
npa3saHuKn. Ho HUKaK He yfaeTcAa ee NOAYYNTb Wnm XoTA 6bl
BEpPHYTb AieHbru. OueHb HYXKHa KOHCYNbTalMA cneyuanucra.
MopckaxunTe, Kyna MHe o6paTuTbca?

Ecnn npopasew He pearupy-
eT Ha Balux NUCbMa, Bbl MOXe-

Te obpawaTbea B
genrtp fotpebutenen npw lo-
CypapcTBEHHOK Cnyx6e no 3a-
wmTe npas notpebutenen, Ko-
TOpaA HaxoauTca no agpe-
cy: yn. BunbHsayc, 25, kab. 103,
LT-01402, BunbHioc, unn no an.
noute

TenepoH AnNA KOHCynbTa-
unin (8-5) 265 0368, K coxa-
NEHWNIO, NOKAa BPEMEHHO He
pabotaer, nostomy cnegy-
eT obpawaTtbca No 3. noute
ECCNET-LT@ec.europa.eu

NMpOKOHCYNbTMPOBATL-
cA TaKkxe MoxHo B locypap-
CTBEHHOW cnyx6e no 3awwm-
Te npas noTtpebutene’ no
Ten. 4370 5 262 67 51 vinu
o 3n. nouTte tarnyba@vvtat.It.

KcTaTi, B HaunoHanbHoe 3a-
KOHOAATeNbCTBO BCEX rOCy-
papcte-uneHoB EC BHeceHbl
nonoxeHus Aupektussl EBpo-
napnamexTa u Coseta EBponbi
2011/83/ES, cBA3aHHblEe C 40O-
roBopamu Kynnu-npogaxm, 3a-
KMIOYEHHBbIMU ANCTaHLMOHHbIM
nytem. CornacHo cT. 18 gupek-
TUBbLI Npoaasel; 06a3aH.AocTa-
BWTb 3aKa3aHHblll TOBap B Te-
YeHue OrOBOPEHHOro CPOoKa, a
€eC/in O CPpOKe AOroBOpPEHO He
6bin0, TOBap JomkKeH 6bITb Ao-
CTaBneH B KpaTyanwme CpoKu,
He nosgHee, yeM B TeuyeHue 30
[IHe CO AHS 3aK/I0UYeHUs Aoro-
BOpa.

Ecnn npopaBeu He Bbinos-
HUN CBOW 06A3aTeNbCTBA U He
[0CTaBuW TOBap B COMMacoBaH-
HbI C MOKynaTenem Cpok (ec-
N OH He COFNacoBaH, TO B Te-
yeHue 30 gHen), noTpebuTennb
MOXeT noTpeboBaTh (C yyeTom
obcToATenbCTB) AOCTaBUTL TO-
Bap B AOMOMHUTENDBHbIA CPOK.
Ecnu Xe 1 B 3TOT CPOK TOBap He

Banbgemap Jl.

[oCTaBJieH, noTpebutens nme-
€T NPaBo PacTOPrHyTb AOrOBOP
1 notpebosatb BEpHYTb ynna-
YeHHble eHbr .

CnepoBaTtenbHo, . noTpetu-
Tenb AOMKEeH cHavana obpa-
TUTLCA K NpojaBuy u notpe-
6oBaTb 4OCTaBUTL TOBAp B Te-
YeHve NPOANEHHOTO CPOKa, a
ecnn ToBap BCE PABHO He Jo-
CTaBfieH, OH MOXeT pacTop-
rHyTb AOroBOP Kynau-npoga-
Xv 1 notpe6oBaTb OT NPoAaB-
La BEPHYTb AeHbIW.

Ecnu npopasel He BO3Bpa-
LaeT ynnayeHHvle 3a He Jo-
CTaBNEHHbIA TOBap AeHbry, a
notpebutens onnatun ToBap
yepes NocpefHUYECKY0 KOM-
naHwio, KOTopas NpeaocTaBnn-
€T B TOM Ymncne yciyry Bo3Bpa-
Ta fieHer, 0 BO3HUKLIEeN Npobne-
Me cneayeT nHbOpPMUPOBaTH
nocpefHuKa.

Ecnu onnata 6bina npousse-
AeHa C NMOMOLbI KpeanTHON
nnu pebetoBON GaHKOBCKOM
KapTbl, cnefyeT obpalwaTtbcs 8
6aHK 1 onpoTecToBaTb NPOU3-
BeAeHHylo onnarty. Hekotopbie
6aHKW NpeanaratoT ycnyry Bo3-
BpaTa JeHer, eCNN 3aKa3aHHbIN
TOBap He AOCTaBEeH.

Ecnv notpebutenio He ygact-
CA BEPHYTb CBOU AE€HbLIU Bbl-
WeyKa3aHHbiMM  cnocobamu,
OH MOXeT 0bpaTUTLCA B
4eHTp hoTpebuTeneit
10 MeCTY XUTeNbCTBa.
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