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APIE EUROPOS VARTOTOJY CENTRY TINKLA (ECC-NET)

Europos vartotojy centry tinklas (ECC-Net) - Europos
Komisijos iniciatyva sukurtas tinklas, kUrj sudaro Euro-
pos vartotojy centrai ES valstybése narése, Islandijoje,
Norvegijoje ir Jungtineje Karalysteje. ECC-Net nagrinejo
vartotojy prasymus dél informocijOs suteikimo ir skun-
dus dél netinkamos kokybes prekiy d‘r paslaugy, jsigyty
kitoje nei vartotojo gyvenamosios vietos ES vclstybéje
nareje, Islohdijoje, Norvégijoje ir Jungtinéje Karalystéje.
ECC-Net paslaugos yra nemokamos. EVC Lietuvoje
veikia nuo 2005 m.
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| VEIKLOS REZULTATAI 2020 M
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GEOGRAFINIS PASISKIRSTYMAS 2020 M.
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EVC Lietuvoje 2020 metais is
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LIETUVOS VARTOTOJY SKUNDAI DEL KITOSE ES SA YSE
REGISTRUOTY PARDAVEJY/PASLAUGY TEIKEJ\,

EVC Lietuvoje 2020 metois’ sulauke net 851 skundo i$ Lietuvoje gyvenohc‘iiq"
vartotojy dél dél kitose ES Salyse, Islandijoje, NorveguqelrJungtlneJe KorolysteJ
registruoty pordovejq/poslougq telkejq

EVC LIETUVOJE GAUTY SKUNDU’PASISK'RSTYMAS
PAGAL EKONOMINIUS SEKTORIUS 2020 M.

MW Transporto paslaugos (léktuvu)

m Transporto paslaugos (automobiliy nuoma)

Transporto priemoniy ir jy daliy pirkimas, eksploatavimas

Laisvalaikis ir kultura (kelioniy paketai, vidaus ir tarptautiniai)

W Laisvalaikis ir kultdra (kulttiros paslaugos)

W Laisvalaikis ir kulttra (kitos paslaugos)

m Apgyvendinimas ir maitinimas

M DrabuZiai ir avalyné

m Kita

EVC LIETUVOJE GAUTU SKUNDU PASISKIRSTYMAS
Per tarpininkus ', PAGAL PIRKIMO BUDA 2020 M.

(nuotoliniu budu)

Tiesiogiai pardavimo vietoje
glal p ) 4%

7%

Elektroniné prekyba
(internetu)
87%
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KITY ES SALIY VARTOTOJU SKUNDAI DEL LIETUVOJE
- REGISTRUOTY PARDAVEJU/PASLAUGU TEIKEJY 2020 M.

EVC Lietuvoje 2020 metais sulauké 137’skundq E kitose ES Salyse, Islandijoje,
- Norvegijoje ir Jungtingje Karalystéje remduopncu vortotOJq dél Lietuvoje
- reglstruotq pardavejy/paslaugy teikéjy.

| TUVOJE GAUTY SKUNDU DEL LIETUVOS UKIO SUBJEKTY
['YMAS PAGAL EKONOMINIUS SEKTORIUS 2020 M.

M Transportas (léktuvu)

M Transporto priemoniy ir jy daliy pirkimas,
eksploatavimas
Apgyvendinimas ir maitinimas
Jvairios prekés ir paslaugos

M Drabuziai ir avalyné

M Baldai, interjeras, apdaila

W Kita

EVC LIETUVOJE GAUTY SKUNDUY PASISKIRSTYMAS
Per tarpininkus ' PAGAL PIRKIMO BUDA 2020 M.

(nuotoliniu’btudu)
Tiesiogiai pardavimo vietoje 1%
4% ;

Elektroniné prekyba
(internetu)
92%




EVC LIETUVOJ E VEIKLOS Al
2020 METAIS

Europos vartotOJq centro Lletuvo_lb iSir
uzhousmq V|en 2020 metcus bend
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keleiviy teisiy, ypac del. CO\/ID 19
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skrydziy = atdaukimai, ot|dej|m0| i
kt.), laisvalaikio ir kultdros pas ouguy’""
(negrazinti  pinigai vz atSauktus |
renginius ir kt), avalynés ir drabuziy: - N
(nepristatyty ar tikis dohes pmstotytq;
prekiy, - neatitinkanciy uzsokymo‘f-,
preku prekiy kokybes ir pan) ‘

. vartotojui iS Lietuvos
~ nesiseké atgauti pinigy i$
Lenkijos kelioniy organizatoriaus
uz atSauktq kelione. EVC Lietuvoje,
bendradarbiaudama su Lenkijos
ECC-Net, apgyné Lietuvos
vartotojq ir sekmingai padéjo
atgauti net 13 130 eury!

EVC LIETUVOJE SKUNDY NAGRINEJIMO REZULTATAI 2020 M.

W Teigiamai (pasiektas kompromisas vartotojo nautiai)
M |$ dalies teigiamai
i Neigiamai (nepavyko pasiekti komprqmiso su pardavéju/paslaugy teikéju)
; Neigiamai (negautas pardavéjo/paslaugos teikéjo atsakymas)
B Nepagrjstas skundas

M Vyksta nagrinéjimas



EVC LIETUVOJE VEIKLOS APZVALGA
2020 METAIS

EVC Lietuvoje 2020 m. suorganizavo 2 savaiciy trukmés informacine
akcijqg oro keleiviams Tarptautiniame Vilniaus oro uoste, kurios metu
leidziamas reklaminis video leido suzinoti daugiau apie oro keleiviy
teises ir EVC Lietuvoje veiklg, taip pat keleiviai galéjo pasiimti
informacinés medziagos, kuri buvo patalpinta reklaminiuose
stenduose oro uoste.

EVC atstovai Lietuvoje 2020 metais organizavo ir dalyvavo
skirtinguose renginiuose: 4 renginiuose su informacine palapine ir/ar
informaciniu stendu (tarptautinéje turizmo parodoje ,Adventur®, knygy
mugéje, ,Laisvés piknike" Utenoje, ,Sostinés dienos 2020

Vilniuje); organizavo ir dalyvavo 1 metingje vartotojy teisiy apsaugos
konferencijoje; skaité 5 paskaitas / pranesimus (Kauno kolegijoje, MRU,
Alytaus profesinio rengimo centre, Alytaus kolegijoje, Alytaus Treciojo
amziaus universitete). Visy renginiy metu vartotojoms buvo dalinama
informaciné medziaga, suvenyrai su ECC-Net logotipu, teikiama teisiné
pagalba, konsultacijos bei atsakinejama j aktualius klausimus.

2020 m. EVC parengé ir paskelbé 18 spaudos pranesimy per Balti-
jos naujieny agentarg (BNS) ir Elta vartotojams aktualiomis temomis.
Internete paskelbti maziausiai 85 straipsniai, kuriuose paminetas EVC
Lietuvoje. ISleista 4 straipsniai spaudoje

laikras¢iuose: ,Alytaus naujienos®, ,Gimtasis Rokiskis®, ,Pajdrio nau-
jienos”, ,Siauliy naujienos” ir 1 naujieny portale ,Delfi* vartotojy teisiy
temomis. EVC Lietuvoje reklaminé kampanija ,Europoje pirkti saugiau®
Delfi TV kanale pasieké 100 OO0 auditorijg, Youtube — 600 000 audi-
torijq, internetinés video ir banerinés reklamos kampanijos parodymy
skaicius - 1 milijonas. EVC paskelbé ir/arba pasidalino 380 pranesimy
socialiniame tinkle (Facebook). Apie EVC Lietuvoje kalbéta 7 televizijos
laidose (LTV, Lrytas TV, Delfi TV), EVC atstovai kalbejo 135 laidose
regioninése ir nacionalinese radijo stotyse.

2020 m. su EVC pagalba vartotojai jau atgavo 272 tuks. Eur, be to,
daliai vartotojy buvo panaikintos sgskaitos uz neuzsakytas prekes,
jvykdyti pardavejy (paslaugy teikejy) prisiimti jsipareigojimai, mazdaug
trecdalis skundy vis yra dar yra nagrinejami.

Sita ataskaita buvo finansuojama Europos Sqjungos Vartotojy Programos (2014-2020).

Ataskaitos turinys atspindi tik autoriaus pozicijq bei yra jo atsakomybe; tai negali bati vertina-
ma kaip atspindinti Europos Komisijos ir/ar Vartotojy, sveikatos, Zemeés Gkio ir maisto programy

vykdomosios agentdros (CHAFEA) ar kitos Europos Sqjungos institucijos pozicijq. Europos g
Komisija ir Agentdra neprisiima jokios atsakomybes uz pateiktos informacijos panaudojimq.
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