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EUROPOS VARTOTO]JUY CENTRAS LIETUVOJE - 5-ERI VEIKLOS METAI
2010 METY ATASKAITA

Europos vartotojy centro kolektyvas Svencia 5-eriy mety jubiliejy (i$ kairés): administratoré Jurgita Jancyté, ES teisés
specialisté Miglé Akuleviciené, teisininké pataréja Jauné DalinkeviciGté, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktorius Feliksas Petrauskas, direktoré Viktorija Ostrauskiené ir teisininkas pataréjas Saulius Linkevicius.



EUROPOS VARTOTO]JU CENTRO PAGALBA VARTOTOJAMS
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Lietuvos vartotojai, nusipirke netinkamos kokybés preke

ar paslaugg kitoje ES salyje (ir Norvegijoje, Islandijoje):

35 % - dél netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy;

30 % - dél oro keleiviy teisiy (atSaukti, atideti skrydziai,

21%

dinges ar sugadintas bagazas),

21 % - elektroniné prekyba (nepristatytos ar tik dalinai

pristatytos prekeés, prekés, neatitinkancios uzsakymo ir

pan.).
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Skundas - nagrinéjama vartotojo problema dél netinkamos

273
176
122 kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje, nei vartotojo
99 gyvenamojoje Salyje, kuomet prireikia Europos vartotojy
42 ; I I centry tinklo (ECC-Net) jsikisSimo.

Skundai pagal objekta
(2010 m. statistika)
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Lietuvos vartotojai 2010 m. daugiausiai
skundési dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy,
registruoty Estijoje, Jungtinéje Karalystéje,
Latvijoje.

Skundy skaicius Lietuvos skirsnyje atspindi
kity ES valstybiy nariy (Ir Norvegijos,
Islandijos) vartotojy skundus dél Lietuvos
pardavéjy ar paslaugy teikéjy.

7 Jusy pagalba ir rapesti:



SEMINARAI, KONFERENCIJOS, VIZITAI

Sausio 21 d. Centro atstovai dalyvavo

Europos Komisijos (toliau — EK) atstovybés
Lietuvoje  organizuotame  Europiniy tinkly,
veikian¢iy Lietuvoje, susitikime, kur buvo
susipazinta su kity tinkly atstovy vykdoma veikla
ir atrastos bendradarbiavimo sritys. Taip pat
dalyvauta organizuotoje video konferencijoje-
apmokyme dél Lisabonos sutarties komunikacijos.

Vasario 18 d. dalyvauta ECC-Net
direktoriy susitikime. Kovo 14 d. dalyvauta
Europos vartotojy dienoje Madride, kur buvo
susipaZinta su Ispanijoje veikianciy ir vartotojy

teises ginanciy organizacijy, institucijy pozitriu j
vartotojy teises ES. Kovo 18-19 d. dalyvauta
Auksciausio lygio vartotojy susitikime Briuselyje,
kur buvo apzvelgti isStkiai ir galimybés, su kuriomis dazniausiai susiduria vartotojai, paslaugy sektoriuje. Geguzés 31
d. dalyvauta ECC-Net direktoriy susitikime Briuselyje. BirZelio 1 d. dalyvauta susitikime su Sveikatos ir vartotojy
reikaly vykdanciosios agentiros atstovais
Briuselyje, kur buvo aptarta Europos
vartotojy centry veiklos kokybés vertinimo
metodologija. Birzelio 8-9 d. dalyvauta ECC-
Net bendradarbiavimo dienoje ir seminare
apie vartotojy saugg Palma de Maljorka,
Ispanijoje, kur buvo pasidalinta informacija
su kitais Europos vartotojy centrais, priimtas
ECC-Net skundy nagrinéjimo protokolas,
aptarti bendri ECC-Net projektai 2011 m.
Liepos 9 d. dalyvauta DG SANCO
organizuotoje telekonferencijoje apie ECC-

_em Portugal

consumidor.pt

Net tinklo Zinomumo projekta.
Spalio 1 d. dalyvauta DG MARKT
organizuotame 31-ajame Paslaugy direktyvos

jgyvendinimo eksperty grupés susitikime

,Paslaugy direktyvos 21 straipsnis apie
pagalbg paslaugy gavéjams — bendradarbiavimas tarp paskirtyjy institucijy: pirmosios iSmoktos pamokos”. Spalio 11
d. dalyvauta DG SANCO organizuotame penktajame ECC-Net jubiliejuje Europos Parlamente,kur buvo susipazinta su
ta proga isleista veiklos ataskaita. Spalio 12 d. dalyvauta ECC-Net direktoriy susitikime Briuselyje. Spalio 13 d.
Centras organizavo Baltijos Saliy Europos vartotojy centry (Centro, Latvijos ir Estijos Europos vartotojy centry)
bendradarbiavimo susitikima Vilniuje, Centro patalpose. Susitikime buvo aptartos bendros problemos, su kuriomis
susiduria Lietuvos, Latvijos, Estijos vartotojai, ir Siy problemy sprendimo bidy ieskojimas.



Spalio 14-15 d. Centras kartu su Mykolo
Romerio ir Savojos universitetais suorganizavo
tarptautine moksline — praktine konferencija
,Vartotojy teisiy apsaugos teisiniai aspektai ES“.
Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija buvo
skirta aktualioms vartotojy teisiy apsaugos
doktrininéms problemoms analizuoti, vartotojy
teisiy gynimo praktikos tobulinimui, atsizvelgiant j
naujausias mokslines idéjas bei kity ES S3aliy
praktikg. Konferencijoje buuvo sprendziamos Siuo
metu Europos Sgjungos vykdomos vartotojy teisés

unifikavimo problemos, analizuojami vartotojy
ekonominiy interesy apsaugos, vartotojy teisés j
sauguma klausimai, taip pat bus nagrinéjamos
vartotojy teisiy apsaugos efektyvumo problemos, isryskinant tiek teisminius, tiek neteisminius Sios apsaugos
aspektus. Konferencijoje dalyvavo teisés mokslininkai, teiséjai, advokatai, Europos Komisijos DG SANCO, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovai ir kiti teisés specialistai iS Lietuvos, Prancizijos, DidZiosios Britanijos,
Lenkijos, taip pat Latvijos, Estijos, DidZiosios Britanijos Europos vartotojy centry vadovai, specialistai. Konferencija
moderavo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius Feliksas Petrauskas ir Lietuvos advokatiros
advokaty tarybos pirmininkas doc. dr. Leonas Virginijus Papirtis.
Kartu su Verslo ir inovacijy centru Lietuvoje , Europe Enterprise Network” per 2010 m. Centras suorganizavo 6
seminarus verslo atstovams ,,Kg
jmonés  turéty Zinoti apie

vartotojy teises Lietuvoje ir ES”
Klaipédos prekybos, pramonés ir
amaty rumuose, Kauno
prekybos, pramonés ir amaty
rimuose,  Siauliy  prekybos,
pramonés ir amaty rumuose,
Marijampolés prekybos,
pramonés ir amaty ramy filiale,
Vilniaus prekybos, pramonés ir
amaty rdmuose, PanevéZio
prekybos, pramonés ir amaty
rimuose.

Centro atstovy
dalyvauta Valstybinés vartotojy

teisiy apsaugos tarnybos
apvalaus stalo diskusijoje
,, Vartotojy teisiy apsauga ir finansinio rastingumo diagnostiné apzvalga Lietuvoje”, Vartotojy teisiy stebésenos
komiteto prie Trisalés tarybos posédyje — diskusijoje ,,Ar bus suvaldyta taksisty savivalé Tarptautiniame Vilniaus oro
uoste?”, EK atstovybés Lietuvoje ir EP informacijos biuro Lietuvoje rengtoje Metinéje ES informacijos tinklo Lietuvoje
konferencijoje Kaune, Mykolo Romerio universiteto mokslininky grupés organizuotame seminare apie EK pasitlyma
dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy teisiy, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rengtame
renginyje ,,2010 — Europos kovos su skurdu ir socialine atskirtimi metai“. GruodZio 10 d. dalyvauta ECC-Net direktoriy
susitikime Briuselyje.
Per 2010 metus Centras pristaté savo veiklg ir skaité 51 pranesSimg apie vartotojy teises ES jvairiose Lietuvos
miesty mokyklose, kolegijose ir universitetuose.



STAZUOTES, MOKYMAI

Vasario 21-25 d. dalyvavo Europos vartotojy organizacijos ,,BEUC” organizuotuose kursuose tema , Viesieji rysiai ir
lobizmas®“. Kursy nauda — bendravimo su Ziniasklaida jgldziy pagerinimas.

Liepos mén. vyko vidiniai Centro mokymai apie
prezentacijy skaityma.

Rugséjo 14 d. Centro teisininkai dalyvavo mokymosi
vizite, DidZiojoje Britanijoje, kur susipazino su
susiklosciusia EVC Didziojoje Britanijoje
nagrinéjamy vartotojy skundy praktika.

Rugséjo 20 d. dalyvauta Europos vartotojy
organizacijos ,BEUC“ organizuotuose kursuose
tema ,Zalos atlyginimas vartotojui“, kur pagerintos
Zinios apie kolektyvinj Zalos atlyginimg vartotojams.
Lapkri¢io 22-23 d. dalyvauta seminare Stokholme,
Svedijoje, apie tarpvalstybinius  melagingus

praneSimus, nukreiptus j Europos vartotojus, kur
susipazinta su pavojais, kurie kyla vartotojams
atsiskaitant mokeéjimy kortelémis ar iSsigryninant
pinigus i$ bankomato.

Gruodzio 21-24 d. dalyvauta mokymosi vizite, Europos vartotojy centre Italijoje, kur buvo susipaZinta su
susiklosciusia EVC Italijoje nagrinéjamy vartotojy skundy praktika, kita vykdoma veikla.

Dalyvauta ir Seimo ekonomikos komiteto ir Seimo Europos informacijos biuro Europos savaités diskusijose ,,Paslaugy
direktyva — naujos galimybés verslui“, ,,Pagrindiniy teisiy apsauga Europos Sajungos teiséje”, ,,Lengvai prieinama,
patogu, malonu, brangu ir pavojinga. Kas?“, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vidiniuose mokymuose
apie internetine patikra.

JUNGTINIAI PROJEKTAI

Sausio 18 d. Centras suorganizavo darbo grupés,
rengiancios Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net)
jungtinj projekty , Europos elektroninés prekybos erdvé:
vartotojy skundai 2008-2009“ susitikimg Vilniuje ir
parengé projekto metmenis. Projektas pateikia iSvadas ir
analize, kuri leidZia geriau suprasti dabartinés el.
komercijos bikle ES ir padeda identifikuoti pagrindines
temas, kylancias vartotojams. Projektas isleistas brositiros
pavidalu ir pristatytas 2010 m. spalio 11 d. spaudos
konferencijoje, Europos Komisijos atstovybéje Belgijoje
(Briuselyje).




Spalio 24-25 d. dalyvauta pirmajame darbo grupés, rengiancios slapto pirkimo internete projekta, susitikime. Sio
bendro Europos vartotojy centry tinklo projekto darbo grupei vadovauja Europos vartotojy centras Danijoje. Centras

yra vienas i$ $ios darbo grupés nariy kartu su EVC Portugalijoje, Norvegijoje ir Svedijoje. Projekto tikslas yra istirti, ar

pardavéjai vykdo savo jsipareigojimus jsigyjant preke elektroniniu bidu (tarpvalstybinis pirkimas ES ribose), t. y. ar

suteikia visg informacija tiek pries, tiek ir po prekés jsigijimo, taip pat jvertinti prekiy pristatymo, apmokéjimo ir

grazinimo ypatumus. Kiekvienas projekte dalyvausiantis Europos vartotojy centras 2011 m. pradZioje atliks slaptus

pirkimus, o apibendrinta informacija atsispindés parengtoje projekto ataskaitoje, kuri bus isleista 2011 m. | pusm.

Labas vakaras,

1talijos oro bendroveé atlygino mums nuostolius.Labai dékojam uZ profesionalig ir geranorika pagalba.Sékmeés darbe.

SVARBIAUSI MOMENTAI

-+ ¥

Gruodzio 21-24 d. dalyvauta bendro ECC-Net
projekto apie ieSkiniy dél nedideliy sumy
procediros veikimg ES aptarime (Centras yra darbo
grupés narys kartu su EVC Italijoje, Estijoje ir
Lenkijoje) ir gairiy nustatyme Europos vartotojy
centre Italijoje. Projekta parengti planuojama 2011
m. kovo-balandZio mén., rezultatai bus pateikti
Europos teisminiam tinklui civilinése ir komercinése
bylose Lietuvoje.

Rugpjii€io 12 d. Centras surengé SvieCiamajj renginj
Tarptautiniame Vilniaus oro uoste. Centro atstovai
keleiviams dalino isleistas kiSenines korteles apie
oro keleiviy teises. Prie renginio prisidéjo Civilinés
aviacijos administracijos atstoves.

96547 litai — Centro pagalba vartotojams atgauta suma per 2010 metus (2011 kovo mém. duomenys) —

dvigubai daugiau nei 2009 metais!

Suorganizuotas 51 seminaras apie vartotojy teises ES, 1819 dalyviy!

13 televizijos ir 23 radijo reportazai!

44 publikacijos spaudoje ir internetiniuose
portaluose!

Nauja Centro internetiné svetainé — patogesné ir
prieinamesné informacija vartotojams!
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