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Lenteléje pavaizduota gauty skundy (S), paprastyjy skundy (PS) ir informaciniy paklausimy (IP) tendencija
2008 - 2019 metais.

- nagrinéjama vartotojo problema dél netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje, nei
vartotojo gyvenamojoje Salyje, kuomet prireikia Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) jsikisimo. 2019
m. Centras gavo 487 skundus bei 1166 informacinius paklausimus.

Diagramoje pavaizduota, dél ko dazniausiai skundési vartotojai, nusipirke netinkamos kokybés preke ar
paslaugg kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje:



Pagal pazeidimy rusis

= Transportas

= Autonuoma

= Apgyvendinimas ir maitinimas
= Avalyné ir drabuziai

= Laisvalaikis ir kulttra

Pagal pazeidimy sritis daugiausia sulaukta skundy dél transporto (daugiausia oro keleiviy teisiy, t. y. dél
atSaukty, atidéty skrydziy, dingusio, vélavusio ar sugadinto bagazo) (18 %), avalynés ir drabuziy (14 %);
automobiliy nuomos (8 %); laisvalaikio ir kultiiros paslaugy (3 %); automobiliy ir jy daliy pirkimo,
eksploatavimo (2,7 %); asmens priezitiros prekiy, kosmetikos (0,6 %) ir kt.

. Pagal pirkimo budg 2019
\ = El komercija
= Vietoje

= Nuotoliné (ne E-komercija)

= Kita

Pagal pirkimo buda daugiausia sulaukta skundy dél prekiy ir paslaugy, isigyty el. komercijos budu (apie 82
proc.).
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Diagramoje  pavaizduoti skundai pagal Salis, kuriose veikia pardavéjai/paslaugy teikéjai.
Lietuvos vartotojai 2019 m. daugiausiai skundési dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy, registruoty Lenkijoje,

Estijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose ir Jungtinéje Karalystéje.
Skundy skaiéius Lietuvos skirsnyje atspindi kity ES valstybiy nariy (ir Norvegijos, Islandijos) vartotojy
skundus dél Lietuvos pardavejy ar paslaugy teikéjy. DaZzniausiai dél Lietuvos pardaveéjy/paslaugy teikéjy
skundési Latvijos (15), Estijos (13), Austrijos (10) ir Pranciizijos (10) vartotojai.
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EVC Lietuvoje suorganizavo ir dalyvavo 2 informacinése akcijose oro keleiviams Tarptautiniame
Vilniaus ir Kauno oro uostuose, kuriy metu keleiviai buvo informuojami apie jy teises keliaujant oru, dalinama
informaciné medziaga, teikiamos teisinés konsultacijos.

EVC atstovai Lietuvoje 2019 metais organizavo ir dalyvavo skirtinguose renginiuose: su informaciniu
stendu tarptautinéje turizmo parodoje ,,Adventur; 6 renginiuose su informacine palapine ir informaciniu
stendu (2 Kaune, Vilniuje, Anyksc¢iuose, TelSiuose, Druskininkuose); organizavo ir dalyvavo 2
konferencijose; surengé 6 seminarus verslininkams (5 Vilniuje, 1 Kaune); skaité 14 pranesSimy (3 Kauno
mokyklose, 1 M. Romerio universitete, 3 Vilniaus kolegijos skirtinguose padaliniuose, 1 Vilniaus Tuskulény
gimnazijoje ERASMUS moksleiviams, 1 Vilniaus gelezinkelio transporto ir verslo paslaugy mokykloje, 1
Europos jaunimo komandai, 1 Japonijos nacionalinio vartotojy reikaly centro delegacijai); dalyvavo bei rengé
klausimus proty kovy turnyrui ,,Europrotai“ Kaune. Visy renginiy metu vartotojams buvo dalinama
informaciné medziaga, suvenyrai su ECC-Net logotipu, teikiama teisiné pagalba, konsultacijos bei
atsakin¢jama j aktualius klausimus.

2019 m. EVC parengg ir paskelbé 21 spaudos praneSimy per Baltijos naujieny agentiirg (BNS) ir Elta
vartotojams aktualiomis temomis. Internete paskelbti maziausiai 63 straipsniai, kuriuose paminétas EVC.
ISleista 6 straipsniai spaudoje laikrasciuose: ,,Alytaus naujienos®, ,,Siauliq krastas“, ,,Vakary Lietuva®,
,Gyvenimas®, , Lietuve®, , Lietuvos rytas® vartotojy teisiy temomis. EVC paskelbé ir/arba pasidalino 166
praneSimais socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter). EVC atstovai dalyvavo 7 televizijos laidose, kalbéjo
188 laidose regioninése ir nacionalinése radijo stotyse.

2019 m. EVC Lietuvoje aktyviai bendradarbiavo su Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje, Europos
informacijos centrais ,,Europe Direct“, SOLVIT, Lietuvos transporto saugos administracija, Lietuvos
vartotojy organizacijy aljanso, Mykolo Romerio universiteto, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
ir kity institucijy atstovais.
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+ — Centro pagalba vartotojy atgauta suma per 2019 metus! Be to, daugeliui vartotoju
buvo panaikintos saskaitos uz neuzsakytas prekes, jvykdyti pardavéjuy/paslaugy teikéju prisiimti
jsipareigojimai. Dar yra skundy, kuriy nagrinéjimas nepasibaiges.

+ Dalyvavo organizuojant !

+ Dalyvavo organizuojant verslininkams Vilniuje ir Kaune!

% Skaité apie vartotojy teises ES!

+ Dalyvavo su informacine palapine ir informaciniu stendu!

+ Dalyvavo ir kalbéjo !

% Paskelbé ir buvo paminéti maziausiai spaudoje ir
internetiniuose portaluose!

% Centro puslapis socialiniame tinkle 2019 m. pabaigoje turéjo fanus!



