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Lenteléje pavaizduota gauty skundy (S), paprastyjy skundy (PS) ir informaciniy paklausimy (IP) tendencija
2008 - 2018 metais.

Skundas - nagrinéjama vartotojo problema dél netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje, nei
vartotojo gyvenamojoje Salyje, kuomet prireikia Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) jsiki§imo. 2018
m. Centras gavo 473 skundus bei 1064 informacinius paklausimus.

Diagramoje pavaizduota, dél ko dazniausiai skundési vartotojai, nusipirk¢ netinkamos kokybés preke ar
paslauga kitoje ES Salyje, Norvegijoje, Islandijoje:
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Pagal pazeidimy rusis

= Oro keleiviy teisés = Kitos keleiviy teisés (iSskyrus oro)

= Autonuoma = Apgyvendinimas ir maitinimas

= Avalyné ir drabuziai = Baldai, interjeras, apdaila

= Komunikacija (internetas, telefonai) = Laisvalaikis ir kultira

= Sveikatingumas = Svietimas

= Namy dkis = Asmens priezilros prekés, kosmetika

= Automobiliy ir jy daliy pirkimas, eksploatavimas = Kita

Pagal pazeidimy sritis daugiausia sulaukta skundy d¢l oro keleiviy teisiy, t. y. dél atSaukty, atidéty skrydziy,
dingusio, vélavusio ar sugadinto bagazo (32 %); avalynés ir drabuziy (17 %); laisvalaikio ir kulttiros paslaugy
(12 %); automobiliy nuomos (8 %); baldy ir interjero (6 %); asmens priezitiros prekiy, kosmetikos (5 %) ir

kt.

SK; 1
BG; 3 BE; 2 AT; 2 Sl; 2

MT; 2
NL; 13
NO; 2

PT; 8
SE; 3

Diagramoje  pavaizduoti  skundai pagal Salis, kuriose

veikia  pardavé¢jai/paslaugy  teikéjai.

Lietuvos vartotojai 2018 m. daugiausiai skundési dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy, registruoty Lenkijoje,

Latvijoje, Jungtinéje Karalystéje, Vengrijoje, Vokietijoje.



Skundy skai¢ius Lietuvos skirsnyje atspindi kity ES valstybiy nariy (ir Norvegijos, Islandijos) vartotojy
skundus dél Lietuvos pardavéjy ar paslaugy teikéjy. Dazniausiai dél Lictuvos pardavéjy/paslaugy teikéjy
skundési Latvijos (30 proc.), Estijos (19 proc.), Suomijos (11 proc.) vartotojai.

SEMINARAI, KONFERENCIJOS

organizavo ir dalyvavo Europos vartotojy dienai skirtoje konferencijoje Vilniuje.
organizavo ir dalyvavo seminare verslininkams Alytuje.
organizavo ir dalyvavo seminare verslininkams Marijampoléje.
organizavo ir dalyvavo seminare verslininkams Palangoje.
organizavo ir dalyvavo verslo pusry¢iuose verslininkams Vilniuje.
organizavo ir dalyvavo kasmetinéje vartotojy teisiy apsaugos konferencijoje Vilniuje.

RENGINIAI SU INFORMACINE PALAPINE IR INFORMACINIU STENDU

kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos atstovais dalyvavo Europos dienos mingjime
organizuojant informacinés palapinés veiklg Kudirkos aikstéje
Vilniuje.

kartu su Europe Direct Marijampolé atstove

dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veiklg
- Marijampolés miesto $ventéje.
organizavo informacinio stendo veiklag Vilniaus
- oro uoste, informuojant vartotojus apie oro keleiviy teises.




kartu su Europe Direct Klaipéda atstove dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veiklg
Gargzdy miesto Sventéje.
kartu su Europe Direct Tauragé atstove dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla
Tauragés miesto Sventéje.
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla Europos zmoniy festivalyje Radviliskyje.
kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Siauliy apskrities skyriaus atstovais
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla Siauliy miesto §ventéje.
kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos PanevéZzio apskrities skyriaus atstovais
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veiklg Panevézio miesto Sventéje.
organizavo informacinio stendo veiklag Kauno oro uoste, informuojant vartotojus apie oro
keleiviy teises.
kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovais dalyvavo Vyriausybés 100-
ojo gimtadienio ministerijy mugeéje.

Per 2018 metus 2018 m. EVC parengg ir paskelbé 18 spaudos praneSimy per Baltijos naujieny
agentiirg (BNS) vartotojams aktualiomis temomis. Internete paskelbti maziausiai 53 straipsniai, kuriose
minima EVC, t. y. EVC teiké straipsniams konsultacijas bei informacija. ISleista 16 straipsniy spaudoje
laikras¢iuose: ,,Lietuvos zinios®, ,,Vakary ekspresas®, ,,Banga“, Respublikos priede ,,Rudens spalvos*
vartotojy teisiy temomis. EVC paskelbé 111 praneSimy socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter). EVC
atstovai dalyvavo 21 televizijos laidoje, kalbéjo 43 radijo laidose.

Europos vartotojy centras Lietuvoje bendradarbiavo su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, Civilinés aviacijos administracija, SOLVIT, FIN-NET, Europos informacijos centrais (,,Europe
Direct”), Europos Komisijos atstovybe Lietuvoje, Mykolo Romerio universitetu, Kauno Technologijos
universitetu, Lietuvos vartotojy organizacijy aljansu, Lietuvos vartotojy institutu ir kt. organizacijomis.

SVARBIAUSI MOMENTAI

+ — Centro pagalba vartotojy atgauta suma per 2018 metus! Be to, daugeliui vartotojy
buvo panaikintos saskaitos uz neuzsakytas prekes, jvykdyti pardavéjuy/paslaugy teikéju prisiimti
jsipareigojimai. Dar yra skundy, kuriy nagrinéjimas nepasibaiges.

+ Dalyvavo organizuojant !

* Dalyvavo organizuojant verslininkams Vilniuje, Alytuje, Marijampoléje ir
Palangoje!

% Skaité apie vartotojy teises ES!

+ Dalyvavo su informacine palapine ir informaciniu stendu!

+ Dalyvavo ir kalbéjo !

% Paskelbé ir paskelbé maziausiai , kuriuose minimas
Europos vartotojuy centras spaudoje ir internetiniuose portaluose!

% Centro puslapis socialiniame tinkle 2018 m. pabaigoje turéjo fanus!

% Centro paskyra socialiniame tinkle seka sekéju!



