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Lenteléje pavaizduota gauty skundy (S), paprastyjy skundy (PS) ir informaciniy paklausimy (IP) tendencija
2008 - 2017 metais.

- nagrinéjama vartotojo problema dé¢l netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje, nei
vartotojo gyvenamojoje Salyje, kuomet prireikia Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) jsiki§imo. 2017
m. Centras gavo 362 skundus.

Taip pat Centras gavo 199 paprastuosius skundus, kai problema pavyko iSspresti po teisinés konsultacijos,
padéjus parasyti skundg ar jj iSvertus, ir 1064 informacinius paklausimus.

Diagramoje pavaizduota, dél ko dazniausiai skundési vartotojai, nusipirk¢ netinkamos kokybés preke ar
paslaugg kitoje ES $alyje, Norvegijoje, Islandijoje:



= Oro keleiviy teisés = Kitos keleiviuy teisés (iSskyrus oro)

= Autonuoma = Apgywvendinimas ir maitinimas

= Avalyné ir drabuZiai = Baldai, interjeras, apdaila

= Komunikacija (internetas, telefonai) m Laisvalaikis ir kulttra

= Syeikatingumas = Svietimas

= Namuy ukis = Asmens prieZiuros prekeés, kosmetika

= Automobiliy ir jy daliy pirkimas, eksploatavimas = Kita

Pagal pazeidimy sritis daugiausia sulaukta skundy d¢l oro keleiviy teisiy, t. y. dél atSaukty, atidéty skrydziy,
dingusio, vélavusio ar sugadinto bagazo (35 %); dél avalynés ir drabuziy (18 %); laisvalaikio ir kultiiros
paslaugy (12 %); dél baldy ir interjero (8 %); dél automobilio nuomos (7 %) ir kt.
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HU; 18
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FI; 4

Diagramoje  pavaizduoti skundai pagal Salis, kuriose veikia pardavéjai/paslaugy teikéjai.
Lietuvos vartotojai 2017 m. daugiausiai skundési dél pardavéjy ar paslaugy teikéjy, registruoty Jungtinéje
Karalystéje, Latvijoje, Lenkijoje, Italijoje ir VokKietijoje.

Skundy skaicius Lietuvos skirsnyje atspindi kity ES valstybiy nariy (ir Norvegijos, Islandijos) vartotojy
skundus dél Lietuvos pardavejy ar paslaugy teikéjy. Dazniausiai dél Lietuvos pardaveéjy/paslaugy teikéjy
skundési Jungtinés Karalystés (36 proc.), Latvijos (24 proc.), Estijos (20 proc.) vartotojai.



SEMINARAI, KONFERENCIJOS, VIZITAI

dalyvavo susitikimuose su Portugalijos valstybinio turizmo departamento prie Ekonomikos
ministerijos atstovais ir Europos vartotojy centro Portugalijoje atstovais.
dalyvavo Europos Sgjungos informacinio tinklo Lietuvoje koordinaciniame susitikime Kaune.
organizavo ir skaité praneSimg Europos vartotojy dienai skirtoje konferencijoje ,,Vartotojy teisiy
apsaugos aktualijos* Vilniuje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centrg ir pagrindines vartotojy teises ES Mykolo Romerio
Universitete.
dalyvavo tarptautinéje konferencijoje ,,60 mety Romos sutarciai: nauja pradzia Europai® LR
Seime, Vilniuje.
skait¢ pranesima ,,ECC-Net vartotojy teisiy apsauga Europoje* Enterprise Europe Network,
veikian€io Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimuose, organizuotame seminare ,,Alternatyvios verslo ir
vartotojy gincy sprendimo priemonés Europos Sajungoje Panevézyje.
skaité paskaitag Europos vartotojy centra ir pagrindines vartotojy teises ES Varénos rajono
savivaldybés bibliotekoje.
skaité paskaitg ,,Prekyba ir paslaugos internetu Kauno technikos universitete.
skaité paskaita apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Kauno
technologijos universitete.
dalyvavo bendrame Europos vartotojy centry tinklo, e-jgyvendinimo darbo grupés bei
vartotojy teisiy apsaugos bendradarbiavimo tinklo atstovy susitikime Kopenhagoje.
dalyvavo Maltos pirmininkavimui Europos Sajungos Tarybai skirtoje konferencijoje
,Buropos vartotojy ir konkurencijos diena“ Maltoje.
dalyvavo Europos vartotojy centry tinklo bendradarbiavimo dienose Maltoje.
skaité¢ paskaitg ,,Europos vartotojy centras Lietuvoje ir vartotojy teisiy apsauga Europos
Sajungoje* Europos dienai skirtame renginyje Prieny Justino Marcinkeviciaus vie$ojoje bibliotekoje.
dalyvavo Europos dienai paminéti skirtoje diskusijoje ,,Perku internetu” Sirvinty kultiiros
centre.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
,Zaliakalnio* gimnazijoje.
skaité paskaita apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Vytauto
DidZiojo gimnazijoje Klaipedoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Eduardo Balsio
meny gimnazijoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
,Zemynos* gimnazijoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Klaipédos paslaugy ir
verslo mokykloje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
turizmo mokykloje.
skaité¢ paskaita apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Vytauto
Didziojo gimnazijoje Klaipedoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
,» Veétrungés* gimnazijoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
»AZuolyno* gimnazijoje.



skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Kretingos
rajono savivaldybés M. Valanciaus viesojoje bibliotekoje.
skaité paskaitg apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Klaipédos
,Varpo* gimnazijoje.
Dvyniy projekto, skirto vartotojy apsaugos sistemos stiprinimui Albanijoje, atstovams pristate
Europos vartotojy centry tinklg ir jo veikla Lietuvoje.
dalyvavo konferencijoje ,,Centriné Europa tinkle/V4+ skirta vartotojams* Lenkijoje.
dalyvavo seminare ,,Kaip minimizuoti vartotojy skundy skai¢iy dél turizmo paslaugy?“
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje.
dalyvavo Elektroniniy gincy sprendimo platformos kontaktiniy punkty bei Europos vartotojy
centry direktoriy susitikime Briuselyje.
skaité paskaita apie Europos vartotojy centry tinklg ir vartotojy teises Europoje Jaunimo
Europos komandos nariy mokymuose Europos Komisijos atstovybéje Vilniuje.
dalyvavo Estijos pirmininkavimo ES Tarybai skirtame renginyje ,,Europos ir konkurencijos
diena 2017 Taline.
dalyvavo susitikime su SOLVIT Vilniuje.
organizavo konferencija ,, Vartotojy teisiy apsaugos aktualijos — 2017 Vilniuje.
skaité¢ paskaita apie interneting prekybg ir saugumg internete Vilniaus ,,Ziburio® pradinéje
mokykloje.
dalyvavo seminare-diskusijoje ,,JJaunimo teisés ir galimybés ES ir skaité praneSimg tema
,, Vartotojy teisiy apsauga ES“ Kauno kolegijoje.
dalyvavo kasmetiniame Europos vartotojy centry tinklo susitikime Taline.
dalyvavo kasmetiniame Europos vartotojy centry tinklo vieSyjy ry$iy specialisty susitikime
Taline.
organizavo seminarg ,,Aktuallis vartotojy teisiy apsaugos reikalavimai verslui® Kaune.
skaité paskaita Lietuvos vartotojy instituto organizuotame seminare ,,Vartotojy teisiy apsauga
isigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga™ Mykolo Romerio universitete.
dalyvavo Baltijos $aliy Europos vartotojy centry susitikime Druskininkuose.
dalyvavo susitikime su SOLVIT ir Civilinés aviacijos administracijos atstovais.

RENGINIAI SU INFORMACINE PALAPINE IR INFORMACINIU STENDU

dalyvavo Europos dienos min¢jime organizuojant informacinés palapinés veikla Kudirkos
aikstéje Vilniuje.
organizavo Europos dienos progai skirta renginj ,,Pokalbis prie kavos“ prekybos centre
,Panorama* Vilniuje.
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veiklag Palangos kurorto §ventéje Palangoje.
organizavo informacinio stendo veiklag Palangos tarptautiniame oro uoste, informuojant
vartotojus apie oro keleiviy teises.
kartu su Europe Direct Klaipéda atstove dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla
Gargzdy miesto 764 gimtadienio Sventéje ,,4 vandeny krastas — kultiiros Svyturys®.
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla Moléty miesto Sventéje ,,Molinés
Molétuose*.
kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno apskrities skyriaus atstovais
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veikla ,,Laisvés piknikas* Kaune.
kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Panevézio apskrities skyriaus atstovais
dalyvavo organizuojant informacinés palapinés veiklg Panevézio miesto Sventéje.
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kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Alytaus apskrities skyriaus atstovais
dalyvavo informacinio centro veikloje ,,Gryby Sventés* renginyje Varénoje.

organizavo informacinio stendo veikla Vilniaus oro uoste, informuojant vartotojus apie oro
keleiviy teises.

kartu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Kauno apskrities skyriaus atstovais
organizavo informacinj renginj Kauno ,,Akropolyje®.

Per 2017 metus skaité apie vartotojy teises ES jvairiose mokymosi jstaigose,
bibliotekose, kuriy renginiuose dalyvavo maziausiai
Europos vartotojy centras Lietuvoje bendradarbiavo su Valstybine VartotOJq teisiy apsaugos tarnyba, Civilinés
aviacijos administracija, SOLVIT, FIN-NET, Europos informacijos centrais (,,Europe Direct), Europos
Komisijos atstovybe Lietuvoje, Mykolo Romerio universitetu, Kauno Technologijos universitetu, Lietuvos
vartotojy organizacijy aljansu, Lietuvos vartotojy institutu ir Kt. organizacijomis.

STAZUOTES, MOKYMAI

dalyvavo mokymuose ,,VieSyjy pirkimy vykdymo aktualijos 2017 m. Preliminariyjy sutarciy
privalumai®, Vilniuje.
dalyvavo mokymuose ,,Mazos vertés viesyjy pirkimy vykdymo ypatumai 2017 m.*, Vilniuje.
dalyvavo mokymuose ,,ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas: naujovés ir jgyvendinimas
praktikoje, Vilniuje.
dalyvavo Europos teisés akademijos (ERA) organizuotoje metinéje Europos vartotojy teisiy
konferencijoje Triere, Vokietijoje.
dalyvavo mokymosi vizite Europos vartotojy centre Italijoje.
dalyvavo seminare "Nauji reikalavimai personalo dokumentacijos valdymui jsigaliojus
naujam Darbo kodeksui”, Vilniuje.
dalyvavo mokymuose kaip dirbti su nauja Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) IT-
Tool duomeny baze, Briuselyje, Belgijoje.
dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose ,,Viesyjy pirkimy vykdymo pagrindai®, Vilniuje.



SVARBIAUSI MOMENTAI

= 88 727 eurai — Centro pagalba vartotojams atgauta suma per 2017 metus (2017 m. vasario 28 d.
duomenys)! Be to, daugeliui vartotojy buvo panaikintos saskaitos uZ neuzZsakytas prekes,
ivykdyti pardavéju/paslaugy teikéju prisiimti jsipareigojimai. Dar yra skundy, Kkuriy
nagrinéjimas nepasibaiges.

-+ Suorganizuoti 20 seminary apie vartotojy teises ES, kuriuose dalyvavo ne maziau kaip 802
dalyviai!

* Dalyvauta 11 renginiuy su informacine palapine ir informaciniu stendu!

% Filmuotasi 13 televizijos laidy ir kalbéta 56 radijo laidose!

" Maziausiai 83 publikacijos spaudoje ir internetiniuose portaluose!

% Centro puslapis Facebook socialiniame tinkle 2017 m. pabaigoje turéjo 2126 fanus.

%% Centro paskyra Twitter socialiniame tinkle seka 179 sekéjai.



