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TARYBOS DIREKTYVA
1990 m. birzelio 13 d.
dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety

(90/314/EEB)

EUROPOS BENDRIJU TARYBA,

atsizvelgdama j Europos ekonominés bendrijos steigimo sutarti,
ypac i jos 100a straipsni,

atsizvelgdama | Komisijos pasitilyma ('),
bendradarbiaudama su Europos Parlamentu (%),

atsizvelgdama | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
nuomong (°),

kadangi vienas i§ pagrindiniy Bendrijos tiksly yra sukurti
vidaus rinka, kurios esmin¢ dalis yra turizmo sektorius;

kadangi valstybiy nariy nacionaliniai teisés aktai, reglamentuo-
jantys kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky paketus, toliau
vadinami ,paketais®, yra labai skirtingi, kaip ir Sioje srityje
taikoma nacionaliné praktika, o tai trukdo laisvai teikti 3iy
pakety paslaugas bei iSkreipia skirtingose valstybése narése
jsikiirusiy operatoriy konkurencija;

kadangi tokiy pakety bendryjy taisykliy nustatymas padés
pasalinti Sias kliaitis ir taip bus sukurta bendroji paslaugy rinka,
vienoje valstybéje naréje jsisteigusiems operatoriams suteikiant
galimybe sitilyti savo paslaugas kitose valstybése narése, o
Bendrijos vartotojams — panasiomis salygomis jsigyti tokj pa-
keta bet kurioje valstybéje nar¢je;

kadangi 1981 m. geguzés 19 d. Tarybos rezoliucijos dél Euro-
pos ekonominés bendrijos antrosios vartotojy apsaugos ir
informacijos politikos programos (*) priedo 36 dalies b punkte
Komisija raginama, inter alia, analizuoti turizmg, o prireikus
pateikti tinkamus pasitlymus, deramai atsizvelgus j jy svarba
vartotojy apsaugai bei valstybiy nariy jstatymy skirtumy jtaka
bendrosios rinkos tinkamam funkcionavimui;

kadangi 1984 m. balandzio 10 d. rezoliucijoje dél Bendrijos
turizmo politikos (°) Taryba pritaré Komisijos iniciatyvai at-
kreipti démesj i turizmo svarbg ir atsizvelgé  Komisijos pradi-
nes rekomendacijas dél Bendrijos turizmo politikos;

kadangi Komisijos Tarybai pateiktame informaciniame pranesi-
mo ,Naujasis vartotojy apsaugos politikos impulsas®, priimtame
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1986 m. geguzés 6 d. Tarybos rezoliucija (°), 37 dalyje be kity
Komisijos sitilyty priemoniy nurodoma derinti teisés aktus dél
pakety;

kadangi turizmas vaidina vis didesnj vaidmenj valstybiy nariy
ekonomikoje; kadangi minéty pakety suteikimo tvarka yra
pagrindiné turizmo dalis; kadangi valstybiy nariy kelioniy
pakety verslas biity skatinamas kuo grei¢iau augti ir baty
skatinama kuo nasiau dirbti, jeigu Bendrijos mastu bty pri-
imtos bent minimalios bendrosios taisyklés; kadangi dél to ne
tik Bendrijos pilieciams baty verta pirkti minétus paketus,
parengtus pagal tokias taisykles, ir dél to biity pritraukti turistai
ir i§ Saliy uz Bendrijos riby, norintys pasinaudoti pakety
teikiamy garantijy pranasumais;

kadangi taisykliy, ginanciy skirtingy valstybiy nariy vartotojy
teises, Zenkliis skirtumai atbaido vienos valstybés narés varto-
tojus Siuos paketus pirkti kitoje valstybéje naréje;

kadangi tokie skirtumai itin atbaido vartotojus Siuos paketus
pirkti ne savo valstybéje ir turi dar didesn¢ neigiama jtaka nei
kurioje nors kitoje paslaugy jsigijimo srityje, atsizvelgiant j
ypatinga teikiamo paketo turinj, kuris paprastai susijgs su tam
tikromis iSankstinémis i§laidomis ir paslaugy teikimu valstybéje,
kurioje vartotojas negyvena;

kadangi vartotojas turéty pasinaudoti $ioje direktyvoje numa-
tyta apsauga, nepaisant to, ar jis yra tiesioginé sutarties alis,
keliong¢ perimantis asmuo ar grupés, kurios vardu kitas asmuo
dél minéto paketo sudaré sutartj, narys;

kadangi kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo
agentas turéty uztikrinti, kad jy rengiamy ir parduodamy
pakety aprasomoje medziagoje pateikta informacija nebity
klaidinanti, o vartotojams pateiktose brositrose — biity i§sami
ir tiksli;

(9 OLC 118, 1986 3 7, p. 28
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kadangi vartotojas turi turéti paketo sutarties salygy doku-
menty; kadangi geriausia tai padaryti reikalaujant, kad visos
sutarties salygos biity parengtos rastiskai i§samia ir vartotojui
prieinama dokumento, kurio egzempliorius jam bity jteiktas,
forma;

kadangi vartotojas, susiklos¢ius tam tikroms salygoms, jam
uzsakyta paketa turéty turéti teis¢ laisvai perleisti treciajam
pageidaujanc¢iam asmeniui;

kadangi sutartyje nustatyta kaina i§ esmés negali biiti kei¢iama,
isskyrus tuos atvejus, kai jos padidinimas ar sumazinimas yra
aiskiai numatytas sutartyje; kadangi, nepaisant to, tokia galimy-
bé gali biti numatyta tik esant tam tikroms salygoms;

kadangi reikéty, kad vartotojas tam tikromis aplinkybémis
turéty galimybe pries i$vykimg atsisakyti kelioniy paketo sutar-
ties;

kadangi turéty bati aiskiai nurodytos vartotojo teisés tuo
atveju, kai paketo organizatorius prie§ sutarta i§vykimo dieng
ji anuliuoja;

kadangi, jeigu jau vartotojui i§vykus | kelion¢ nevykdomos
svarbios sutartyje numatytos paslaugos arba kelioniy organiza-
torius jsitikina, kad jis nepajégs ivykdyti didesnés paslaugy
dalies, kelionés organizatorius turéty prisiimti tam tikrus jsipa-
reigojimus vartotojui;

kadangi kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo
agentas turéty prisiimti atsakomybe prie§ vartotoja uz kokybis-
ka visy sutarties salygy jvykdyma; kadangi, be to, kelioniy
organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas turéty bati
atsakingi uZ vartotojui padaryta Zzala dél nejvykdytos arba
netinkamai jvykdytos sutarties, i§skyrus tuos atvejus, kai sutar-
tis nevykdoma ne dél jy arba kito paslaugy teikéjo kaltés;

kadangi tuo atveju, kai kelioniy organizatorius ir (arba) kelio-
niy pardavimo agentas atsako uz pakete numatyty paslaugy
nevykdyma arba netinkamg vykdyma, tokia atsakomybé turéty
bati apribota tarptautinémis konvencijomis, reglamentuojancio-
mis tokias paslaugas, ypa¢ 1929 m. VarSuvos konvencija dél
tarptautiniy pervezimy oru, 1964 m. Berno konvencija dél
pervezimy gelezinkeliu, 1974 m. Atény konvencija dél pervezi-
my jira ir 1962 m. Paryziaus konvencija dél viesbuciy savi-
ninky atsakomybés; kadangi, be to, atsizvelgus | zalg padaryta
vartotojui, iSskyrus asmens suzalojima, ribota atsakomybé gale-
ty bhti numatyta paketo sutartimi, taciau tik tais atvejais kai
tokie apribojimai yra pagristi;

kadangi turéty bti nustatyta vartotojy informavimo ir skundy
nagrinéjimo tvarka;

kadangi vartotojui ir kelioniy pakety verslui baty naudinga,
jeigu kelioniy organizatoriai ir (arba) kelioniy pardavimo agen-
tai blity jpareigoti pateikti pakankamas garantijas nemokumo
atveju;

kadangi siekiant apsaugoti vartotoja valstybéms naréms turéty
biti suteikta laisvé priimti arba palikti galioti grieztesnes kelio-
niy paketus reglamentuojancias nuostatas,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Sia direktyva siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymus, kitus
teisés aktus ir administracines nuostatas, susijusias su Bendrijoje
parduodamais ar sitilomais parduoti paketais.

2 straipsnis
Sioje direktyvoje:

1) ,paketas” — i§ anksto uz bendra kaina parengtas ir parduo-
damas arba sitilomas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj
sudaro ne maziau kaip dvi i§ toliau minimy turizmo
paslaugy kai paslaugy suteikimo trukmé yra daugiau nei
24 valandos arba yra jtraukta nakvyné:

a) transportas,
b) apgyvendinimas,

¢) kitos turizmo paslaugos, nepriklausancios transportui ar
apgyvendinimui, ir sudarancios gana didel¢ paketo dalj.

Atskiros saskaitos, pateiktos to paties paketo skirtingoms
dalims, neatleidzia kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pa-
rdavimo agento nuo Sioje direktyvoje nustatyty jsipareigoji-
my;

2) ,kelionés organizatorius* — asmuo, kuris reguliariai rengia
paketus ir parduoda arba sitilo juos sigyti tiesiogiai arba per
kelioniy pardavimo agenta;

3) ,kelioniy pardavimo agentas“ — asmuo, kuris parduoda arba
sitilo jsigyti paketa parengta kelionés organizatoriaus;

4) ,vartotojas“ — asmuo, kuris perka ar sutinka pirkti paketa
(pagrindinis sutartj pasira$es asmuo) arba bet kuris kitas
asmuo, kurio vardu sutartj pasirad¢s asmuo sutinka pirkti
paketa (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris asmuo, kuriam
pagrindinis sutartj pasiras¢s asmuo arba bet kuris naudos
gavéjas perduoda pakety (kelioniy paketa perimantis asmuo);

5) ,sutartis“ — susitarimas, siejantis vartotoja su kelionés orga-
nizatoriumi ir (arba) kelionés pardavimo agentu.

3 straipsnis

1. Bet kokia paketa aprasanti medziaga, kurig kelioniy orga-
nizatorius arba kelioniy pardavimo agentas jteiké vartotojui,
paketo kaina ir visos kitos sutarties salygos negali turéti
klaidinancios informacijos.
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2. Kai vartotojui pateikiama brositra, joje turi bati jskaito-
mai, i$samiai ir tiksliai nurodyta kaina bei atitinkama informa-
cija apie:

a) tai, kur vykstama, transporto priemone, jos charakteristikg
ir kategorija;

b) apgyvendinimo tipg, jo vietg, kategorija arba patogumy lygj
ir pagrindinius ypatumus, patvirtinima bei klasifikacija pagal
atitinkamos priimanciosios valstybés narés taisykles;

¢) maitinimg;

d) marsrutg;

(¢
~

valstybiy nariy ar atitinkamy valstybiy nustatytus paso ir
vizos reikalavimus bei sveikatos formalumus kelionei ir
buvimui toje 3alyje;

f) reikiamg sumokéti pinigy suma ar kainos, kuri turi bati
sumokéta i§ anksto, dalj bei likuc¢io apmokéjimo grafika;

g) tai, ar reikalingas minimalus asmeny skaicius, kad jvykty
kelioné, ir, jei taip, apie galutinj terming informuoti varto-
tojg, jeigu kelioné bus anuliuojama.

Kelioniy organizatorius arba kelioniy pardavimo agentas atsako
uz brositiroje pateiktg informacijg, iSskyrus tuos atvejus, kai:

— vartotojui iki sutarties sudarymo buvo pranesta apie tokios
informacijos pasikeitimus ir kai brosifiroje pakeitimai yra
aiskiai numatyti,

— pakeitimai padaromi véliau abiejy sutarties $aliy susitarimu.

4 straipsnis

1. a) Prie§ pasiraSydami sutartj, kelioniy organizatorius ir
(arba) kelioniy pardavimo agentas turi pateikti vartotojui
rastiskai ar kita tinkama forma bendro pobtdzio infor-
macijg apie paso ir vizos reikalavimus, taikomus valsty-
biy nariy ar atitinkamy valstybiy pilie¢iams, o visy pirma
laikg, per kurj turi juos gauti, bei informacija apie
sveikatos formalumus kelionei ir buvimui toje 3alyje;

b) prie§ vartotojui i$vykstant i keliong, kelioniy organizato-
rius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas privalo rastiskai
ar kita tinkama forma jam laiku suteikti informacija:

i) apie tarpines stotis ir sustojimo laikg, buvimo vieta
bei informacija apie keleivio vieta transporte, pvz.,
kajute ar miegamaja vieta laive, kupé traukinyje ir
pan,;

ii

=

nurodyti kelioniy organizatoriaus ir (arba) kelioniy
pardavimo agento vietinio atstovo pavarde, adresg ir
telefono numerj arba, to nepadarius, vietiniy agenti-
ry, i kurias vartotojas prireikus galéty kreiptis pagal-
bos, adresus ir telefono numerius;

Jei néra tokiy atstovy ar agentiiry, bet kuriuo atveju
vartotojui privaloma suteikti telefono numeri, kuriuo

jis galéty skambinti nenumatytu atveju, arba suteikti
bet kurig kita informacija, kuri jam padéty susisiekti
su kelioniy organizatoriumi ir (arba) kelioniy parda-
vimo agentu;

iii

=

keliaujant arba biinant uZsienyje nepilnamediams, in-
formacijg, kuri leisty tiesiogiai susisiekti su vaiku ar
atsakingu asmeniu jo buvimo vietoje;

informacija apie neprivalomy draudimo sutar¢iy su-
darymg, kad bity padengtos vartotojo islaidos dél
kelionés anuliavimo arba pagalbos islaidos, jskaitant
repatriacija nelaimingo atsitikimo ar ligos atveju.

g

2. Valstybés narés uztikrina, kad sutar¢iai bus taikomi tokie
principai:

a) atsizvelgus | konkrety paketa, sutartyje turi bati nurodyta
bent ta informacija, kuri nurodyta priede;

b) visos sutarties salygos turéty biiti parengtos rastiskai arba
pateiktos kita i§samia ir vartotojui suprantama forma bei
pateikiamos vartotojui prie§ sudarant sutartj; vartotojui turi
bati jteiktas minéty sutarties saglygy egzempliorius;

¢) b punkte i§déstytos nuostatos neturi trukdyti uzsakyti kelio-
ne ar baigti pasirasyti sutartj paskuting minute.

3. Jeigu vartotojas nebegali pasinaudoti minétu paketu, pries
keliong apie savo ketinima prane$damas atitinkamam kelioniy
organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui, savo uzsakyma
jis gali perleisti asmeniui, kuris atitinka visas pakete nustatytas
salygas. Paketo perdavéjas ir paketo gavéjas dél kainos likucio
sumokéjimo ir visy kity su tokiu perdavimu susijusiy islaidy
yra solidariai atsakingi kelioniy organizatoriui arba kelioniy
pardavimo agentui.

4. a) Sutartyje nustatytos kainos negali bati keic¢iamos, jeigu
sutartyje néra aiskiai numatyta galimybé padidinti ar
sumazinti kainas ir néra tiksliai nurodyta, kaip turi bati
apskaiCiuota pakeista kaina, kuri gali kisti tik kintant:

— transporto kastams, jskaitant kuro islaidas,

— tam tikry paslaugy muitams, mokes¢iams ar rinklia-
voms, tokiems, kaip nutiipimo, iSvykstancio ar at-
vykstancio keleivio rinkliavoms uostuose ar oro uos-
tuose,

— valiutos keitimo kursams, taikomiems konkreciam
paketui.

b) likus dvidesimt dieny iki numatytos iSvykimo dienos
sutartyje nurodyta kaina negali bati didinama.

5. Jeigu prie§ i$vykima paaiskéja, kad kelioniy organizatorius
i§ esmés turi pakeisti tokias svarbias sutarties salygas kaip,
pavyzdziui, kaing, jis turi kuo greiCiau pranesti apie tai varto-
tojui, kad pastarasis galéty priimti tinkama sprendima ir visy
pirma:



13/10 t.

Europos Sajungos oficialusis leidinys 135

— atsisakyti sutarties, nemokant jokios baudos,

— arba priimti sutarties prieda, kuriame turi bati apibtdinti
padaryti pakeitimai ir jy jtaka kainai.

Vartotojas kaip galima grei¢iau turi pranesti kelioniy organiza-
toriui arba kelioniy pardavimo agentui savo sprendima.

6.  Jeigu vartotojas atsisako sutarties 5 dalyje nustatyta tvarka
arba jeigu dél kurios nors kitos prieZasties, iSskyrus vartotojo
kalte, kelioniy organizatorius anuliuoja paketa prie§ sutartg
isvykimo diena, tada vartotojas turi teise:

a) pasirinkti kitg lygiavertj paketa arba aukstesnés kokybeés
paketa, jeigu kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pa-
rdavimo agentas gali jam pasitlyti tokj pakaitalg. Jeigu
pasitilytas paketas yra prastesnés kokybés, kelioniy organi-
zatorius vartotojui turi grazinti kainos skirtuma;

b) arba kuo greiCiau susigraZinti visas jo pagal sutartj jmokétas
sumas.

Tuomet jis turi teise tam tikrais atvejais i§ kelioniy organizato-
riaus arba kelioniy pardavimo agento — priklausomai nuo
valstybés narés jstatymo— gauti kompensacija, numatyta uz
sutarties nevykdyma, iSskyrus tuos atvejus, kai:

i) kelioné nejvyksta dél to, kad isigijusiy paketa asmeny skai-
Cius yra mazesnis uz numatyta minimaly skaiciy ir vartoto-
jui praneSama apie tai rastiskai ar kita sutartine forma per
paketo apraSyme nurodyta laikg, arba

ii) kelioné nejvyksta, i§skyrus tuos atvejus, kai biliety parduota
daugiau nei yra viety, dél force majeure, t. y. nejprasty ir
nenumatyty aplinkybiy, nepriklausanciy nuo anuliavima
skelbianc¢ios 3alies valios, ir kai pasekmiy negalima buvo
i$vengti, netgi ir viska tinkamai parengus.

7. Jeigu i8vykus paaiskéja, kad svarbios sutartyje numatyty
paslaugy dalies nebus suteikta arba paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius nesugebes jvykdyti didelés paslaugy dalies, kelio-
niy organizatorius be papildlomo mokescio vartotojui turi
pateikti alternatyvius paslaugy variantus, o tam tikrais atvejais
vartotojui iSmokéti sitilyty pakete ir suteikty paslaugy kainy
skirtuma.

Jeigu tokiy varianty parengti nejmanoma arba dél pateisinamy
prieZasCiy jie vartotojui nepriimtini, kelioniy organizatorius
tam tikrais atvejais pasiriipina, kad be papildomo mokescio
vartotojui baty skirtas transportas sugrizti | i§vykimo ar kita
grizimo vieta, dél kurios vartotojas sutinka, arba visos ilaidos
yra kompensuojamos vartotojui.

5 straipsnis

1. Valstybés narés imasi reikiamy veiksmy uztikrinti, kad
kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas,
sutarties Salis, prisiima atsakomybe prie§ vartotojg uZ sutartyje
numatyty isipareigojimy tinkama vykdyma, nepaisant to, ar
tuos jsipareigojimus turi vykdyti kelioniy organizatorius ir
(arba) kelioniy pardavimo agentas, ar kiti paslaugy teikéjai,
nepazeidziant kelioniy organizatoriaus ir (arba) kelioniy parda-
vimo agento teisés iSieskoti zalg i§ kity paslaugy teikéjy.

2. Valstybés narés imasi reikalingy veiksmy uztikrinti, kad
kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas
baty atsakingi uz Zala padaryta vartotojui dél sutarties nevyk-
dymo arba netinkamo jos vykdymo, iSskyrus atvejus, kai
sutartis nevykdoma ar netinkamai vykdoma, ne dél jy ar kity
paslaugy teikéjy kaltés, nes:

— vartotojas kaltas dél sutarties nevykdymo;

— dél sutarties nevykdymo kalta trecioji Salis, nesusijusi su
sutartyje numatytomis paslaugomis, ir tokio nevykdymo
nebuvo galima numatyti arba i§vengti,

— sutartis nevykdoma dél force majeure, nurodytos 4 straipsnio
6 dalies antrosios pastraipos ii papunktyje, arba dél jvykio,
kurio nei kelioniy organizatorius, nei (arba) kelioniy parda-
vimo agentas, nei paslaugy teikéjas, net ir viska kruopsciai
parenge, negaléjo numatyti ar sustabdyti.

Antrojoje ir treciojoje jtraukose minimais atvejais kelioniy
organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas, kuris yra
sutarties Salis, turi tuoj pat suteikti pagalbg vartotojui, kuris
susidaré su sunkumais.

Atlyginant 7alg, atsiradusig dél pakete numatyty paslaugy ne-
vykdymo ar netinkamo jy vykdymo, valstybés narés gali leisti,
kad kompensacija bty apribota laikantis paslaugas reguliuo-
janciose tarptautinése konvencijose nustatytos tvarkos.

Atlyginant 7alg, atsiradusia dél pakete numatyty paslaugy ne-
vykdymo ar netinkamo jy vykdymo, i$skyrus Zala dél asmens
suzalojimo, valstybés narés gali leisti, kad kompensacija bty
apribota sutartyje nustatytos sumos dydziu. Tokj apribojima
turi b@iti jmanoma pagristi.

3. Nepazeidziant 2 dalies ketvirtosios pastraipos, sutartimi
negalima numatyti jokios 1 ir 2 dalies nuostaty iSimties.

4. Vartotojas, pastebéjes, kad sutartis nevykdoma, privalo
kuo greiciau rastiskai arba kita atitinkama forma apie tai
pranesti atitinkamam paslaugy teikéjui ir kelioniy organizato-
riui bei (arba) kelioniy pardavimo agentui.

Toks jsipareigojimas turi bati aiskiai jraSytas sutartyje.
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6 straipsnis

Gave skunda, kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavi-
mo agentas ar jo vietinis atstovas, jeigu toks yra, turi stengtis
kuo greiciau priimti tinkamus sprendimus.

7 straipsnis

Kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas,
kuris yra sutarties $alis, turi pateikti pakankamas garantijas, kad
jmokéti pinigai bus grazinti arba vartotojas nemokumo atveju
bus repatrijuotas.

8 straipsnis

Valstybés narés gali priimti arba pateikti grieZtesnes vartotojy
teisiy gynimo nuostatas Sios direktyvos taikymo srityje.

9 straipsnis

1. Valstybés narés imasi reikiamy priemoniy, kurios, isiga-
liojusios iki 1992 m. gruodzio 31 d., igyvendina $ig direktyva.
Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo
srityje priimty pagrindiniy nacionalinés teisés nuostaty tekstus.
Komisija apie tai informuoja kitas valstybes nares.

10 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Liuksemburge, 1990 m. birzelio 13 d.

Tarybos vardu
Pirmininkas
D. J. OMALLEY
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PRIEDAS

Sutartyje turi bati nurodyta tokia informacija, jeigu ji susijusi su konkreciu paketu:

a) kur vykstama ir, jeigu yra numatyta apsistoti, tokio laikotarpio trukmé, nurodant i$vykimo ir atvykimo datas;

b) kelionéje naudojamos transporto priemonés, jy techniné charakteristika ir kategorija, i§vykimo ir griZimo datos ir
vietos;

¢) jeigu pakete numatytas apgyvendinimas, — jo vieta, turistiné kategorija arba patogumy lygis, svarbiausi jo ypatumai,
kaip jis atitinka priimanciosios valstybés narés taisykles bei maitinimo grafikas;

d) kai kelionei jvykti reikalingas minimalus asmeny skaiCius, — galutinis terminas, kada reikia vartotojui pranesti apie
kelionés anuliavimg;

e) marsrutas;

f) apsilankymai, ekskursijos ar kitos paslaugos, jtrauktos i bendra sutarta paketo kaing;

kelioniy organizatoriaus, kelioniy pardavimo agento, o tam tikrais atvejais ir draudiko pavardé (pavadinimas) ir
adresas;

i)
=

=

paketo kaina, suteikiant galimybe pagal 4 straipsnio 4 dalj keisti kaina ir nurodant visy muity, mokesciy ar rinkliavy,
susijusiy su tam tikromis paslaugomis (nutiipimo rinkliavos, i§vykstancio ar atvykstancio keleivio rinkliavos uostuose
ir oro uostuose, turisty mokesciai) islaidos, jeigu tokios islaidos nejtrauktos j pakets;

-
=

mokéjimy grafikas ir mokéjimo budas;

=

specialiis reikalavimai, kuriuos vartotojas nurodo kelioniy organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui darydamas
uzsakyma ir kuriuos patvirtina abi Salys;

=

laikas, per kurj vartotojas turi pateikti skunda del sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo.



